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Resumo

Este trabalho analisa a cobertura e o tratamentorietl dos jornais Tribuna do Nore
Novo Jornal na cidade do Natal/RN relativos ao reegato esportivo Copa do Mundo
2014 que ocorrera na cidade e, paralelamentejozgrifomo se processou 0 noticiario a
respeito do Hospital Walfredo Gurgel, a partir daotese doAgenda Settingdurante o
periodo de 01 de janeiro a 31 de outubro de 20b8s&abordagem estara voltada para a
forma como acontecimentos relativos a Copa e apitébsado mostrados, como se da a
énfase ao longo do tempo, bem como suas valéngmasitivas, negativas ou neutras —,
constituindo-se tais aspectos como essenciais @vdamento que traz em si toda uma
carga signico-ideoldgica.

Palauras-chaue: Agenda Setting; Jornalismo; Valéncias; Copa do Mu@0614; Hospital
Walfredo Gurgel.
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INTRODUCAD

Os estudos dos meios de comunicagaedium theorytém importancia tanto para
a academia quanto para a sociedade em geral. EstsEs sobre comunicacao foram
provocados pela vinda dos novos meios comunicag&gculo XX. E ndo € por acaso que
pesquisadores e estudiosos, a partir de 1930, emamgqios Estados Unidos a desenvolver
um tipo de pesquisa voltada para os meios de caagdn de massa, doravanidass
Communication Research’Tal pesquisa gravitava em torno dos efeitos e;des
atribuidas aos meios de comunicagdo. Estes pedquesa (Paul Lazarfeld, Harold
Lasswell, Kurt Lewin e Carl Hovland) buscaram coegmder como 0s meios de
comunicacao trabalham na formacéao da opinido piblic

E sabida a influéncia de tais meios de comunicagatia a dia da sociedade, o que
se da através das midias consideradas tradicigoaiais impressos, radio, televisdo, e das
midias mais recentes como a intetnBesta forma, esses meios selecionam os temas para
a pauta do temario publico. Segundo o Wolf (2008)y seu livro “Teorias das
Comunicacfes de Massa”, esse tipo de influéncisoneedade é intitulada confgenda
Setting ou seja, um tipo de efeito social da midia quepreende a selecdo, disposicéo e
incidéncia de noticias sobre os temas que o pufaiaca e discutira.

Para McCombs e Shaw (1972), a “hipétesagenda Settingarte do pressuposto
de que os meios de comunicacdo de massa possuencapacidade em determinar as
pautas publicas a partir daquilo que veiculam”. gtip desta perspectiva analisamos a
cobertura e o tratamento editorial de dois impadesijornais impressos do estado do Rio
Grande do Norte relativos ao evento esportivo GipdMundo 2014 e, paralelamente, o
noticiario que diz respeito ao Hospital Estadualnsenhor Walfredo Gurgel. Os jornais
pesquisados sdo a Tribuna do Norte, cujo tempastiaria chega a 63 anos, e que pertence
a familia Alves (velho grupo politico do Rio Grande Norte), e o Novo Jornal, cuja
inauguracdo data do ano de 2009, que tem comoigid o jornalista Cassiano Arruda
Camara. Sua escolha deu-se ao fato de buscarmasepgao jornalistica de um jornal
historicamente consolidado e hegemonico, ao ladoume concorrente em fase de
estabilizagao.

Para tanto, tomamos como objeto de estudos a CGopauddo 2014, que tem a

4 Vérios sdo os veiculos tradicionais que migraraanapo ambiente virtual, alguns abandonaram
definitivamente a “tangibilidade” do impresso, @mstrndo. A essa nova pratica do jornalismo nos meios
digitais foi atribuido o nome de “webjornalismojpfnalismo online” ou ainda “ciberjornalismo”.
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capital potiguar como uma das cidades-sede do @®vehtata-se, pois, de um
acontecimento esportivo tornado fato midiatico coataveis e profundas repercussdes
sociais, econdmicas e politicas, envolvendo o ddipéde vultosos recursos e verbas
publicas. O segundo objeto de estudos trata-senito hospital de trauma e emergéncia
do Estado do RN, cuja estrutura fisica e organireti (no tocante ao gerenciamento)
passa por momentos de debilidade: falta de ledgqsipamentos, recursos humanos e a
administracdo dependente das verbas recebidas. ahAseardo corpus (das noticias)
corresponde ao periodo entre 01 de janeiro a ®Lidbro de 2013.

Assim, acreditamos que o acompanhamento dos fatogomnais diarios locais
permitira que se perceba como a imprensa se poajc@ manifestacdo de sua linha
editorial perceptivel no encaminhamento noticiosma vez que o jornalismo tem-se
apresentado como, supostamente, segmento sociairegmdo de trabalhar a luz de
compromissos com a cidadania. Destarte, tal posioi@nto pode ter valéncias positivas,

negativas ou neutras, ou seja: a maneira com@Gég apresentado e valorado.

HIPOTESE DO AGE/DA SETTING

Com base nos estudos dos meios de comunicacdo ska reanos pensadores
Maxwell McCambs e Donald Shaw nos debrugamos saliipotese dégenda Setting
voltada para verificar a influéncia dos meios dengnicacdo na formacdo da opiniao
publica. O agendamento de noticias em jornais dpdlasénfase de temas faz com que os
midias selecionem em suas edi¢cdes jornalisticas notigiks tcomo relevantes e/ou
importantes para os leitores. Segundo Cohen (18968)prensa “pode, na maior parte das
vezes, nao conseguir dizer as pessoas como pemsatem, no entanto, uma capacidade
espantosa para dizer aos seus proprios leitores soQue pensar” (COHEN, 1963 apud
TRAQUINA, 2001. p. 19).

Desta maneira, o trabalho dos jornais em selecidetarminados fatos e excluir
outros gera no leitor, que busca apenas aquele paegoinformacao, a percepcao de que
somente existe aquele fato noticiado no jornalse igorque o jornal € considerado na
sociedade como um meio de comunicacdo verossOuilseja, ocorre um processo de
acumulacdo de fatos, no qual os assuntos das amtftiblicadas na edicdo do dia
influenciardo e poderdo determinar a pauta dasiskSes na sociedade. Segundo Barreto
(2002):
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Cria-se, desta maneira, uma agenda, uma sele¢éEn@s ou assuntos que o
leitor trar& para a sua propria situagdo, soblaén€ia damidia especialmente
do jornalismo, que traz aos leitores essa listagemssuntos supostamente tidos
como 0s mais relevantes e sobre os quais se dbatede(BARRETO, 2002, p.
144)

Portanto, a hipotese dmenda Settingretende explicar como se da a recepcéo
das noticias junto ao leitor, suas interpretacbesomo as matérias jornalisticas
transformam-se em pautas das conversas sociagsdiazom que os individuos da vida
social organizem seus comentarios em relacdo aocaqoetece no espaco publico de
acordo com apresentacdo dos temas pelas midiasREHBEAU, 2007). No que se
refere ao megaevento Copa do Mundo e ao Hospitaisbtdhor Walfredo Gurgel estes
assuntos proporcionam aos jornais Tribuna do Nofevo Jornal a transformacéo destes
assuntos em temas a serem explorados. Ocorrendn, assgundo Wolf (2005), a

tematizacao de assuntos que se caracteriza:com

[...] um procedimento informativo que faz partehiladtese dagenda setting
representando uma modalidade que Ihe é partidelsratizar um problema é
coloca-lo na ordem do dia a dia da atencdo do gubtiar-lhe a importancia
adequada, salientar sua centralidade e sua saghiftade em relacdo ao fluxo
normal da informacéo ndo tematizada. (WOLF, 20036p)

Com isso, percebe-se que as noticias sdo seleamradolocadas nos jornais
impressos de forma que algumas matérias ganhanénfase e valorizacdo maior do que
outras. Isso ocorre quando estas sdo capas dd¢/nmnahetes ou tém um espago maior
(visibilidade) do que outras.

Traquina (2001), ainda, descreve 0s trés composiguie constituem o processo
de agendamento, que sdo: a agenda midiatali@ agenda-setting definidos como
estudos dos conteudos dos midias, ou seja, aquel@smidiasnoticiam para os leitores;
0s estudos da agenda publicaulflic agenda-setting) que conceituam a relativa
importancia dos diversos acontecimentos e asspatoparte de membros do publico, no
gue se refere as pessoas no modo geral; e os estadagenda politicpdlicy agenda-
setting, definidos como os estudos sobre a agenda dasica®l ou instituicbes

governamentais.
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A QUESTAO DO METODO

Antes de descrevermos nosso procedimento metodolégnsideramos ser mister
salientar que esta pesquisa trata do periodo algetea realizacdo da Copa do Mundo
FIFA 2014, ou seja, do periodo pré-Copa. Os dadtetazios ¢orpus) correspondem,
como ja citado em outros momentos, ao periodo die j&neiro a 31 de outubro de 2013.
Esses dados dizem respeito a dois importantesigormmgpressos do estado norte-rio-
grandense, que sdo: Tribuna do Norte e Novo Jolpals a escolha dos jornais fizemos o
clipping® das noticias diarias, calculando a centimetrddasnmesmas, verificando a qual
caderno pertencem, pagina e data de publicacaaegmida, contabilizamos a quantidade
de noticias (visibilidade) referentes a Copa 20k ¢lospital Walfredo Gurgel adotando
como critério padrdo comparativo suas valénciappséivas, negativas ou neutras, com o
intuito de perceber se o jornal cumpriu com seuseiados propositos de neutralidade e
imparcialidade.

O que caracteriza a positividade, negatividadeeuiralidade de uma valéncia é a
intencdo percebida na noticia e a qualificacdozd@pide valor atribuidos a cada
acontecimento ou ator social) que podem ser obdesvaas entrelinhas ou até mesmo de
forma mais declarada. Trata-se de uma questédo rdeppéo cometida durante o ato da
leitura. Destarte, tomamos para esta pesquisa bhaordagem quantitativa-comparativa, na
qual documentamos e colacionanegsoticiarios referentes ao tema pesquisado.

Assim, almejando simplificar os numeros resultantess levantamentos e

comparacodes, elaboramos quatro graficos no foradetmarras.

RESULTADOS E DISCUSSOES

No periodo em que o estudo foi desenvolvido, déeljaneiro a 31 de outubro de
2013, e em funcdo dos objetivos expostos, forantisadas 187 noticias, recolhidas aos
jornais Tribuna do Norte e Novo Jornal. Deste to@8 (53%) abordavam a Copa do

Mundo, enquanto 88 (47%glavam a respeito do Hospital Walfredo Gurgel.

®> O Clipping é o termo dado para o ato de sele¢do das noticiasartigos extraidos de veiculos de imprensa,
com intuito de reunir determinado ndmero de nai@arespeito de um determinado tema ou assunto
especifico.

® A Centimetragem é método utilizado habitualmemtease calcular o espaco ocupado por um determinado
texto nas paginas de um jornal.

" Para nivel de facilitagdo do entendimento arredom 0s niimeros referentes as porcentagens.
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Em termos de espago os dois assuntos ocuparamgspestivos jornais, o total de
29.001 centimetros. Especificando, temos abaixogrédico 1): com relacdo BEribuna do
Norte o noticiario sobre a Copa foi expresso em(57P6) matérias no total de 9.528
centimetros, com as seguintes valéncias: 32 pasijfi¢ negativas e 31 neutras. Com
relacdo a recursos a serem gastos com o eventod jegistrou previsdo parcial de R$
254 milhdes. Quanto ao Walfredo Gurgel, no mesmajdoram encontradas 58 (43%)
noticias no total de 6.658 centimetros, com as istguvaléncias: 14 positivas, 34
negativas e 10 neutras. 135 foi o total geral dénegas encontradas. R$ 17,6 milhdes foi

0 montante de recursos a serem dispendidos corspitddp segundo o noticiario.

Valéncias® encontradas no jornal “Tribuna do Norte”.

34
32 31
14 14
I 10

Duzmibidadas

Positivas Negativas Neutras
Total 46 Total 48 Total 41
. HOSP. WALFREDO GURGEL COPA 2014 - NATAL/RN

* Total de 135 valéncias.

Gréfico 1.

No que diz respeito ao Novo Jornal (ver graficoa2f;opa do Mundo foi relatada
em 22 matérias (42%), no total de 4.040 centimetom as seguintes valéncias: 12
positivas, 05 negativas e 05 neutras. O jornalregstrou valores de custos com a Copa.
O mesmo jornal registrou, com relacdo ao Walfred@térias no total de 8.775

centimetros, abrangendo 30 noticias (58%) com gsirdes valéncias: 12 positivas, 11
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negativas e 05 neutras. Esses numeros correspordenuantidade 52 valéncias
encontradas. Em relacdo a investimentos com otabsgornal ndo fez qualquer registro.

Valéncias"* encontradas no jornal “Novo Jornal”.

12 12
(k|
7
S S
z
N Positivas Megativas Neutras
Total 24 Total 16 Total 12

I HoSP. WALFREDO GURGEL COPA 2014 - NATAL/RN

*Total de 52 valéncias.

Gréfico 2.

No gréafico abaixo (grafico 3), € possivel ver a pamcdo entre as quantidades
totais de valéncias encontradas nos dois jornaisretacdo a Copa. O Tribuna do Norte

teve 32 positivas, 14 negativas e 31 neutras. JAlovw Jornal o resultado foi de 12
positivas, 05 negativas e 05 neutras.
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Comparacéo entre valéncias” encontradas
nos dois jornais sobre a Copa 2014 - Natal/RN.

32 31
14
12
5 5
% I [

Positivas Negativas Neuiras
Total 44 Total 19 Total 36

Il novo JornaL ]l TRIBUNA DO NORTE

*Total de 99 valéncias.

Gréfico 3.

O total de valéncias relativas a Copa encontrades dois jornais foi de 44
positivas, 19 negativas e 36 neutras.

Com relagdo ao Hospital. Walfredo Gurgel (ver g@&#), encontramos no jornal
Tribuna do Norte 14 positivas, 34 negativas e 10 neutras. Novo Jornal,
respectivamente, foram 12 positivas, 11 negativd¥’ eneutras. O total de valéncias
relativas ao hospital encontradas nos dois jorfmaisle 26 positivas, 45 negativas e 17
neutras.
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Comparacgéo entre valéncias” encontradas
nos dois jornais sobre o Hosp. Walfredo Gurgel.

34
14
12
1 10
Positivas Negativas Neuiras
Total 26 Total 45 Total 17

Cusmtickade

Il novo JornaL ]l TRIBUNA DO NORTE

*Total de 88 valéncias.

Gréfico 4.

Frente aos numeros e valéncias constatados obsesvgue o Hospital Walfredo
Gurgel foi apresentado com visibilidade negativaatajuanto o evento Copa do Mundo
era visto como algo positivo. Desta forma, o ageretdo sugere ao leitorado que a
instituicdo hospitalar € inconfiavel, ao passo gu&opa do Mundo seria importante para o
estado do Rio Grande do Norte. Frente as obsersasdmos levados a entender que a
negatividade relativa ao hospital funcionaria enntacanedida como uma forma de
guestionamento velado a qualidade do sistema piidicsadde.

Com relacao a Copa, o noticiario positivado sugeie o estadio Arena das Dunas
justifica-se plenamente, uma vez que traria ao patalense a oportunidade de assistir a
jogos entre selecdes importantes, atrairia as @sngo turismo internacional e haveria o
chamado legado da Copa, manifesto em obras deidant#lsocial.

Lembramos que apenas a Tribuna do Norte falou jgeitesde verbas para o
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Walfredo e custos da Copa. Percebe-se clarameatiseivacdo dos numeros que citamos,
a disparidade entre os investimentos no hospid¢spesas com o megaevento. Da-se,
entdo, um processo de agendamento sutil, quandostibentendido que a Arena das
Dunas, a ser gerido pela iniciativa privada, funarea melhor que o hospital, dirigido

exclusivamente pelo governo estadual. Desta foampartir dos jornais, seu leitorado

poderia estabelecer uma visdo valorativa, enaltecamrealizagdo da Copa e naturalizando
a situacdo do Hospital. Walfredo Gurgel como “caitea governo”, consequentemente

“coisa sem jeito”. Tal possibilidade pode ser ensta na assertiva a seguir:
[...] em consequéncia da acdo dos jornais, daiséleve dos outros meios de
informacéo, o publico é ciente ou ignora, da aterpd descuida, enfatiza ou
negligéncia elementos especificos dos cenariosgodblAs pessoas tendem a
incluir ou excluir dos préprios conhecimentos o quaidia inclui ou exclui do
proprio conteddo. Além disso, o publico tende afenao que ele inclui uma
importancia que reflete de perto a énfase atribpédas meios de comunicagéo

de massa aos acontecimentos, aos problemas, @ap¢S$AW apud WOLF,
1979, p. 96).

Ainda a respeito dagenda setting@ com relagdo ao nosso assunto registramos que
a agenda jornalistica busca influenciar a agentiigalde maneira a naturalizar naquela o
processo de absorcdo dos valores relativos a Copdwihdo. Isso em funcdo de que a
proximidade do acontecimento cria no leitorado asagdo de estar ligado aquele,
tornando-o parte de sua realidade adjacente eeéstebhdo lacos de afetividade social
aquilo gue se passa ao redor. O noticiario retraalia, desta forma, a agenda publica.

Toda a gente precisa de noticias. Na vida cotidiasanoticias contam-nos
aquilo a que nos ndo assistimos directamente e ct@ico observaveis e
significativos happeningsque seriam remotos de outra forma (MOLOTCH e
LESTER apud TRAQUINA, 2001, p. 22).

A literatura consultada indicou-nos que o processagendando pode ndo ensinar
as pessoas a pensar, mas sugere firmemente, feée &o noticiario, a respeito do que
pensar. Os estudos por nés desenvolvidos sugertmnapalise dos nimeros e a luz da
hipétese doagenda settingque os dois jornais consultados buscaram constmi

determinado agendando publico.

CONSIDERACOES FINAIS
As conclusdes até aqui obtidas e ja vistas nto tagima devem ser entendidas
como registros de um processo dinamico e de doas:fa construcdo da Arena das Dunas

— dada como encerrada e ja em uso — e a situaci#tosjmtal Walfredo Gurgel. Desta
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forma, e apesar do registro de que haveria da parienprensa a intencéo de validar a
primeira e criticar o segundo deve ser vista comdaaparcial e incompleta. O presente
estudo esta em continuidade no corrente ano, ab dim qual pretendemos apresentar
conclusdes que indiguem como foi a Copa segundotigidrio; como, no periodo de
junho funcionaram a Arena das Dunas e o Hospitdifrédm Gurgel e, afinal, qual o
verdadeiro legado da Copa. Quanto a recomendagdggrimos que outras equipes
possam dedicar-se ao questionamento da presengEatado e da iniciativa privada em
fatos relevantes ou tornados importantes via ageedi®, bem como a valoracdo dada a

tais fatos no noticiario.
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