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A comunicacdo na era da economia de reputacao
Phillipe Halley Martins Pereira’

ANDERSON, Chris. Free: gratis: o futuro dos pregos.
Rio de Janeiro: Elseuier, 2009.

Dialogando com o0s novos negocios das midias digit&ntretenimento
colaborativo, experiéncias de consumo, estratéggasendas e formacdo de pregos, o
tedrico norte-americano Chris Anderson propde nedsa analisar o crescimento da
economia de reputacéo. Ele explica com diversosplkes contemporaneos, os diferentes
modelos para o futuro dos valores monetéarios e aesres serdo elaborados nestes tempos
de cultura da convergéncia. Segundo Anderson, BLe\osa apresentar as pessoas que
aqueles que compreendem o novo Gratis dominardanescados de amanhd e
reestruturaram os negocios do presente.

O livro é divido em dezesseis capitulos, englobastostrés temas maiores. O
objetivo é separar de forma clara como cada umadssntos - O que é Gratis?; O Gratis
Digital; e, A economia do Gratis e 0 mundo Grateéfim de que exista um entendimento
global e didatico de como essas relacbes com gegqrprodutos e bens de consumo séo
constantemente alteradas, reinventadas e criad&poesas e consumidores.

A maior contribuicdo do autor sdo questionamentagspeito do futuro dos
precos, mais especificadamente, no ciberespaco. &gums exemplos de empresas que
promoveram “pequenas revolucdes” na comercializagdoseus produtos (um dos
utilizados por Anderson é da companhia aérea igsadRyanair: a partir de sua politica de
low coast - baixo custo - vem transformando o mercado dacaa comercial na Europa,

“forcando” as demais empresas do setor a reduas &uifas para determinados mercados)

! Jornalista, especializado em gestéo estratégida eegdcios pelas Faculdades Integradas Santa Cruz
(FARESC) e académico do curso de Comunicacao Seckdbilitacdo em Publicidade e Propaganda da
Pontificia Universidade Catolica do Paranid — PUGRRItiba, PR — Brasil.
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ele apresenta ao leitor um novo quadro mundiakaasicdo de &tomos a bits, o que
oportuniza diferentes possibilidades de negdcimgptno mundo real como no virtual.

Sua obra anterioi cauda longa (2006), trazia uma nova forma de demanda do
consumidor, “[...] quando tudo esta disponivel @lgmos escolher de uma prateleira
infinita, em vez de nos limitarmos ao mostruarics dmampedes de venda’ (p. 3). O
abundante espaco existente nas transagfes no naigitel, reconfigura o fluxo de
negocios do mundo real para o mundo virtual. Um elasmplos mais claros analisados
por Anderson é da Amazon.com. A possibilidade deaenagem de grandes quantidades
de informagbes a respeito dos titulos disponiveduziu drasticamente o manuseio da
Amazon com pontos de venda e exposicdo dos prod@osy essa disponibilidade
significativa dos mais variados titulos, sem sequpar com lojas fisicas, exposicdo em
prateleiras e PDVs, visto que seu catalogo é amtente virtual, seus precos tornaram-se
mais competitivos que as grandes editoras e lagarom suas estruturas fisicas de lojas e
megastores. O resultado dessa mudanca foi o addenima cultura diversificada e uma
ameaca aos conglomerados de entretenimento, conteldtdiral e midiatico do mundo.
Com a “eliminacdo” de custos marginais no munddugly a permissdo para acesso e
utilizacdo do conteudo na web é indiscriminadaabardo com o autor, este é o poder do
“espaco de prateleira gratuito” (Anderson, 2009: Bphderson utiliza como um dos
exemplos do gratis, servicos da internet. “[...jnaioria de nés depende de um ou mais
servicos do Google todos os dias, mas isso nucodrado em nossos cartbes de crédito.
N&ao existe contador medindo sua utilizacdo do FamlebO Wikipédia ndo custa nada”
(Anderson, 2009: 3).

Surge o Grétis

O autor faz um percurso histdrico do que chamadladscimento do Gratis” para
elucidar os fatos que tornaram varios produtos res liie consumo de larga escala em
gratuitos. O primeiro exemplo utilizado por ele él-O, uma gelatina diferente e que
mudaria o conceito de negécio nos Estados Unidasicio do século XX. Gelatina em p6
era um produto de dificil comercializacdo em 13fi##s naquele periodo, as donas de casa
nao sabiam se este seria um ingrediente para mr@wrp outras receitas ou uma simples
sobremesa. Com as vendas encalhadas, o dono dasampr vendedor Orator Frank

Woodward, juntamente com seu diretor de marketintia E. Humelbaugh, elabora
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uma estratégia de marketing ousada e inovadoraapépaca. Eles divulgam um anuncio
em uma publicacdo destinada as donas de casaemaedo a elas “A Sobremesa mais
Famosa da América” (Anderson, 2009: 9). Este eapfias diversas vantagens do produto
e para ilustrar as variadas combinacfes propdstasn impressas dezenas de milhares de
panfletos com receitas do Jell-O a serem distrdmifibr seus vendedores nos lares norte-
americanos. Como eram proibidos de vender gquaigguoelutos na maioria das cidades
por ndo terem licenca de vendedor ambulante, eeslichm oferecer de graca os livros.
Dois anos ap0s essa estratégia, a empresa que davi@sprejuizo com estoques sem
demanda, atingiu a marca de um milhdo de délarevemdas. No anos seguintes, a
empresa imprimiu mais de 15 milhdes de livros gi@due nos primeiros 25 anos da

companhia, foram impressos mais de um quarto téadodle livros de receitas gratuitas.

Um dos primeiros indicativos do poder do Gratisséaulo XXI surgiu no
despontar da midia que transformou o século XX radio. Hoje em dia,
sabemos que o0 modo mais radical de entrar em uman®ré volatizar a
economia de modelos de negd6cios existentes. Nae e@lola por um produto
do qual os outros dependem para ganhar lucro. Glonuai fazer fila a sua
porta e vocé podera vender-lhes outra coisa (Ande&009: 44).

De acordo com Anderson, assim nasceu uma das famtasnde marketing mais
poderosas do século XX: dar uma coisa para fomeetaanda por outra. “[...] Grétis so
significava que a trajetoria do produto a receitaiedireta, algo que viria a ser consagrado

no manual de estratégia do varejo como o conceifmreo ‘isca™ (Anderson, 2009: 10).

Gratis digital

O autor apresenta no segundo grande tema do li@atis e suas representacdes
no mundo digital. Para ilustrar essa gratuidadenatade do século XX, o autor traz uma
reflexdo sobre o desperdicio como impulsionadaiet@envolvimento humano e cientifico.
Esse pensamento vem do lider da Comissao de Emddgiaca do Estados Unidos, Lewis
Strauss, que em 1954, acreditava que a eletriciéa@leabundante ao ponto que era
praticamente gratuita. Dessa maneira, poderiamsgedticar eletricidade, pois como ela
seria tdo barata, ndo valeria a pena nos preocapara eficiéncia. Nessa visdo otimista
com a abundéancia de energia, proveniente das uatfagcas, um cenario de producao

agricola industrial seria possivel.
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Se a visdo de Strauss para a eletricidade parege gwovavel na conjuntura
global contemporanea - embora com a energia sefar possa vir a ser possivel -
Anderson apresenta um tripé que influencia diretdaenea economia presente: poder de
processamento de computadores, armazenamentol digitargura de banda. Como
descreve o autor, “[...] Todos esses trés elemeptimente estdo ficando baratos demais
para serem medidos” (Anderson, 2009: 79). O aytogsgnta um ponto importante que
tende a influenciar com mais presenca os negoécaaundo virtual e também no mundo
real.

Cada uma dessas tecnologias se faz acompanhampgocanclusdo econémica
gue &, no minimo, ainda mais poderosa: os cus&s gela metade na mesma
velocidade em que a capacidade, a velocidade elcach. Entéo isso significa

gue, se o poder de processamento por determinago dobra a cada dois anos,
uma dada unidade de poder de processamento tepresgireduzido em 50%

no mesmo periodo (Anderson, 2009: 80).

Esse tripé composto por tecnologias mais rapidasertes e baratas é colocado
em pratica no mundo digital. Assim, é possivelaatil servicos gratuitos como o YouTube
- quantidades ilimitadas de videos, diariamente omthor qualidade na resolucéo - que
antes eram dispendiosos a ponto de serem impraigcpgr conta da baixa velocidade na
reproducdo, armazenamento e carregamento dos vi@dmsusuério. O autor expde o0s
diferentes modelos de atuagdo no mercado do ge&is, as varias ferramentas de
propaganda, anuncios, precificacdo, comercializagdmsca por novos incrementos na
distribuicdo do contetdo e dos produtos pela web.

A noua economia do Gratis

Um dos pontos importantes levantados por Andersareéonomia diversificada
do mundo digital. Neste universo, de acordo conutoraexistem novas remuneracoes e
ferramentas de crédito, assim como outras unidatesetarias. Nesse contexto, ele
apresenta exemplos de como o préprio YouTube e tliXNestdo disputando com as
grandes redes de televisdo e com o cinema, a atengadinheiro desses consumidores.

Mas os exemplos néo ficam restritos a estes dois.

O Facebook e o MySpace tém “amigos”. O eBay tenssiflaacGes de
vendedores e compradores. O Twitter tem “seguitioi@sSlashdot tem o
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“carma” e assim por diante. Em cada caso, as pegsmem acumular capital
de reputacéo e transforma-lo em atencdo. Cabe @ waddescobrir como
converter isso em dinheiro, se for o desejado (@nmaadas pessoas nao quer
isso), mas, atualmente, a quantificacdo da atemcdda reputacdo é um
empreendimento global. Este é o mercado no quaktads jogamos, cientes
disso ou ndo. A reputacao ja foi intangivel e ag®ta cada vez mais concreta
(Anderson, 2009: 187).

O autor afirma ao longo de todo o texto - com qosdlustrativos, gréficos,
entrevistas, episddios historicos e exemplos atuale vivermos numa era em que a
economia pode ser construida em torno do conceitgrdtuito' e como isso afeta a vida na
sociedade de consumo. A questdo central no decderéeitura € que as pessoas estao
ganhando muito dinheiro sem cobrar nada para isso.

Ao final do livro, Anderson apresenta uma sérigjdestdes acerca das mudancas
frequentes no mundo digital e que influenciam dexssnos negdcios do mundo real. As
proposi¢cdes do autor, respondem a varias questdetos sobre o conceito do gratuito
como formula de atuacdo com sucesso no universin@nEssas provocacdes sao
importantes para um entendimento mais apurado gbe po leitor. As contribuicbes da
obra vdo além dos cases exemplificados pelo aktee: gratis € fundamental para todo
aquele que deseja entender esse local de trangf@esmaparentemente complexas, mas
que com propostas simples e negocios diversificatteg um remodelado conceito

econdmico: a era do Gratis.
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