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Resumo

O artigo apresenta uma abordagem sobre a relevincia da ética profissional para a consolidagdo de uma
identidade coletiva do bibliotecario na atualidade. Foi realizada uma revisao de literatura com base em parte da
bibliografia disponivel atualmente. O objetivo consistiu em apontar qual a relevancia da ética como pressuposto
para o fortalecimento da identidade coletiva do bibliotecario e para o cumprimento da funciao social desse
profissional no contexto da era da informacdo. Por meio dos valores morais, teoricamente ancorados na ética
bem como nas normas de conduta do Cédigo de Etica do Profissional Bibliotecario, o comportamento desse
agrupamento ¢ regido de forma que todas as suas potencialidades estejam voltadas para o atendimento das
necessidades informacionais da sociedade. A ética agrega o comprometimento do bibliotecario com a sua
profissdo, com os colegas de trabalho, com o tratamento técnico da informag@o e com os usuarios, ou seja, um
comprometimento com a sociedade como um todo. Assim, a identidade coletiva do bibliotecario pode se
fortalecer se houver ética profissional permeando suas relagdes, possibilitando engajamento politico por meio de
associagdes da categoria e propiciando, por fim, o cumprimento da fungao social da profissao.
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Abstract

The article presents an approach to the relevance of professional ethics for the consolidation of a collective
identity of Librarian today. A literature review was carried out based on bibliography. The aim was to point out
what is the relevance of ethics as a precondition for strengthening the collective identity of Librarian and for the
fulfillment of their social function in the realm of the information age. By means of moral values, theoretically
based on ethics and also on the rules from the Code of Ethics of the Librarian Professional, the behavior of this
grouping is regulated so that all their potentialities are turned to meeting the society information needs. Ethics
incorporate the librarian commitment to their profession, to co-workers, to the technical handling of information
and to the users, in other words, a commitment to society as a whole. Thus, the collective identity of the
Librarian can be enhanced if there is professional ethics permeating their relationship, allowing political
engagement through associations of category and providing, lastly, the fulfillment of the social function of the
profession.
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Introducio

Sabe-se que nesse comeco de século acentuou-se a discussdo de uma tematica mais
ampla a respeito da chamada era da informagao. As facilidades oferecidas pelos recursos de
informagdo e comunicagdo associadas com a informdtica viabilizaram o acesso ao
conhecimento para significativa parcela da sociedade global. Mas ndo apenas isso, essas
transformagdes apresentam também uma profunda influéncia nas normas, principios e valores
que norteiam a vida social dos individuos, bem como dos profissionais da informacao e dos
usuarios de unidades de informagdo. Essa conjuntura social condiz com a atual dificuldade em
encontrar respostas éticas para os novos e vertiginosos desafios decorrentes dos sistemas e
tecnologias da informacao, da inclusdo e da exclusao informacional e social. Em fung¢ao disso,
a discussao desses temas e problemas relacionados a ética € cada vez mais urgente, tornando-
se recentemente interesse tematico para eventos e coletdneas no campo da Ciéncia da
Informacao. Essa emergéncia tematica significa oportunidades para viabilizar o debate e a

socializagdao do pensamento cientifico, social e profissional na vertente da ética.

A era da informagao também representa o aumento do interesse na discussdo do tema
¢ética da informagdo despertado com o advento das novas tecnologias informacionais, bem
como dos temas ética profissional, fundamentos da ética e da ética na formacao académica.
Tal evidencia pode ser constatada com o lancamento em 2009 pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia, por meio da Comissio de Etica Profissional, da segunda edi¢do da
“Bibliografia sobre Etica: fundamentos e ética profissional do bibliotecario: 2006-2008”,
disseminando para a comunidade bibliotecaria e académica um total de 872 publicacdes

disponiveis nos acervos de 26 institui¢des brasileiras.

Neste contexto social da chamada era da informagao e de todas as implicagdes éticas
nela envolvidas, conjuntura tdo bem compreendida e explicada na obra de Castells (2006,
2007) que, este artigo, objetivou apontar qual a relevancia da ética como pressuposto para o
fortalecimento da identidade coletiva do profissional bibliotecario e para o cumprimento da

funcdo social da profissdo no contexto da era da informagao.

Desta forma, primeiramente ¢ desenvolvida uma etapa de contextualizagdo da era da
informacao, destacando-se a problematica da exclusdo informacional que requer um
posicionamento do profissional bibliotecario. Em seguida ¢ feita uma abordagem quanto a

funcdo social desse profissional inserido em tal contexto, com foco na inclusdo informacional.
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Logo, discute-se sobre a identidade coletiva e o papel das associagdes no ambito
biblioteconomico. Por fim, sdo abordadas as questdes éticas que permeiam as relacdes desse
coletivo, destacando-se o Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario. No fechamento do
trabalho ¢ apontada a relevancia da ética como pressuposto para o fortalecimento da
identidade coletiva do profissional bibliotecario e para o cumprimento da funcdo social da

profissdo no contexto da era da informacao.

Contexto social da era da informacgao

Os diferentes periodos da historia revelam acontecimentos sociais e culturais dos quais
resultam as atuais conjunturas sociais, que juntas compdem o que Castells (2006, p. 43)
denominou como a era da informacdo, por englobar avangos cientificos e tecnologicos em
diversas areas do conhecimento, inclusive em uma reestruturacdo do sistema capitalista.
Segundo o autor, o mundo encontra-se em um momento em que “a tecnologia ¢ a sociedade, e

a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnologicas”.

Castells (2006) demonstra que as revolugdes tecnologicas ocorreram apenas em
algumas sociedades e foram difundidas em uma area geografica bastante limitada. Enquanto
grandes areas do mundo e consideraveis segmentos da populagdo encontram-se desconectados
das novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo. Além disso, conforme o autor, a
velocidade da difusdo tecnologica ¢ seletiva tanto social quanto funcionalmente. E o fato de
paises e regides apresentarem diferengas quanto ao momento oportuno de dotarem seu povo

do acesso ao poder da tecnologia, representa a grande desigualdade da era da informagao.

No dominio dessa discussdao Castells (2006) afirma que o paradoxo da era da
informacao ¢ a desigualdade espacial no acesso a Internet. Embora a Internet tenha tido um
indice de penetragdo mais veloz do que qualquer outro meio de comunicag¢ao na histdria e de
continuar avancando, as diferencas de possibilidades de acesso ainda sdo enormes ao
comparar paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento. Além disso, quem teve acesso
primeiro e a qué teve acesso, pode fazer uma grande diferenga, pois os consumidores da
Internet também sdo seus colaboradores, seus produtores. Segundo Castells (2006, p. 439)

“[...] o momento de chegada tao desigual das sociedades a constelagdo da Internet tera

conseqiiéncias duradouras no futuro padrdao da comunicagao e da cultura mundiais.”
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Assim, pode-se dizer que nas ultimas décadas do século XX ocorreu uma revolugao
tecnoldgica e informacional que transformou a humanidade. Como Castells (2007) deixou
bem claro em sua obra, constituiu-se uma economia global dindmica no planeta, ligando
pessoas ¢ atividades importantes de todo o mundo e, ao mesmo tempo, desligando das
chamadas “redes de poder e riqueza” as pessoas e os territorios considerados irrelevantes
pelos interesses dominantes. Trata-se de uma “cultura da virtualidade real”, constituida em
torno de um “universo audiovisual” cada vez mais interativo que integra varias culturas num

“hipertexto eletronico”.

A velocidade em que essas transformacdes sociais ocorrem ¢ descrita logo nas

primeiras linhas da introdugao do Programa Sociedade da Informagao no Brasil: Livro Verde,

Rapidamente nos adaptamos a essas novidades e passamos — em geral, sem uma
percepcdo clara nem maiores questionamentos — a viver na Sociedade da
Informagdo, uma nova era em que a informacao flui a velocidades e em quantidades
ha apenas poucos anos inimaginaveis, assumindo valores sociais € econdmicos
fundamentais. (TAKAHASHI, 2000, p. 3).

Neste contexto, Castells (2007, p. 486) afirma que “a expectativa da era da informagao
representa o desencadear de uma capacidade produtiva jamais vista, através do poder da

mente. Penso, logo produzo”.

A chamada sociedade da informagdo advém, portanto, de uma explosao informacional
procedente da aceleragdo da produgdo econdmica industrial e de servigos, em escala mundial,
nas trés ultimas décadas, que promoveu uma superproducao e o desenvolvimento de novos

canais de disseminacao das informagoes.

Mattelart (2002) apresenta uma teoria de que a construgdo da sociedade da informacgao
¢ ainda mais complexa do que o simples desenvolvimento tecnoldgico, destaca as questdes
geopoliticas considerando as guerras e disputas por territorios, as novas aliancas
internacionais, agrupamentos de paises de acordo com interesses politicos e econdmicos,
disputas entre grupos politicos ideoldgicos ou grupos étnicos, globalizagao e ideia de “aldeia

global”.

Segundo Fuks (2003) pode-se enumerar alguns fatores decisivos na passagem da

sociedade moderna para a sociedade do conhecimento ou da informagao:
1 — Revolugao tecnoldgica da informatica;

2 — Crises economicas;
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3 — Movimentos s6cio-culturais tais como o feminismo, por exemplo;
4 — Colapso do comunismo;
5 — Revolugao nas ciéncias biologicas, genéticas.

Para Castells (2007) nas ultimas décadas foi bastante facilitado o acesso ao
desenvolvimento, industrializagdo e consumo para os povos de muitas nagdes, inclusive aos
brasileiros. Além disso, segundo dados estatisticos apresentados por Castells (2007) sobre
saude, educagdo ¢ nivel de rendimentos em todo o mundo, demonstram uma consideravel

melhoria em relagdo aos padrdes histdricos.

Entretanto, ainda conforme Castells (2007) o emergir do “informacionalismo” no final
deste milénio que antecipou o século XXI, esteve entrelagado com crescente desigualdade e
exclusdo social em todo o mundo e deu origem as “novas facetas do sofrimento humano”.
Sendo o processo de reestruturagdo do capitalismo da era da informacao o responsavel por

grande parte desse sofrimento.

Os estudos de Castells (2007) revelam como a globalizagdo da era da informagao atua
de forma seletiva incluindo e excluindo sociedades das “redes de informa¢ao” na medida em
que vao se utilizando das novas tecnologias como instrumento para a acumulacao de riqueza e
difusdo de pobreza. Castells (2007) também destaca o surgimento do "quarto mundo",
representante de segmentos de sociedades, de areas urbanas, de regides e at¢ mesmo
territorios de paises inteiros que sdao ignorados em um processo de exclusdo generalizada,

denominada pelo autor como “buracos negros do capitalismo informacional”.

Além disso, parte desesperada de alguns desses grupos sociais, para se ligar a
economia global e escapar da marginalidade, terminou formando o que Castells (2007) chama
de "a conexdo perversa", quando o crime organizado em todo o mundo tirou vantagem da

situagdo para promover o desenvolvimento da economia do crime global.

A era da informagdo também ¢ tema abordado por Bauman (1999) que entende as
transformagdes sociais das ultimas décadas - aceleragdo da producao e da disseminagao das
informacgdes por meio das novas tecnologias da comunicagdo — como fatores que constituem a
modernidade liquida que, segundo Bauman (1999), representa a leveza, fluidez (qualidade dos
liquidos e gases). Ou seja, um momento de libertacdo do peso, do solido que representava os
anos do capitalismo industrial, da territorialidade, quando os muros das grandes fabricas de

Rockefeller abrigavam e mantinham os parceiros trabalhadores numa espécie de prisao
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compartilhada. Desta forma, a modernidade liquida aponta para o fim da era da dominagao
dos assentados sobre os nomades, pois neste momento ndo prevalece mais o principio da

territorialidade e do assentamento, agora a elite € ndmade e domina extraterritorialmente.

Trata-se, portanto, de uma reversdo da tradicdo milenar, pois agora sdo os grandes e
poderosos que evitam o duravel e sélido, desejando o transitério e fluido. Nessa modernidade
fluida os homens passaram a construir novas formas de transporte, o que lhes permitiu a
manipulacdo do tempo, e a possibilidade, portanto, de viajar liviemente por meio das infovias

das redes da Internet.

A libertagdo das amarras do tempo e do espaco ¢ muito bem explicada por Durkheim,
inclusive, como destaca Bauman (1999). Pois o que verdadeiramente liberta os humanos ¢ a
coer¢do social. Assim, justamente quando o individuo se submete a sociedade, essa submissao
torna-se a condi¢do de sua libertacdo. Para o homem a liberdade consiste em nao estar sujeito
as forcas fisicas cegas; ele chega a isso se opondo a grande e inteligente forca da sociedade,
mas obtendo abrigo nela. Ao colocar-se sob as asas da sociedade, ele se torna, até certo ponto,
dependente dela. Mas ¢ uma dependéncia libertadora. De acordo com a visdo durkheimiana,
nao ha outro caminho para buscar a libertagdo sendo submeter-se a sociedade e seguir suas
normas. Nesse sentido, as normas capacitam tanto quanto incapacitam; a falta de normas
anuncia a pura e simples incapacitacdo. Uma vez que as tropas da regulamentacdo normativa

abandonam o campo de batalha da vida, sobram apenas a davida e o medo.

Nesse cenario de modernidade fluida e libertadora das amarras do peso, a ciéncia, a
ética e a tecnologia exercem um papel fundamental e valores vao sendo modificados enquanto
transformagdes sécio-culturais ocorrem cada vez mais rapidas. Assim, pode-se inferir que
diversos dilemas éticos cercam esse mundo fluido, destacando-se ainda mais a valoriza¢ao do
comportamento ético pela opinido publica. Pois a conduta ética do outro passa a ser cada vez

mais exigida e observada por medicao tecnologica.

Portanto, a atualidade representa verdadeiros desafios éticos. No ambito da Ciéncia da
Informacao, a propria regulamentagdo da produgdo e da distribuicdo da informagdo e do
acesso as novas tecnologias sio questdes que merecem atencdo. E preciso discutir os ideais do
progresso humano e do desejo do bem-estar de todos, no presente e no futuro, tratando
também da questdo das novas tecnologias de informacao que facilitam o acesso, manipulagao
e produgdo; e que se encontram voltados para interesses econdmicos e politicos,

demonstrando que nem sempre servem para o bem-estar social, de fato.
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Funcio social do profissional bibliotecario da era da informacao

Em meio as transformagdes sociais e tecnoldgicas das Gltimas décadas as tarefas dos
bibliotecarios também sofreram profundas transformacdes. Ortega Y Gasset (1997) explica
como a biblioteca e bibliotecario passaram a ser necessarios para a populagdo. Quando se trata
de um profissional da informacdo, j& ndo se trata apenas de vocagdo profissional, mas de

missdo social, como o autor propoe:

De donde resulta que ahora el ocuparse em coleccionar, ordenar y catalogar los
libros no es un comportamiento meramente individual, sino que es un pusto, un
topos lugar social, independente de los individuos, sostenido reclamado y decidido
por La sociedad como tal y maramente por La vocacion ocasional de este o el outro
hombre. (ORTEGA Y GASSET, 1997, p. 04)

Esses efeitos da informagdo sobre a democracia e a vida social dos individuos,
remetem ao comprometimento dos profissionais da informac¢do com sua fungdo social. Esses
profissionais representam a “ponte” entre a informagao e o usuario, Moore (1999). A propria
interacdo do usudrio com o bibliotecario, traz para este, muitas vezes, novas informacdes,

dando sentido ao profissional através da dimensao humana e social.

Ortega Y Gasset (1997), pensador classico e respeitado pela Biblioteconomia que
escreveu e viveu de 1883-1995, define a biblioteca como uma instituicao social, que tem,
portanto, a finalidade de servir a sociedade como organismo de comunicagao e o bibliotecario
desempenha o papel de ser o mediador entre os usudrios e a informag¢ao. Assim, a biblioteca
ocupa um lugar central na estrutura da sociedade em todos os tempos. Esta visdao da biblioteca

e da fungdo do bibliotecario caberia perfeitamente para a sociedade da informacao.

Percebe-se que a vida vai do poder a critica do poder e estd estruturada em torno da
escrita, dos textos. Grande parte da populagdo ndo tem acesso a isto ou ndo sabe como
desfrutar das possibilidades existentes. Além disso, segundo Moore (1999), ter acesso aos
textos ndo ¢ garantia de critica, mas aumenta a chance de se conhecer as regras do jogo do
mundo da escrita. Portanto, determinada parcela da sociedade tem muito mais chance de
acreditar no que vé€ e ouve do que uma pessoa letrada que foi em graus variados introduzida

no territorio da critica e da desconstrucao do mundo pela linguagem escrita.

Dai surge o comprometimento ético do bibliotecario com sua profissao e com a funcao
social que lhe compete, devendo visar sempre promover o bem-estar social e, através de uma
atividade educativa, garantir cidadania e assegurar os direitos de acesso a informagdo ¢ a

educacdo para todas as parcelas da sociedade.
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Nesse sentido, ¢ possivel dizer que todas as pessoas podem se aproximar da ciéncia
apenas pelo esfor¢o de reflexdo que constitui uma capacidade de todo ser pensante. Mas na
sociedade da informacdo este esfor¢o ndo pode acontecer sem mediagdo. Por isso, ¢
importante que na escola, na universidade, na biblioteca, na midia, nas comunidades e
instituicdes em geral, as pessoas sejam motivadas para o pensamento cuidadoso, aquele que
cuida da andlise e da critica e luta contra a violéncia, seja do discurso, seja dos individuos,

seja das institui¢des, seja das nagdes.

Desta forma as pessoas podem ser capacitadas no processo de decodificagdo
informacional para enfrentar o conturbado mundo das informacdes, das tentativas de
manipulagdes que fazem parte de um processo alienador que dificulta um entendimento
aprofundado acerca das questdes politicas nacionais e internacionais provenientes do periodo
pos-guerra. Periodo em que se estabeleceu um nexo da informagdo com a politica, segundo
Gonzalez de Gomez (2002), destacando-se o poder de interveng¢dao do Estado, ja ndo apenas
como dimensdo de racionalidade administrativa, mas como fator estratégico do

desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, como enfatiza a autora:

Tendo essa competéncia de sobrecodificar e acumular excedentes de conhecimento e
informagdo, um capital informacional (junto ao capital de forga fisica e capital
econdmico) compde o “metacapital” do Estado. (GONZALEZ DE GOMEZ; 2002,
p. 27)

Esse metacapital governamental tem um proposito, trata-se da conquista de poder, ou,
de monopolio de um poder universal e absoluto. Por isso, ¢ importante dizer que na sociedade
da informacao a informagao ¢ um bem poderoso que pode ser utilizado de diversas maneiras,

para o bem ou para o mal.

Desta forma, a ideia de governanga informacional apresentada por Gonzéalez de
Goémez (2002), tendo como foco a inclusdo digital, o direito a cidadania, os principios de
igualdade informacional e social (dispondo do acesso as novas tecnologias da informacgado e da
comunicagdo, capacitacao para decodificagao da informagdo, preparo educacional para uma
reflexdo critica da informacao e producao de conhecimento), corresponde a uma estrutura de

informagdo que poderia sustentar uma sociedade desejada do ponto de vista do cidaddo.

Para tanto, tal estrutura governamental requereria escolas e universidades publicas
ofertando ensino de qualidade, bibliotecas publicas preparadas para atender a demanda de
forma satisfatoria, programas governamentais de difusdo e distribuicdo das novas tecnologias

da informacdo para todos os cidaddos, etc. Assim, essa igovernanga informacionai
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compreende transparéncia, abertura e acessibilidade. Nesse sentido, a politica ¢ a defini¢do do
bem comum, do cuidado com a comunicagdo, que ¢ o cuidado com a condi¢gdo humana em

suas possibilidades coletivas de dignidade.

Portanto, ¢ por meio da politica pautada na responsabilidade social que a humanidade
pode progredir verdadeiramente, ou seja, progredir humanamente e ndo apenas
tecnologicamente. Assim, a fungdo social do profissional bibliotecario ¢ privar pela
disponibilidade de acesso a informacgao para todos os cidaddos de forma igualitaria, buscando
por inclusdo informacional e social para todos aqueles que ainda estdo excluidos. Isso pode
ser alcangado por meio de um engajamento maior destes profissionais em associagdes
profissionais pautadas na ética, o que significa o fortalecimento da categoria e de sua

identidade coletiva.

Identidade coletiva e o papel das associacdes no Aambito biblioteconémico

Nesse mundo de muitas mudangas, de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, as
pessoas tendem a se agrupar em busca de identidade coletiva, de significado social, e,
portanto, de igualdade. Tratam-se de mobilizagdes coletivas, de individuos que se agrupam
em distintas categorias: religiosas, étnicas, territoriais, nacionais, profissionais. Ocorre um
processo pelo qual um ator social constréi significado por meio de atributo cultural ou

conjunto de atributos, a ponto de excluir outros segmentos sociais. Assim:

A afirmag@o de identidade ndo significa necessariamente incapacidade de relacionar-
se com outras identidades (por exemplo, as mulheres ainda se relacionam com os
homens), ou abarcar toda a sociedade sob essa identidade (por exemplo, o
fundamentalismo religioso aspira converter todo mundo). Mas as relagdes sociais
sdo definidas vis-a-vis as outras, com base nos atributos culturais que especificam a
identidade. (CASTELLS, 2006, p. 58)

Esse fendmeno social também tem papel decisivo na politica, especialmente no
movimento feminino, movimento gay, movimento de direitos civis, grupos sociais e também
de profissionais que buscam afirmac¢do de identidades como boas para a sociedade e

importantes para a politica.

No ambito profissional, conforme Dubar (2005), também busca-se consolidagdo da
categoria, ou seja, um agrupamento que requer uma identidade coletiva. O autor considera
que as profissdes constituem um segmento especifico de representagao da forca de trabalho,

como um tipo de ocupac¢do que consegue especial atencdo da sociedade. As profissdes,
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portanto, sdo formadas por grupos de pessoas com conhecimentos e competéncias especificas
adquiridas através de formagdo longa e sistematizada. Esses grupos definem suas regras e as
relagdes que estabelecem com a sociedade e com as outras profissdes por meio de codigos de

ética.

Segundo Dubar (2005), a profissionalizagdo se da em trés fases: engajamento,
afirmagao ou consolidacao de uma identidade, além de buscar seguir determinados modelos
de referéncia. Desta forma a profissionaliza¢do esta pautada em trés fundamentos principais:
especializacdo; associagdes € uma teoria sistematizada, caracterizada por uma formagao

intelectual longa.

Para Rodrigues (1997), o processo de profissionalizagdo ¢ controlado através da
formagdo, amparado pelas associagdes profissionais e pela protecdao legal, sendo também
orientado pelo codigo de ética. Assim o autor destaca como algumas das caracteristicas

essenciais das profissoes: a criagdo de associagdes profissionais e os codigos de conduta ética.

Freidson (1999) aponta o controle rigoroso da formacdo e do exercicio profissional
como a base do poder das profissdes e dos privilégios garantidos pelas universidades, pelas

associagdes profissionais e pelo Estado.

Para que haja uma real consolidacdo de uma identidade coletiva de uma categoria
profissional, esses autores convergem quanto a criagdo de associagdes de classe e o regimento
da categoria por meio de um codigo de ética. Além disso, os autores concordam quanto a
existéncia de uma base na responsabilidade social. Ou seja, defende-se a fungdo social do
profissional de dar um retorno a sociedade através da produg¢do de conhecimentos a serem
aplicados ou da prestacdo de servigos. Tal argumento ampara-se na crenga de que todas as

profissdes buscam atender as necessidades sociais.

No ambito da Biblioteconomia, Castro (2000) destaca a problemadtica do baixo
reconhecimento social do papel do bibliotecario e, portanto, do distante alcance de um real
fortalecimento da categoria e da consolidagdo de uma identidade coletiva do profissional

bibliotecario.

Do ponto de vista de Souza (2009), as duas vertentes da educacao em Biblioteconomia
no Brasil (Franca e EUA) se unificaram na década de cinquenta, dando origem a um “ensino
predominantemente técnico” e de formagao generalista que continuou nos anos seguintes, a

fim de atender ao crescimento das necessidades do desenvolvimento econdmico. Mas ¢
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importante destacar também que muitos fatos aconteceram apds esse periodo (curriculo
minimo, diretrizes curriculares, reunides do MERCOSUL), visando dar aos curriculos dos
cursos de Biblioteconomia uma visao mais equilibrada entre formagao humanistica e técnica.
Tratando-se de um esforgo coletivo da categoria para fortalecer e assegurar qualidade para a

Biblioteconomia brasileira.

Castro (2000) aponta que, até 1962, os bibliotecarios brasileiros encontravam-se no
dilema de ndo terem garantido os seus direitos, pela auséncia de uma lei que regulamentasse a
profissdo. Era o que faltava para consolidar os avancos que vinham ocorrendo, mesmo
timidamente, desde a década de trinta: ampliacdo do niimero de escolas e associagdes de
classe, organizacdo de eventos cientificos e reconhecimento da Biblioteconomia como
profissdo de nivel superior, dentre outras. Assim, com o objetivo de terem sua profissdo
reconhecida, os “bibliotecérios-lideres” utilizam-se dos favores politicos, para alcancarem

esta finalidade, imprescindivel para o exercicio da profissao (CASTRO, 2009).

Com a aprovacdo da Lei 4084/62, que regulamentou a profissao do bibliotecario, ainda
de acordo com Castro (2000), entendeu-se que o exercicio da profissdo tinha as seguintes

finalidades:
a) resguardar e garantir o mercado de trabalho;

b) legalizar e estruturar de modo eficiente o "cartério profissional” através da criacao

dos Conselhos de Classe;

c) dar ao ensino de Biblioteconomia respaldo legal equiparando-o as demais carreiras

de nivel superior e;
d) conquistar a valorizacao de status profissional reivindicado pelos bibliotecarios.

A lei tdo esperada nao garantiu o alcance destes objetivos e muito menos contribuiu
para minimizar os problemas que afetam a profissdo dos bibliotecérios: a integrag¢do entre os

profissionais e a auséncia de divulgacao da profissao.

De qualquer forma ¢ necessario lembrar que em grande parte o mérito da aprovacao da
Lei 4084 ¢ da FEBAB por ser a instituicdo agregadora de todas as associagdes de classe, que
impulsionaram, direta ou indiretamente, o reconhecimento da profissao do bibliotecario e a
inclusdo da Biblioteconomia entre as carreiras de nivel superior. Além de congregar todas as

associacoes de classe a proposta da FEBAB consistia em solucionar problemas
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bibliotecondmicos de diversas naturezas, dentre elas: intercAmbio profissional e associativo,
divulgacdo dos assuntos de interesse dos bibliotecarios e estabelecimento de um Codigo de

Etica Profissional. (CASTRO, 2000).
Segundo Castro (2000), cabe a FEBAB:

a) contribuir para a solugdo dos problemas relativos a Biblioteconomia, quer sejam

nacional ou local;
b) prestar assisténcia direta as associagoes filiadas;

¢) atuar como centro de documentacgao e informacao das atividades biblioteconomicas

no pais;

d) congregar as Associagdes Bibliotecarias do pais com o objetivo de defender a

classe.

Assim, as associagdes profissionais servem para representar a categoria, tendo como
fun¢do lutar pelos objetivos da classe e pelo movimento de varios profissionais bibliotecarios;
os quais acreditam que a unido e a composicdo de grupos podem causar mais impacto na
sociedade, e assim garantir o espaco do bibliotecario e a consolidagdo da sua identidade

coletiva.

Etica profissional para a consolidacéo da identidade coletiva do bibliotecario

A ética ocupou e permanece ocupando estudos e reflexdes académicas, e, conforme
Garcia (2010) n3o poderia ser de maneira diversa, pois, nos tempos atuais, a sociedade,
cotidianamente, refere-se a ética. Ela estd cada vez mais presente no dia a dia e ocupa o lugar
de destaque nas midias impressa, televisiva e eletronica e encontra justificativa na economia
globalizada, com preocupacdo decorrente de principios éticos e valores morais em

instituicdes, empresas e grupos profissionais.

Viérias defini¢cdes de ética e deontologia foram apresentadas ao longo dos tempos, no
conjunto de textos referentes ao primeiro Simpésio Brasileiro de Etica da Informagdo, Silva

(2010, p. 108) faz uma explanacao abrangendo os dois termos:

[...] a Etica trata/estuda o que ¢ bom para o individuo e para a sociedade, tendo em
vista qual a natureza dos deveres na interagdo pessoa e¢ sociedade [...] a Etica é
teorica, procurando explicar e justificar os costumes de uma sociedade, bem como
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ajudar na resolugio dos seus dilemas mais comuns. E, se ¢ possivel distinguir Etica
de Moral, mais facil e necessario se torna distingui-la da lei, embora esta tenha por
base, natural e frequentemente, principios éticos. Decorre, desta distingdo, outra, que
¢ subsequente: Etica ndo ¢ deontologia ¢ muito menos codigo deontolégico, mas
este sera tanto melhor e oportuno, quanto mais e fundas raizes tiver na Etica.

Na perspectiva de Santos (2010) ética consiste em um conjunto de valores morais e
principios que norteiam a conduta humana na sociedade e permite um equilibrio ¢ bom
funcionamento social, possibilitando que ninguém saia prejudicado. Neste sentido, a ética,
embora ndo possa ser confundida com as leis, esta relacionada com o sentimento de justica

social. A ética ¢ construida por uma sociedade com base nos valores historicos e culturais.

Do ponto de vista da Filosofia, a Etica ¢ uma ciéncia que estuda os valores e principios
morais de uma sociedade e seus grupos. Cada sociedade e cada grupo possuem seus proprios

codigos de ética.

No ambito da Ciéncia da Informagdo e da Biblioteconomia, mais especificamente o
profissional bibliotecario, precisa-se de atencdo para questdes como as apresentadas por
Freire (2010a), sobre a diferenciagdo entre os que t€m e os que ndo tém acesso a Internet. O
advento das novas tecnologias da informag¢ao acrescentou uma nova forma de desigualdade e
exclusao social as ja existentes, a exclusao digital. A democratizagdao do acesso as tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo deveria ser vista como elemento fundamental nas
politicas de inclusdo social, mediante a difusdo das tecnologias digitais de informagdo e

comunicagdo, especialmente para comunidades economicamente carentes.

Para Freire (2010b) a informagdo ¢ um fendomeno que ocorre no campo social e
pressupde, para a sua existéncia, algumas condi¢des bdésicas, tais como: ambiente social,
agentes, canais. Essas sdo as condi¢des que tornam possivel o processo de comunicagdo entre
emissor ¢ receptor da informagdo. O ambiente humano ¢ fundamental, sem ele nao seria
possivel a existéncia e atuagdo dos agentes de informagdao no qual principios €ticos estao
presentes. A informagdo seria, entdo, o elemento que unificaria a dispersao das questdes
relacionadas as politicas da informacdo presentes em cada um dos regimes de informacao,
independente de serem politicas publicas, informais, tacitas, explicitas, diretas ou indiretas.
Assim, do ponto de vista de Freire (2010b) caberia a Ciéncia da Informagdo dar o
embasamento tedrico para proposi¢ao e discussdo de agdes que contribuam para promover

politicas que possam ser utilizadas como instrumentos de gestdo de recursos de informagao.

No que diz respeito a atuacdo dos cientistas e profissionais da informacdo, Freire

(2010a) considera que estes podem atuar na sociedade em rede, na qual é necessario criar
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tecnologias, construir ferramentas e sistemas mais eficazes, ndo so para gerenciar informacao,
mas, também para facilitar ao ser humano a transformagao da informag¢do em conhecimento e,
consequentemente, em acdo na sociedade. Pois esta ¢ a fungdo social do profissional da

informacao.

Pinho Neto (2010) entende a responsabilidade social como um exercicio de cidadania
corporativa, no qual € necessario que todos os empregados de uma organizacao participem
desse processo como membros ativos. E necessario construir uma politica de responsabilidade

social a partir de uma efetiva participacao de todos os integrantes da organizacao.

Santos (2010) considera que o conhecimento especifico sobre metodologias e técnicas
para a gestdo da informagdo e do conhecimento ¢ fundamental, mas espera-se uma capacidade
de gerenciamento que combine o conhecimento tedrico com o conhecimento técnico, o
conhecimento profundo na area de atuagdo aliado a uma ampla visdo, a competéncia
abrangente na especialidade em interacdo com uma ampla cultura geral, confiabilidade,
criatividade, ética e honestidade, como forma de garantir uma sintonia com a moderna pratica

discursiva da Ciéncia da Informacgao.

Numa época em que pode-se dizer que a filosofia foi expulsa para a periferia e que
uma mente tecnicista substituiu o “por que fazer” pelo “saber fazer”, Dupas (2000, p. 71)
afirma que “A técnica nos possibilita o ‘saber como’ e ndo o ‘saber por qué’. Ela nos ensina
como fazer certas coisas, mas nao por que se deve fazé-las.” E que assim, pode-se ter todas as
técnicas do mundo e ainda assim usd-las de forma equivocada. Sendo preciso, portanto,
possuir, de antemao, a sabedoria em seu sentido ético para obter o melhor resultado do uso da

técnica.

Dupas (2000) deixa claro que a nova sociedade aceita que a técnica se imponha como
dotada de um poder proprio constituido pelas grandes empresas mundiais. Contribuindo para
manter a ilusdo de um crescente dominio, criando a imagem de um mundo que ¢ possivel
manipular, transformar, simular. Um mundo em que a cultura mudada pelas forgas da técnica
tudo pode dominar. Fundamentando-se em Aristoteles, Dupas (2000) afirma que o que
constitui o sentido da existéncia humana nao ¢ o dominio, mas o conhecimento. A prioridade
do conhecimento também se da no dominio da agdo; a ética seria o conjunto de acdes pelas
quais o homem prudente, impregnado de razdo, dd forma a sua existéncia. Somente esse
comportamento garantiria ao homem ndo destruir a si mesmo. Sendo, portanto, da

responsabilidade das decisdes e dos atos humanos que o futuro depende.
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Pinheiro (2010) também trata sobre responsabilidade social na Ciéncia da Informacgao,
considera que a ética da politica ¢ a da responsabilidade. Segundo a autora hd enorme
dificuldade, na cultura brasileira, em compreender, ou em aceitar uma ¢ética da
responsabilidade, isto ¢, a ética que assume a perspectiva do poder. Esta dificuldade tem
algumas origens, entre as quais uma de carater mais profundo, que ¢ a de entender a agdo
politica. O desafio ¢ articular o pessoal e o social, o ético e o politico, o privado e o publico.
Nas a¢des de informacdo o poder, a responsabilidade e a ética sdo interdependentes, e uma
dessas agdes particularmente se afina com a tematica desta comunicagdo, a conduta

profissional.

Freire (2010a) complementa esta discussdo considerando que ao compartilhar
conhecimentos e apontd-los uns para os outros, o que ¢ a condi¢dao elementar da inteligéncia
coletiva, o ser humano que € um ser social, evolui em sociedade. A “inteligéncia coletiva”
representaria a possibilidade de uma sociedade humana mundialmente conectada em rede e
fundada no “reconhecimento e enriquecimento mutuo das pessoas”. Uma inteligéncia

distribuida por toda parte.

Neste contexto, como aponta Lévy (1999), a ética que tem como consideracao o outro,
faz parte da inteligéncia coletiva. Essa ética ¢ a Etica da Alteridade (Doutrina que compreende
as ideias de humanismo, sem individualismo; companheirismo, capacidade de ver o outro
como ser igual; responsabilidade para com o outro, capacidade de se colocar no lugar do outro

na relagdo interpessoal).

De acordo com Marcondes (2007) a filosofia de Lévinas, considerando o seu
pensamento contextualizado no século XX (duas guerras mundiais, abalo da tradi¢ao cultural
do Ocidente, etc.), destaca a doutrina da ética da alteridade. Esta ética ndo apenas critica e
denuncia os abusos da sociedade, como também clama por uma nova ética € um novo modo
de vida mais justo e voltado para o bem comum. Assim, propde o “humanismo do outro
homem” deixando de lado o individualismo e a ética filosdfica ocidental com suas ideias de

disputa, solidao, egoismo e luta para obter um “lugar ao sol” em meio ao sistema capitalista.

Ainda conforme Marcondes (2007) Lévinas fundamenta-se em Kierkergaard e em seu
pensamento filoséfico de que o “pessoal concreto” conta mais do que o “geral abstrato”.

Também destaca-se a questdo do “peso e soliddo de ser”, uma vez que cabe a cada ser
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humano sentir suas proprias emocdes e sensacdes a seu modo subjetivo de ser, de se perceber

no mundo e de sentir tudo o que esté a sua volta.

A relagdo da alteridade segundo Oliveira (2000), parte do principio de que o homem ¢
responsavel pelo outro sem esperar nada em troca. E nesta relagdo que ele se reconhece e se
identifica na figura do outro. O homem pode fazer pelo outro o que ele faria por ele mesmo,

numa atitude mais altruista e despida dos interesses individuais.

Esses valores fazem parte do projeto de inteligéncia coletiva como um futuro utépico
onde as relagdes humanas podem se dar de forma harmoniosa, agregando valores que todos os
individuos possuem. Essa coletividade inteligente ¢ propiciada pelas novas tecnologias, mais
especificamente pelo ciberespago, pelas redes da Internet. Desta forma, Lévy (1999)
considera que as novas tecnologias tornam possiveis as poténcias de conhecimento que o

homem traz dentro de si:

Os conhecimentos vivos [...] € competéncias dos seres humanos estdo prestes a ser
reconhecidos [...] Assim, que finalidade conferir as novas ferramentas
comunicacionais? Seu uso mais util, em termos sociais, seria sem duvida fornecer
aos grupos humanos instrumentos para reunir suas forgas mentais a fim de constituir
intelectuais ou “imaginantes” coletivos. A informatica comunicante se apresentaria
entdo como a infra-estrutura técnica do cérebro coletivo ou do hipercortex de
comunidades vivas. (LEVY. 1999, p. 25)

Além disso, essa inteligéncia coletiva engloba todos os saberes sem excluir ou

considerar nulo qualquer individuo. Assim, o outro ¢ sempre um ser desejavel, respeitado.

A inteligéncia coletiva ¢é, portanto e, segundo Lévy (1999, p. 208), uma utopia do
instavel e do multiplo e “Responde a uma ética do melhor, mais que a uma moral do Bem”.
Pois 0 Bem impde-se acima das situagdes enquanto que o melhor ¢ relativo e provisorio. “O
Bem contrapde-se ao Mal, ele o exclui. J4 o melhor, compreende” o mal, [...] contenta-se em

“minimiza-lo”.

Por fim, pode-se dizer que uma cultura pautada nas relagdes humanas com valores
morais, de responsabilidade para com o outro, ¢ uma forma de viver bem socialmente, ou seja,
de construir uma coletividade inteligente. Esse fenomeno também deve ocorrer dentro de

grupos identitérios, tais como os agrupamentos profissionais, como os bibliotecérios.

A despeito dos deveres profissionais ou da deontologia, Souza (2009) esclarece como
o termo deontologia adquiriu o sentido de representar os deveres que sdo assumidos pelas

pessoas ao exercerem papéis ou atribui¢des profissionais. Segundo o autor, isso se deu a partir
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da necessidade das pessoas, no exercicio dos papéis profissionais, de assumirem

compromissos de como se portar na condi¢do de produtores de determinadas agdes.

Assim, a no¢ao do dever profissional se mantém até o momento presente e, portanto, €
necessario reconhecer que “¢ um traco fenoménico estruturante da vida social e, por isso,
insere-se na realidade construida pelos grupos humanos”. Conforme o autor a deontologia €
um instrumento socialmente construido para configurar as estratégias e estabelecer as normas
de conduta profissional também na profissdo de bibliotecario. O grupo bibliotecario pode se
distinguir por seus valores em ambientes diferentes, de acordo com a ordem politica da

sociedade onde esteja inserido.

Uma deontologia profissional nunca estd completamente estabelecida, a deontologia
de uma profissdo devera responder as circunstancias atuais, contemporaneas a ordem social
desse tempo e lugar. Tornando-se questionavel, portanto, a existéncia de codigos de ética que

ndo sejam coerentes em forma e contetdo com os valores humanos e politicos de uma

comunidade (SOUZA, 2009).

Gomes (2009), por sua vez, apresenta um artigo sobre o comportamento ético,
considerando os fundamentos e orientagdes normativas ao exercicio profissional do
bibliotecario. Entende a ética como uma ciéncia da conduta historicamente orientada pela

Igreja e, posteriormente, pela razao:

Historicamente a ética sempre foi debatida e orientada pelas religides e pelo
exercicio da razdo. Mais precisamente, no séc. VI a.C., periodo marcado pela
Filosofia como o da “razdo critica”, os codigos éticos universais adquiriram
contornos mais evidentes ¢ como esfor¢co de autorreflexdo da sociedade humana
emergiram as teses de grandes filésofos como Socrates, Platdo, Aristoteles, Santo
Agostinho, Santo Tomds de Aquino, Hobbes, Hume, Hegel, Kant, Bergson,
Heidegger, Habermas, entre outros, que enriqueceram o debate acerca da ética.
(GOMES, 2009, p. 147)

Considerando a ética como uma ciéncia da conduta, neste caso, da conduta
profissional bibliotecaria, a autora faz uma abordagem acerca dos fundamentos e das

orientacdes normativas referentes a este profissional.

Segundo Gomes (2009) a aplicagio do Codigo de Etica do Profissional Bibliotecario
estd constrita a determinacdo da conduta de pessoas fisicas e juridicas que atuam na area da
Biblioteconomia. (Art. 2°, pardgrafo tnico; Art.6° da Resolucdo CFB 399/93; Art.1° da
Resolugdo CFB 42/2002). Nesse contexto, considera-se infragdo ética qualquer tipo de

transgressao ao Codigo de Etica, exatamente no que diz respeito ao nao cumprimento dos
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deveres e obrigacdes do profissional em relagdo aos seus usudrios e clientes, aos seus colegas,
em relacdo a sua categoria profissional e a negociacdo de seus honorarios profissionais.
Enfim, o Codigo de Etica pauta os direitos, mas também as ag¢des proibitivas que buscam
disciplinar as praticas bibliotecarias, enfim, agdes punitivas da mé conduta e indutoras do bom

exercicio profissional.

O Coédigo de Etica, conforme apresentado por Gomes (2009), visa o respeito ao
usuario; a necessidade de fazer com que o profissional torne-se util a sociedade e,
consequentemente, alcance o seu reconhecimento social; a lealdade para com os colegas de
profissdo; o respeito dos profissionais as ideias, aos trabalhos e as solu¢des produzidas pelos

demais colegas; colaboracao no combate ao exercicio ilegal da profissao, etc.

As orienta¢des do Codigo de Etica indicam a existéncia de um elo importante entre os
interesses da categoria profissional e os interesses sociais. Isso se da por se entender que a
felicidade individual esta contemplada na felicidade coletiva porque o individuo integra o
coletivo. Neste sentido a identidade de qualquer homem se constroi a partir das relagdes que

pode e pode vir a estabelecer com seu meio, com seus pares € semelhantes humanos.

Por tudo isso, ¢ urgente a incorporacdo consciente de tais principios ao fazer
bibliotecario, para que, por meio dele, cada membro desse agrupamento profissional construa
e fortaleca sua identidade profissional e a identidade coletiva da categoria, visando o

cumprimento da funcao social da profissao.

Consideracoes finais

No contexto da era da informacdo, considera-se desejavel, do ponto de vista de
crescimento da sociedade, que haja cada vez mais a intervengao de politicas governamentais
publicas, de profissionais capacitados e engajados politicamente na luta contra as

desigualdades informacionais e sociais.

O profissional bibliotecario ¢ extremamente importante nesse contexto porque ¢ o
mediador da informagdo. Mas € necessario unido, ou seja, a classe precisa estar unificada,
consolidada em uma identidade coletiva que possa gerar verdadeiras alternativas de busca
para a solucdo desses problemas sociais. Essa busca consiste na discussao do assunto, de sua

divulgacdo pela midia e da adogdo de politicas de ampla difusdo da informagdo em texto
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escrito. O que como um conjunto de acdes auxiliaria os governantes, buscando, por fim, um

panorama social onde a ética profissional esteja voltada para o bem social.

A postura do bibliotecério, considerando-se a sua identidade coletiva, além de refletir
sua formacao profissional, também ¢ decorrente do contexto atual da sociedade e das novas
tecnologias em desenvolvimento continuo. A fundamentacao tedrica aqui abordada revela que
a ética profissional ¢ extremamente relevante para o bibliotecario porque representa o
regimento da categoria, agregando o comprometimento do profissional com sua profissado,
com os colegas de trabalho, com o desenvolvimento do processamento técnico da informagao

€ com 0s usuarios, ou seja, um comprometimento com a sociedade como um todo.

Para o bibliotecario ser ético ¢ cumprir a fungdo social da sua profissdo. Trata-se de
promover o acesso a informagdo para todos os cidadaos de forma igualitaria, o que pode ser
alcancado por meio de um envolvimento maior destes profissionais no desenvolvimento de

politicas para inclusdo informacional e social.

A identidade coletiva do profissional bibliotecario, portanto, pode se fortalecer se
houver ética profissional, empenho e engajamento politico da categoria por meio de
associagdes profissionais. Assim, a ética profissional pode ser apontada como um fator de
extrema relevancia para o fortalecimento de uma identidade coletiva e para o cumprimento da

func¢ao social do bibliotecario.

O fraco engajamento politico e em agdes que visem o desenvolvimento social por
parte do bibliotecario pode ter como uma de suas razdes a agao dos cursos de Biblioteconomia
e areas afins. Outra razdo, também, pode ser a pouca densidade de literatura apresentando o
tema, pois, embora o interesse sobre a temdtica tenha aumentado significativamente nos

ultimos anos, ainda ¢ insuficiente perante a relevancia da mesma.

Assim, uma maior inclusdo do tema ética profissional nos projetos pedagogicos dos
cursos de Biblioteconomia, bem como uma mais ampla inser¢do do tema como objeto de

pesquisa, podera melhorar esse cenario.
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