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Resumo

Obijetivo: Esta pesquisa tem o objetivo de analisar se os bacharéis em Biblioteconomia formados no periodo de
2009-2019 no Estado do Espirito Santo estdo buscando outras graduagdes para conseguirem se inserir no mercado
de trabalho. Metodologia: o caminho metodolégico adotado foi a pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental e
pesquisa de campo que teve como instrumento (ferramenta) de coleta o questionario. Resultados: Como resultado
foi possivel constatar que apesar de ndo estarem satisfeitos com o salario, apenas 26% fizeram ou estdo fazendo
outra graduacédo, fato que colaborou para que 30% dos entrevistados estivessem em outra area de atuacdo e
recebendo saldrio maior que a média de um bibliotecdrio no Estado. Resultado: é necessério a formagdo
continuada, todavia, as vagas que surgem na &rea de biblioteconomia no Estado sdo poucas e o salario ndo é
compativel com uma formacdo de nivel superior, desmotivando a inser¢do desses profissionais na &rea.
Conclusdes: De fato, as politicas publicas muito tém que avancar e oportunizar vagas de emprego e salario digno
para todos os bibliotecérios do Estado do Espirito Santo.

Palavras-chave: bibliotecarios; mercado de trabalho; biblioteca escolar
Abstract

Obijective: This research aims to analyze whether bachelors in Library Science graduated in the period 2009-2019
in the State of Espirito Santo are seeking other graduations to be able to enter the job market. Methodology: the
methodological path adopted was bibliographical research, documental research and field research that had the
questionnaire as a collection instrument (tool). Results: As a result, it was possible to verify that despite not being
satisfied with the salary, only 26% had or are doing another degree, a fact that contributed to the fact that 30% of
the interviewees were in another area of activity and receiving a salary higher than the average of a librarian in the
state. Conclusions: In fact, public policies have a long way to go and provide job openings and decent wages for
all librarians in the State of Espirito Santo.

Keywords: librarians; labor market; school library.
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O bibliotecério e sua inser¢do no mercado de trabalho: fatores que contribuem para a troca de profissdes

1. Introducao

A caréncia no mercado de trabalho na area de Biblioteconomia reflete em parte a viséo
da sociedade a seu respeito. A nomenclatura do nome da profissdo (bibliotecario) de acordo
com o dicionario vincula o profissional a biblioteca, o que contribui com a escassez de
oportunidades na area. Embora a atuacdo do bibliotecario esteja cada vez menos limitada as
bibliotecas, cuja tecnologia vem ampliando o mercado de trabalho e que deve ser ferramenta
béasica de trabalho (VASCONCELLOS FILHO, 2019).

Com a explosdo informacional e principalmente nos ultimos anos com a facilidade de
acesso as redes sociais o profissional bibliotecario ampliou ainda mais suas possibilidades no
mercado de trabalho, pois com a carateristica de agregar dados, documentos e informacdes e
podendo disponibilizar nas midias sociais, como Facebook, Twitter, Youtube e Instagram entre
outras (YAMASHITA; CASSARES; VALENCIA, 2012, grifo nosso) que facilitou e ampliou

o compartilhamento de informacGes.

Entretanto, muitos sdo o0s questionamentos levantados pelos bacharéis em
Biblioteconomia do Estado do Espirito Santo acerca da escassez de oportunidades de trabalho
na area, uma vez que mesmo que a sociedade e o préprio profissional associam o nome da
profissdo a atividades relacionadas as bibliotecas, conforme citado anteriormente, temos a_Lei
n° 12.244/2010, que trata da Universalizacdo das bibliotecas nas instituicGes de ensino do Pais
e a Resolucdo 220/2020. Embora as Leis mencionadas ndo sejam o objeto de estudo desta
pesquisa, nos sinaliza alguns entendimentos, e 0 ndo cumprimento dela reflete muito nessa

auséncia de campo de trabalho para os bibliotecarios.

De acordo com a CBO 2612-05 (BRASIL, ¢2020), o bibliotecario trabalha em
bibliotecas, centros de documentacdo e informacdo, na administracdo publica, e nas mais
variadas atividades do comércio, industrias e servicos e na area da educacdo. A informacéo
relevante faz parte da formacdo do sujeito, em todas as esferas da vida, logo a disseminacéo
seja de modo fisico ou virtual, e esse trabalho é feito pelo bibliotecario (SANTOS; DUARTE;
LIMA, 2014).

Portanto, a pesquisa em curso busca analisar se os bibliotecarios decidiram fazer outro
curso superior depois de formado em Biblioteconomia. Como publico-alvo delimitamos os
bibliotecarios do Estado do Espirito Santo — ES, que colaram grau na Universidade Federal do

Espirito Santo — UFES, entre 0s anos de 2009-2019. A partir desta analise procuramos entender
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as relacdes de aproximacdo e distanciamentos existentes entre a formacdo do bibliotecario e o
mercado de trabalho no Estado do ES, e assim provocamos uma reflex&o sobre os fatores que
contribuiram com a decisdo de o profissional buscar uma nova graduacdo para trocar de

profisséo.

Mediante ao quadro pandémico vivenciado pelo mundo, e que afetou o Brasil no inicio
de 2020, a categoria de bibliotecarios, assim como outras tantas, enfrentou um cenario que
apesar de turbulento, culminou em um divisor de aguas, pois muitas formas de trabalhar
precisaram ser recriadas para atender a demanda do trabalho remoto imposto a maioria dos
trabalhadores para poderem de alguma forma executarem suas atribuicoes.

Além do exposto acima, com o trabalho remoto, os bibliotecarios acabaram vivenciando
na integra o que eles tém ouvido ao longo da histéria da Biblioteconomia p6s-moderna, a téo
temida substituicdo das fontes de informacdo no formato fisico pelo formato digital, mas sem,
contudo, vivenciarem a tragédia da “profecia” - que dizia que com a transi¢cdo das fontes

impressas para as fontes digitais os profissionais da area vivenciariam o fim da profisséo.

Como afirma Anna (2014, p. 2 apud ASSIS, 2018, p. 14)

O aparecimento de uma nova modalidade de biblioteca, a biblioteca digital, originada
a partir dos novos suportes que registram a informacéo, provocou na sociedade
conclusGes radicais e um tanto precipitadas ao prever o fim da profissao bibliotecéaria.
Em virtude do surgimento dos suportes eletrénicos e sua disponibilizacdo no ambiente
virtual, constantemente se constata especula¢@es acerca do término da sociedade do
papel, iniciada a partir da invencao de Gutemberg, no século XV.

O que aconteceu de fato - foi 0 que 0s mais otimistas acreditavam, que o bibliotecario
adaptaria os seus afazeres a nova realidade, pois o objeto de trabalho do bibliotecario é a

informacdo, e ndo necessariamente a fonte na qual ela é disponibilizada.

Conforme descreve Assis (2018, p. 18):

O papel do Bibliotecério na sociedade esta se alterando devido as novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo. Novas formas de trabalhar surgiram porque novas
ferramentas foram criadas para o controle, organizacdo e disseminacao da informac&o.
O profissional ndo esta mais limitado ao espaco fisico da biblioteca; agora ele trabalha
com varios suportes em que a informacao esta registrada, onde o usuario passa a ser
o foco principal e ndo mais o acervo, ao mesmo tempo que a disseminacao passa a ter
mais importancia que a preservagéo da informacéo.

Em suma, o caminho metodologico adotado constitui-se de trés momentos trabalhados
concomitantemente: pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental e pesquisa de campo que teve
como instrumento (ferramenta) de coleta o questionario. O ponto de partida é o levantamento

bibliogréfico de estudos e pesquisas sobre o objeto de estudo.
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2. Fundamentacao tedrica

Ao analisar o campo de atuagdo do profissional bibliotecario na sociedade da
informacao, se faz necessario discorrer alguns fatos ligados aos estigmas que a profissao sofreu
ao longo de sua histéria. A visdo que se tinha da profissdo do bibliotecario era de que ele servia
apenas para guardar e emprestar livros. E essa ideia foi se difundindo ao longo da histoéria da
Biblioteconomia.

Sob influéncia francesa, o primeiro curso de Biblioteconomia do Brasil em 1915. “[...]
tinha o objetivo de formar um profissional com perfil humanista, erudito, conservador e
guardido dos livros para suprir a propria falta de recursos humanos” (RUBI; EUCLIDES;
SANTOS, 2006, p. 80).

As mudancas no curriculo do curso de Biblioteconomia foram sendo percebidas nas

décadas de 70 e 80, e desde entdo vem mudando os aspectos do curso e dos profissionais.

Dessa forma, visando contribuir para a formacdo de bibliotecarios para atender as
demandas da sociedade, seguindo as diretrizes do Governo Federal, a UFES além de oferecer
0 curso presencial, abriu em 2020 o curso de Biblioteconomia no formato EaD distribuidos em
18 polos, entre os 78 municipios do Estado.

Diante das possibilidades na sociedade moderna, o campo de atuacao para o profissional
bibliotecario ¢ um campo com inumeras possibilidades. No entanto, apenas a formacéo
académica em si so, impossibilita que este profissional possa se inserir neste mercado de

trabalho extremamente competitivo na contemporaneidade.

Partridge, Menzies e Munro (2010), ressaltam que o papel dos bibliotecarios na
atualidade ndo se restringe apenas a oferta de livros e informac6es, mas sobretudo a capacidade
de oferecer meios para que haja interacdo e participacdo entre pessoas, sendo o mediador da
informacdo. Ele precisa ser mais proativo e integrado (ASSIS, 2018), assim as bibliotecas

assumem um papel dindmico em funcdo da evolucgéo tecnoldgica dos dias atuais.

O bibliotecario é o profissional que pode exercer funcdes técnicas ou administrativas
em uma biblioteca e tem como responsabilidades gerir, organizar, conservar e garantir o seu
bom funcionamento e o atendimento adequado ao usuério, e com remogdo de barreiras de
comunicagdo geogréficas o aumento de efetividade e eficiéncia, produtividade e criatividade

séo fatores essenciais para esse novo perfil de profissional (SOUZA, 2018).
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Conforme reporta Brasil (c2020, p. 2), os profissionais da informacdo podem trabalhar
em multiplas possibilidades: em bibliotecas, centros de informagao, centros de documentacéo,
redes, sistemas de informacdo e prestar servicos de assessoria e consultoria. Eles devem
desenvolver estudos, pesquisas e acdes educativas, difundindo assim a cultura. Necessitam
evidenciar pro-atividade, criatividade, raciocinio ldgico, competéncia de “concentragdo, de
andlise e sintese; capacidade empreendedora, de comunicacao e de negociacao; conhecimento
de outros idiomas; senso de organizacdo, e o0 agir com ética, manter-se atualizado, liderar

equipes e trabalhar em equipe e em rede”.

Em 2010 com a Lei 12.244/2010 sancionada, deveria ser a oportunidade para que todos
0s municipios e Estados comecassem a se adequar e contratassem bibliotecarios. De acordo
com pesquisa realizada, de 2010 a 2015, em um periodo de geracdo empregos, foi caracterizada
por varios concursos publicos, que é garantia de estabilidade empregaticia e financeira (SALES
et al., 2016, ndo paginado apud PENA; CRIVELLARI, 2021, p. 131).

Em suma, o bibliotecario deve estar atento as tendéncias que ocorrem na area da
informacdo e na sua area propriamente dita, de modo que eventuais mudancas e transformacdes
sejam implementadas, tdo logo sejam identificadas. Essas tendéncias podem decorrer, por
exemplo, da necessidade de desenvolver produtos e servicos em face do crescimento da
literatura em escala exponencial; crescimento este, alids, intensamente influenciado pelas
atualizacOes constantes que ocorrem nos diversos campos do saber. A American Association
of Law Libraries - AALL, por exemplo, incita o desenvolvimento de determinadas
competéncias fundamentais a atuacéo profissional proficiente, tais como:

e  Estar atentos as fontes de informacao, independentemente de seu suporte;

e  Saber avaliar as vantagens e desvantagens de vérias fontes de informacao;

e Ser capaz de organizar a informagdo para que possa ser localizada e utilizada,
independentemente de seu suporte;

e Ter proficiéncia no uso das fontes de informacéo [...]
(AMERICAN... apud PASSOS; BARRQOS, 2009, p. 106, grifo nosso).

Isto significa dizer que a tdnica do discurso da AALL parece valorizar as competéncias
do bibliotecario ao lidar com fontes de informacdo cujos formatos se apresentem tanto no

contexto tradicional como no contexto digital.

Com base no exposto acima vale referendar as ideias de Trinches e Paletta (2017), que
com as grandes transformacgdes tecnoldgicas, impactando a gestdo da informacgédo, o
bibliotecario precisa ter competéncias para lidar com os formatos de informacdo que lhe séo

apresentados. Essas demandas trazem reflexdes dirigidas ao perfil desejavel ao bibliotecério
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constituido por competéncias pessoais e profissionais. Conforme se verifica varios aspectos

abordados até agora, corrobora-se a partir das caracteristicas que integram a lista seguinte:

e Ter conhecimento relativo ao tratamento, controle, organizacéo, recuperacédo e
disseminag&o da informacéo;

o Definir o perfil do usuario;

e Selecionar e adquirir fonte de informacéo;

o Definir entradas para pessoas fisicas, juridicas ou instituicdes;

e Fazer descartes necessarios;

e Ter sempre condi¢des de fornecer informacdo pontual e personalizada;
e Interagir com o ambiente interno e externo (técnicos e pesquisadores);
e Ter conhecimento da empresa e dominio das redes de informacéo;

e Adaptar-se as mudangas;

e Ser criativo;

e Ter iniciativa;

[ ]

Procurar atualizagdo constante e constante aprimoramento
(TOMAEL, 2000 apud PILATI, 2011, p. 5)

O mundo globalizado e a evolugéo das tecnologias — TICs, faz com que o0 mercado de
trabalho busque constantemente por profissionais cada vez mais qualificados. A formacéo
continuada é um dos pré-requisitos para os bacharéis em Biblioteconomia, inserirem-se neste
mercado e se manterem de acordo com as exigéncias. Entretanto, de acordo com a pesquisa
44,1% dos pesquisados ndo buscaram nenhuma qualificagdo em nivel stricto sensu ou lato

Sensu.

Dentro desse aspecto, 0s estudos sobre mercado sdo necessarios, para fornecer ou se ter
uma dimensdo exata das exigéncias desse mercado em constante evolucéo, acompanhando as

demandas do setor politico, econdmico e social.

Conforme afirma Faria, Walter e Baptista (2017), com as transformacdes tecnoldgicas
e com os conflitos de imagem profissional, esteredtipos ultrapassados e de inumeras
transformacdes em todos os setores da vida humana, o mercado de trabalho para o bibliotecéario
também mudou. Com a possibilidade de processar, armazenar, recuperar € comunicar
informacao em qualquer formato o bibliotecario continua com seu papel a cumprir, entretanto,
em novo formato (SILVA; CUNHA, 2002 apud FARIA; WALTER; BAPTISTA, 2017).

Com a tecnologia, de uma maneira ou de outra, 0 dinamismo, o espirito de iniciativa,
espirito criativo, estar aberto a mudancas, a busca pelo aprendizado continuo, dentre outros, sao
algumas das competéncias pessoais que fazem a diferenca ao serem conjugadas com as

competéncias relacionadas ao perfil desejavel do bibliotecario.

Diferente do que se pensava com 0s primeiros cursos oferecidos no Brasil. Hoje existe

um leque de oportunidades para atuacdo do bibliotecario, em varios segmentos institucionais.
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Além disso, este profissional pode atuar também com consultoria, freelancer e outros como
mostra o Colegiado de Biblioteconomia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES,

2013):
e Documentacdo e informacdo;
e Comunicacéo e informacéo;
e Cultura e lazer;
e Ensino de Biblioteconomia;
e Pesquisa;
e Tecnologia da informacéo;
e Planejamento e informacao;
¢ Politica e informacéo.

No decorrer da graduacdo em biblioteconomia o profissional bibliotecario é apresentado
a um leque de possibilidades dentro da profissao, e isto faz com que ele sonhe com um mundo
de oportunidades. No entanto, com o término da graduacéo aqui no Estado do Espirito Santo o

bibliotecario se depara com um mercado de trabalho escasso.

A Lei 12.244/2010 venceu em 2020, exatamente no ano em que essa pesquisa se iniciou,
todavia, a referida Lei estd longe de ser cumprida em sua totalidade. De fato, muitas mudancas
precisam haver. Uma vez que ndo tém profissionais suficientes para suprir todas as demandas
das institui¢bes do pais, todavia a criacdo do curso de Biblioteconomia em EaD em todo o pais
pode suprir essa falta, assim como estrutura fisica adequada e acervo que atenda conforme a
quantidade de alunos em cada unidade escolar. Tdo pouco no Estado do Espirito Santo, dos 78

municipios, somente trés respeitam a lei e tem feito diferenca na rede de ensino.

N&o somente as prefeituras, a rede estadual de ensino com mais de 400 escolas ndo tem
o profissional em nenhuma de suas escolas, somente na Secretaria de Educacdo (SEDU) para
atender as escolas de toda a rede, dando treinamento para pessoas que nao sao graduadas em
biblioteconomia e que estdo em desconformidade com a lei. Conforme descreve Pereira,
Rodrigues Sobrinho e Girelli (2019, p. 4) na tabela 1, com as 4 cidades da Grande Vitoria e a

situacdo das bibliotecas.
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Tabela 1 — Municipios pesquisados

Municipio Quantidade de Quantidade de Bibliotecario
escolas bibliotecas
Cariacica 58 49 27
Serra - -
Vila Velha 58 58 48
Vitdria 53 50 50

Fonte: Secretaria de educacéo (2019) apud Pereira, Rodrigues Sobrinho e Girelli (2019)

3. Método de pesquisa

A pesquisa de campo teve como foco os bibliotecarios que se formaram de 2009 a 2019
na UFES, no qual responderam um questionario com 20 perguntas com questdes abertas e
fechadas. Além do link do questionario enviado pelo Google formulario via WhatsApp para 0s
grupos de bibliotecarios, concomitante enviamos e-mail para a Prd-Reitoria de Graduacao
(Prograd) UFES para saber a quantidade de formados e para o Conselho Regional de
Biblioteconomia Regido 6 - CRB6, que atende os Estados de Minas Gerais e Espirito Santo

para apresentar a quantidade de bibliotecarios que pediram seu registro nesse periodo.

De acordo com a Prograd, nesse periodo da pesquisa 433 pessoas formaram em
biblioteconomia. Entretanto, conforme informagcbes do CRB6, somente 274 bibliotecarios
pediram seu registro, contudo desde a criacdo do curso na UFES tem 514 registros, tendo em
vista que o curso de Biblioteconomia na UFES foi criado em 1980, tendo 41 anos de existéncia
no Estado. Visto que para exercer a profissdo de bibliotecario precisa ser registrado no Conselho

de Classe esse numero de inscritos é muito pequeno como mostra a tabela 2.
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Tabela 2 — Bibliotecarios formados x bibliotecarios registrados

Bibliotecarios Bibliotecarios
Bibliotecarios formados registrados no CRB6

(2009 — 2019) 10 anos (rfg(');”_aggfgr)‘oloczii (migracio do CRB12)
(1980 — 2008) 28 anos

433 274 240

Fonte: Prograd; CRB6 (2020)
4. Resultados
Se atualizar é necessario em qualquer profissdo, entretanto, ao examinando os dados

percebemos a quantidade de bibliotecarios que fizeram ou estdo fazendo outra graduacéo, como

mostra o gréafico 1.

Gréafico 1 — Outra formacao académica

Fez ou est4 fazendo outra graduacao

= Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Mesmo que no curriculo tenha formacéo continuada, as oportunidades quando surgem
sdo poucas e o salario ndo é compativel com a formacg&o de nivel superior, logo a escolha por

fazer outra graduacéo € um dos motivos, como mostra o gréafico 2.

Gréfico 2 — Satisfacdo salarial

Satisfacdo salarial

48% 52%

= Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Ainda de acordo com o salario dos 188 bibliotecarios pesquisados 58 estéo trabalhando
em outra &rea, e quando perguntados sobre o salario esta acima da média de um bibliotecario
no ES, como mostra o gréfico 3.

Gréfico 3 — Média de salario na outra area de atuacao
Média salarial

Acima de R$6.001,00

De R$3.001,00 até R$6.000,00 e c———
De R$1.046,00 até R$3.000,00 e ——
Até R$1.045,00

0 5 10 15 20 25
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ao serem indagados se pensam em mudar de profissdo, mais da metade respondeu que

sim, como mostra o grafico 4.

Gréfico 4 — Mudanca de profissao

47%

53%

= Ndo = Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A forma de ingresso na institui¢cdo pode ocorrer por diversos meios, destacamos 0s com

maior incidéncia, como mostra o gréafico 5.
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Grafico 5 — Ingresso na instituicdo

Analise de curriculo
9,8%

Concurso
27, 7%

Entrevista
44 6%

Processo seletivo
17,9%

Tendo em vista que os entrevistados tém idade entre 27 e 34 anos e uma carreira extensa,
a falta de oportunidade ou o baixo salério pode influenciar nessa mudanca de profissdo e a falta
de pessoas qualificadas para exercer a funcdo, tendo em vista a implantacéo da lei 12.244/2010

apesar de lenta pode abrir muitas portas de emprego.

5. Consideracdes finais

Diante do exposto, foi possivel verificar por meio da pesquisa que os bibliotecéarios estdo
divididos na questdo salarial da categoria, 30% dos bibliotecarios que responderam estdo
trabalhando em outra area e recebem salario maior que a média de um bibliotecério no Estado.
Mais de 1/3 j& fez ou estd fazendo outra graduagdo, embora 44,1% ndo fez nenhuma
especializacdo desde sua graduacéo, dificultando sua inser¢cdo no mercado de trabalho ou
melhoria salarial. Entretanto, em muitas oportunidades ter uma especializacdo ndo garante
nenhum ganho salarial a mais. Diante da desvalorizacdo da categoria e busca de novas
oportunidades por vezes em outras areas também devemos nos qualificar e nas oportunidades
que surgem oferecer um servico de qualidade. De fato as politicas publicas muito tem que
avancar para que os que estdo inseridos no mercado de trabalho tenham oportunidades e venham

a se qualificar, e que os bibliotecarios, tais profissionais conhecidos tradicionalmente pela
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capacidade em gerenciar acervos bibliograficos, para manterem-se atrativos para o mercado de
trabalho e alcancar o sucesso profissional, necessitam distinguir-se pela versatilidade,
criatividade, serem inovadores, capazes de atuar em novas ambiéncias e em novos suportes,
além de saber comunicarem com eficiéncia e perceber oportunidades em novos contextos de

multiplas formas.
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