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Resumo: Este artigo procura analisar o funcionamento de um servigo telefénico de encontros conhecido como
Disqueamizade, que pode ser situado na confluéncia entre a tecnologia e seus usos sociais e permite pensar nas formas de

sociabilidade no meio urbano.

Unitermos: Sociabilidade - Anonimato relativo - Manipulagio da identidade social - Lazer.

No encontro entre cultura e técnica, as
interagdes dos homens com os produtos da
tecnologia transformam as relagdes dos ho-
mens entre si. A maquina nasce da sociedade
que, por vezes, a rejeita ou oferece-lhe resis-
téncia por antecipar mudangas na vida cotidi-
ana. Provavelmente este foi o caso do telefone,
considerado por seus contemporineos um
“brinquedo” e uma “fraude”.

De modo complementar, os usos soci-
ais de objetos e maquinas podem modificar as
fungdes previstas por seus criadores e estender
sua aplicabilidade a novos dominios e situa-
¢Oes. A atual expansio dos servigos telefoni-
cos - desde um Disque-Papa, um Tele-Horos-
copo até a telefonia celular - reflete a dindmica
de uma sociedade que resignifica suas proprias
criagbes potencializando-as enquanto merca-
dorias. '

Disqueamizade: uma introducio

Em meio & variedade de servigos tele-
fénicos oferecidos por empresas privadas,
hoje, no Brasil, esta o Disqueamizade, também
conhecido como “um, quatro, cinco” (145) - o
codigo de acesso dessa linha de nivel especial.
Ao discarem para esse nimero, as pessoas SAo
reunidas de forma aleatdria, em grupos de no

méximo 5 integrantes. Como diversos grupos
estdo abertos simultaneamente, os usuarios
podem ligar vérias vezes e, a cada vez, fazer
contatos diferentes. O numero de grupos varia
conforme a cidade: por exemplo, em Campinas
(SP) sdo 64; em Maringa (PR), apenas 12.

Na mator parte dos casos, o hordrio de
funcionamento ¢é, de segunda a sexta-feira, das
21h até as 8h; aos sabados, das 14h as 24h; nos
domingos e feriados, durante as 24 horas. Ha
cidades em que o Disqueamizade “fica no ar”,
ininterruptamente, dia ¢ noite. Monitoras (ou
“recepcionistas”) de plantfio passam de grupo
em grupo e exercem uma espécie de poder
censor. Quanto aos usudrios, ha aqueles que
entram para conversar, enquanto outros prefe-
rem ficar apenas ouvindo. Todos tém suas
identidades pessoais resguardadas, ja que o
contato € estritamente telefonico. As ligagfes
podem ser feitas de telefones residenciais ou
do local de trabalho, mas nunca de orelhdes,
que estdo bloqueados para este tipo de cha-
mada. A troca de numeros telefdnicos particu-
lares ou enderegos fica a critério dos partici-
pantes.

A Disqueamizade do Brasil Ltda é uma
empresa de capital nacional com sede no Rio
de Janeiro. O 145 foi inaugurado em 13 de no-
vembro de 1979, em Natal, no Rio Grande do
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Norte, e, atualmente, 47 cidades (sendo 16
capitais) em todas as regides do Brasil contam
com este servigo. No Estado de Séo Paulo, até
1993 apenas a cidade de Campinas o oferecial.
A patente da invencéo foi solicitada em
8 de dezembro de 1981 ¢ o “know how” ad-
quirido pela empresa nos ultimos 15 anos tem
sido negociado com grupos interessados em
comercializar o servigo em paises como Esta-
dos Unidos, Franga, Australia ¢ Venezuela.
Segundo os empresarios Luiz Carlos
Bravo e Péricles Fernando Bravo, que operaci-
onalizavam junto a varias companhias tele-
fénicas os servigos Disquepiada, Horéscopo e

"Hora Certa, a idéia do Disqueamizade surgiu a

partir de um defeito no Disquepiada de Lon-
drina. Os usuarios que ligavam para ouvir as
piadas, ao perceberem que podiam conversar
entre si, permaneciam no telefone. Foi assim
que os irmdos Luiz e Péricles resolveram in-
vestir na criagdo de um servigo que oficiali-
zasse as conversas nas linhas cruzadas do sis-
tema. As condi¢Oes técnicas necessdrias para a
implanta¢do do 145 levaram-no primeiro até
Natal. Apenas dois anos e meio depois, em
marco de 1982, o Disqueamizade seria inaugu-
rado em Londrina. Em Maringd ¢ Campinas,

1. Até 1990, o Disqueamizade encontrava-se ativado
nas seguintes cidades: 1. no Amazonas, em Manaus; 2.
em Roraima, em Boa Vista; 3. em Rondénia, em Porto
Velho, Vilhena e Ji-Parana; 4. no Maranh#io, em Sio
Luis; 3. no Piaui, em Teresina; 6. no Ceara, em Sobral,
[guatu, Crato, Juazeiro do Norte, Quixada e Fortaleza;
7. no Rio Grande do Norte, em Natal; 8. na Paraiba, em
Jodo Pessoa, Campina Grande ¢ Patos; 9. em
Pernambuco, em Recife e Garanhuns; em Sergipe, em
Aracaju; 1. em Goiés, em Goidnia e Brasilia, 12. em
Minas Gerais, em Governador Valadares, Pogos de
Caldas, Juiz de Fora e Belo Horizonte; 13. no Espirito
Santo, em Vitoria, Cachoeiro do ftapemirim e Vila
Velha; 14. no Parana, em Curitiba, Londrina, Maringa,
Ponta Grossa, Paranagua; 15. em Santa Catarina, em
Blumenau, Criciima, Tubarfo, Itajai, Lajes, Chapeco,
Floriandpolis, Joinville e Jaragua do Sul; no Rio Grande
do Sul, em Pelotas, Santa Maria e Porto Alegre; e,
finalmente, 17. em Sdo Paulo, em Campinas.
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as duas cidades em que foi realizada a pesquisa
que deu origem a este artigo, o 145 encon-
trava-se em funcionamento desde, respectiva-
mente, agosto de 1984 e outubro de 1988. Os
dados coletados referem-se ao periodo de 1988
a 1990.

Consideracdes sobre o telefone

O telefone tem produzido os mais dife-
rentes efeitos sobre as relagdes humanas desde
os tempos de sua invengdo. Pierre Giffard, em
1880, no livro Télephonie domestique, regis-
trou o medo que tomava conta das pessoas
quando pensavam na possibilidade dos fios
telefoénicos obstruirem as vias publicas ou obs-
curecerem a luz do sol2. Alfred Robida, em
obra de ficgdo escrita em 1892 e que se passa
em 1954, criou personagens que, ao visitarem
um parque nacional onde as inovagdes tecno-
logicas eram proibidas, admiraram-se ao en-
contrar um carteiro, pois estavam acostumados
com comunicagdes estritamente telefdnicas3.
Ainda Pierre Giffard, no livro Le Télephone
expliqué a tout le monde, de 1878, afirmou que
a invenc¢do de Graham Bell ndo poderia ter tido
melhor patria que os Estados Unidos - lugar
dos aficcionados por fendmenos sobrenaturais,
“a terra dos médiuns™4.

A opinifio de Giffard remete, através da
etimologia da palavra “telefonia” - “tele”,
longe; “fonia”, som - ao carater magico e, ao
mesmo tempo, suspeito que o telefone mantém
desde a sua invengdo: quem ouvia vozZes eram
os loucos ou os magos®. Um exemplo conhe-
cido ¢ a reagiio de D. Pedro II, durante a ex-
posi¢do da Filadélfia, ao falar pela primeira
vez ao telefone: “meu Deus, isto fala 17, como
se o telefone fosse um ente autdbnomo € nao

2. Cf. Eugen Weber, “Franga: fin-de-siécle”, p.314.
3. ibidem, p.97.

4. ibidem, p. 314.

5. Cf. Luiz Nazario, “Telefone”, p.29.



um meio. O imperador havia conversado com
o proprio Graham Bell que, naquele ano de
1876, durante a comemoragéo do I Centenario
de Independéncia dos Estados Unidos, conse-
guiu incluir sua recente invengdo num stand
pouco concorrido daquela feira.

(O inicio da historia do telefone é mar-

cado pela descrenga da parte dos contempora-
neos de Graham Bell, que nZo conseguiram
antever as transformagdées nas relagGes sociais
e na vida dos individuos que este aparelho tra-
ria: “A idéia de instalar o seu instrumento em
todas as casas e em todos os escritérios (...) é pura
fantasia (...)"0. Este pronunciamento dos direto-
res da Western Union Telegraph, em 1887,
havia sido precedido por uma avaliagfo ainda
mais desacreditada do comité da se¢#o elétrica
da Exposi¢do Universal de 1878, que quase
recusou o invento de Graham Bell por consi-
dera-lo um brinquedo ¢ uma fraude’. Ja na
Exposicdo Elétrica de 1881, foi possivel para
vérias pessoas escutarem um concerto inteiro,
transmitido diretamente da Opera, que ficava a
um quilémetro € meio de distdncia: era o
“teatrofone”, que permitia discar para uma
peca de teatro, um recital ou até para as ses-
s6es da Assembléia Nacional!8

No século XIX, o telefone transformou
o cotidiano das pessoas ndo s por violar o
espago privado, numa €poca em que as visitas
anunciadas com antecedéncia eram o modo
reconhecido de sociabilidade, mas por alterar
0s parimetros espago-temporais familiares.

Francisco Foot Hardman, em seu livro
Trem Fantasma, propde que, para entender
como as realiza¢Ses da técnica passam para o
imagindrio popular enquanto fantasmagorias,
“é preciso esquecer, por instantes, os signos do
progresso técnico em sua ordem aparente no

6. Cf. Giovani
Comunicagdo”, p.62.
7. Cf. Eugene Weber, “Franga: fin-de-siécle”, p.96.
8. ibidem, p.96.

Giovannini, “Evolugdo na
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‘universo da produgio” (...)°. A fantasmagoria a

que Hardman se refere adveio da descontinui-
dade espago-temporal introduzida na vida mo-
derna com os novos metos de transporte (as
ferrovias ¢ a navegagfio a vapor), que passaram
a dar vazio para relagdes internacionais, tor-
nando impalpavel para os homens a rede de
comunicagfo que se constituiu. Isto somou-se
a percep¢do do espaco urbano como
“apari¢do”, em decorréncia das ripidas mu-
dancas da paisagem industrial, geradoras de
despojos ¢ ruinas (cidade-fantasma, trem-fan-
tasma).

No caso do telefone, sua propriedade
fundamental € a de ser “uma extensdo tecnolé-
gica dos sentidos (...), uma extensfo do ouvido ¢
da voz, uma espécie de percepgio extra-
sensoria”10, fonte da visdo fantasmagdrica que
sempre o cercou, MacLuhan relata o caso de
um trote em que a pessoa avisava que O
departamento de engenharia iria fazer a
limpeza das linhas telefénicas e, por
conseguinte, seria necessario cobrir o0s
aparelhos para evitar que a sujeira e a graxa
espirrassem pela casa. “Em seguida, o gozador
percorria as casas dos amigos aos quais havia
telefonado e ficava apreciando os preparativos, na
expectativa do zunido e do estrondo que
certamente ocorreriam quando as linhas fossem
sopradas do outro lado™! 1,

A invengdo do telefone automaitico foi
considerada por Walter Benjamin como mais
um passo num processo global que, elimi-
nando progressivamente operagdes intermedi-
arias, modificou a percepgdo sensorial do ho-
mem: “Com a invengdo do fésforo, em fins do
século, comega uma série de inovagbes técnicas
que tém em comum o fato de substituirem uma
série completa de operagdes por um gesto brusco.
Esta evolucdo se produz em muitos campos ¢

9. Cf. Francisco Foot Hardman, “Trem Fantasma”, p.34.
10. Cf. Marshall McLuhan, “Os meios de comunicagio
como extensdes do homem”, p.298.

I1. ibidem, p.301.
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torna-se evidente, por exemplo, no telefone, onde
em lugar do movimento continuo que era necessa-
rio para fazer rodar uma manivela nos aparelhos
primitivos, aparece o ato de levantar o
receptor’” 12,

O primeiro telefone automatico foi cri-
ado em 1892, pelo agente funeririo Almon
Strowger, em Kansas City. Antes disso, as
telefonistas exerciam o dominio total sobre as
informagdes que circulavam pelas pequenas
cidades. Fot para burlar tal controle que
Strowger construiu a primeira central automa-
tica: queria, na verdade, livrar-se da concor-
réncia de uma telefonista, esposa de outro
agente funerério, pois nenhuma liga¢io chega-
va a sua loja no periodo em que ela era plan-
tonistal3,

Considerando a importéncia do telefo-
ne como simbolo de status, nem sempre o
prestigio que o acompanhou derivou da sim-
ples propriedade de um desses aparelhos. Em
meados da década de 60, na América do Norte
(Canada e Estados Unidos), havia 83 telefones
para 100 residéncias!4. Nos anos 80, dos 600
‘milhdes de aparelhos existentes no planeta,
trés quartos concentravam-se em nove paises
desenvolvidos!3. Baseando-se nesses dados,
varios autores observaram que, como a maioria
das pessoas no Primeiro Mundo podia ter um
telefone residencial, sua importincia como
simbolo de status passou a ser extraida de pra-
zeres estéticos subjetivos ligados ao material,
cor, tamanho e formato dos aparelhos. Telefo-
nes em forma de magi, hot dog, hamburguer,
lata de Coca-Cola, Mickey, Pato Donald, Gar-
field e outras revelavam a multiplicagdo ver-

12. apud Luiz Nazirio, “Telefone”, p.25.

3. ibidem, p.10.

14. Cf. Donald W. Ball, “Toward a sociclogy of
telephones and telephoners”, p.62. Segundo o autor,
53% dos telefones em funcionamento no mundo
concentravam-se na Ameérica do Norte.

15. Cf. A. Bressand & C. Distler, “O mundo de
amanha”, p.143.
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tiginosa dos signos de uma cultura de massa
que transforma tudo em mercadoria.

O telefone “subverteu as comunicagdes
escritas, abrindo uma era de mensagens orais,
diretas e improvisadas, como bifes mal passa-
dos”16. De fato nfio resta nenhum vestigio de
nossas ligagOes telefonicas: as conversas sdo
tragadas pelos fios € misturadas na memdria.
Dai a metafora do telefone como “uma maquina
de costurar relagdes com fios invisiveis”!7. Nas
palavras de Luiz Nazario, autor de Telefone,
“vivemos numa época em que as vidas sdo preen-
chidas com programas as vezes combinados de
ultima hora. Néo se pode dispensar a esperanga de
se ter, literalmente, alguém a mao™!8,

A telefonia € um sistema de comunica-
¢do de rede que coloca os individuos potenci-
almente em contato com todos 0s que se asso-
ciaram ao sistema. Dai o telefone causar, em
certas circunstincias, a sensa¢do de soliddo,
pois se criam expectativas de acessibilidade e
imediatismo na comunicago.

Para Donald W. Ball, a aparente mate-
rialidade desse objeto fisico transforma-se num
convite para a interagdo social assim que ele
toca: atender o telefone com um “Alé” ou
“Pronto” ndo ¢ somente uma forma de sauda-
¢d0, mas também um sinal de predisposigédo
para conversar!9. Entretanto, o telefone sempre
toca da mesma maneira: as chamadas séo
transmitidas através de uma “intensidade
igualitaria”0, independentemente dos emisso-
res € sua localizagdo, ocupacio, classe social e
propositos. Pessoas desiguais podem ligar,
“mas suas chamadas serio sempre iguais™2l.
McLuhan também observou que o telefone “¢
um entrdo irresistivel em qualquer tempo e lu-

16. Cf. Luiz Nazério, “Telefone”, p.16.

17. ibidem, p.16.

18. ibidem, p.16

19. Cf. Donald W. Ball, “Toward a sociology of
telephones and telephoners”, p.64.

20. ibidem, p.65.

21. ibidem, p.65.



2ar™22_ O que se encontra em jogo é o controle
do acesso a privacidade. Frente a multiplicida-
de dos contatos possiveis, poder escolher as
interagbes desejdveis torna-se uma necessi-
dade. A tendéncia que se observa € para a
combinagio deste sistema de rede a processos

de selegdo individual, que permitam ao recep-

tor identificar o emissor antes mesmo de inici-
ar a interag@o. Toda espécie de intermedidrios -
pessoas, servicos ou maquinas - sio utilizados
como “procedimentos de evitagio™23. Se-
cretarias, bips, tele-mensagens, secretarias ele-
tronicas ou dispositivos com mostrador digital
constituem respostas variadas para a mesma
necessidade de preservagdo do dircito a ina-
cessibilidade.

Para Max Weber, as caracteristicas
principais do tipo ideal de burocracia eram
autoridade € comunicagdo hierarquizadas. O
telefone realizou a descentralizagdo das rela-
¢des burocraticas bem como diminuiu os con-
tatos sociais diretos, inaugurando um “modelo
centrifugo” ¢ uma nova rede de autoridade e
poder.

As conversas “sem rosto” do Disque-
amizade: sua dinimica e personagens

"H: Alé ! Quem ta falando ?

M: Aqui é a Andorinha. E ai ?

H: O meu nome ¢ Dioni.

M: Nossa ! Por que Dioni ? E seu nome
mesmo ?

H: E 0 meu nome quase completo

M: Ah, sei. Dionisio !

H: Isso. E o nome verdadeiro, qual é ?
M: Ah ! Verdadeiro ndo tem.

H: Ah! Tem sim. Como ndo tem ?

M: Ndo, ndo tem. No 145 ndo tenho nada.

22. Cf. Marshall McLuhan, “Os meios de comunicagio
como extensdes do homem”, p.305.

23. Cf. Donald W. Ball, “Toward a sociology of
telephones and telephoners”, p.62.
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H: Ndo temnada ? (..)

M: E tudo em branco. A ficha td em branco.
H: Ta em branco ? Que judiagdo...

M E. Aqui sou uma voz...”

(Campinas)

A idéia de dois estranhos que procuram
tornar-se reais um para o outro somente pelo
que dizem ja foi tema de um livro ("Vox”) do
romancista norte-americano Nicholson Baker.
Para Baker, estamos na era da pos-pornografia,
em que todos os produtos culturais estdo dis-
poniveis e podem ser erotizados - ou erotizan-
tes. O telefone, inclusive. Em uma das inime-
ras linhas de sexo por telefone dos Estados
Unidos, os dois personagens de seu livro con-
tam fantasias e segredos sexuais um para o
outro, ndo se colocando em nenhum momento
como pessoas especialmente solitarias. Apenas
estdo fazendo algo pouco usual, mas sio tipos
bastante comuns.

No Disqueamizade ndo se trata, como
no romance, de interagio restrita a duas pes-
soas, mas de encontros grupais. Ha, inclusive,
a possibilidade de apenas ouvir as conversas
sem participar delas. Aqueles que adotam esse
procedimento sdo chamados pelos demais de
“moita”, “fone fora do gancho”, “mudinho”,
etc.

"H: Ele ndo fala nada. Fica quietinho no tele-

Jone. Fica gastando impulso pro pai dele pa-

gar depois.

M E.

H: Entdo deixa ele quieto, la. Ndo quer falar
nada. Neste telefone do 145 tem o Clube dos
Mudinhos. (..} Eu quando telefono ndo gosto
de ficar quieto, ndo. Gosto de falar bastante,
aproveitar bem. (..)"

(Campinas)

No 145 nido se dispde do mesmo nivel
de privacidade de um “Sexo Fone”, por
exemplo, um servigo de “viva voz” (com aten-
dentes e ndo gravagdes), em que o cliente ad-
quire uma senha por meio de depédsito bancario
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¢ tem direito a trés sessdes de até 15 minutos
cada: ao contrario, tudo o que ¢ falado ¢ de
dominio publico, acrescentando-se a incerteza
sobre se hd ou ndo alguém na “escuta”. Além
disso, o servigo ndo foi pensado para privile-
giar conversas voltadas para temas eréticos,
embora seus usudrios também possam impri-
mir-lhe este tipo de uso.

No Disqueamizade, o tempo que se
leva para entrar em um grupo normalmente
ndo ultrapassa a duragdo da discagem do na-
mero “145”. Com excego dos horarios de
“pico” - pela tarde, entre 16h e 18h, e, a noite,
entre 21h e 23h -, quando é preciso discar mais
de uma vez para acessar o servigo, o fluxo de
chamadas diminui em cerca de 50%, o que
proporciona ligagdes rapidas. Além da facili-
dade de comunicagio, o Disqueamizade per-
mite interages dindmicas, com conversas bre-
ves, para quem prefere percorrer varios grupos
ao invés de fixar-se em uma situagdo ou assun-
to. Segundo dados enviados a EMBRATEL
em 1987, por ocasiio de um estudo para a
implanta¢ido do 145 com acesso via DDD, a
“média de retengdo” - tempo médio, a nivel
nacional, em que cada usudrio permanece em
uma linha - ¢ de 7 minutos. Tal estatistica
encobre, no entanto, a intensa circulagio de
pessoas pelo sistema.

"M: Al6 ! E a Ludimila.

H: De que bairro ?

M: Cambui. O Lobdo passou por ai ?
H: Ndéo.

M: Ta. Vou procurar, entdo.”
(Campinas)

A instantaneidade dos contatos, a sepa-
ragdo espacial, a reunido aleatéria, a auséncia
de visibilidade e, por fim, a impossibilidade de
identificaco sdo as caracteristicas basicas das
intera¢des do Disqueamizade.

Pela prépria natureza do objeto da pes-
quisa - um servigo que opera através do siste-
ma de rede da telefonia - a coleta de dados foi

68

feita por meio da permanéncia prolongada nos
grupos de conversa, a partir de um telefone
residencial. Os didlogos eram, simultaneamen-
te, ouvidos e gravados. Para isto, foram usados
dois aparelhos eletrdnicos: a um deles, ficava
acoplada uma “maricota” - bobina especial
para este tipo de gravagdo; o outro, uma exten-
sd0, serviu para a pratica da “escuta” bem
COMO para Conversar com 0s usuarios,

Como a maioria das informagdes pes-
soais fornecidas nos grupos do 145 sdo ficti-
cias, tais dados nfo aparecem nos trechos de
conversas reproduzidas neste trabalho. So-
mente através de entrevistas realizadas pesso-
almente ¢ possivel confirmar faixa etaria, sexo
e condi¢do social, entre outros dados.

Na central de operagdes do 145, moni-
toras acompanham as atividades durante todo o
horario de funcionamento do servigo, fazendo
uma espeécie de varredura pelos grupos:
escutam o teor das conversas, identificando-se
ou ndo para os usuarios. De acordo com o Ma-
nual de Monitoragéo, as atribui¢des da moni-
tora sdo:

” a. incentivar a conversa¢io do usuario quan-
do este se encontrar s6 num grupo e auxilid-lo
a entrar no grupo se ele se mantiver apenas na
escuta;

b. fiscalizar seu comportamento, adverti-lo e,
posteriormente, cortar sua ligagdo no caso de
se tornar inconveniente.”

Assim, além de exercer um poder cen-
sor, a monitora entretém o usuario até que en-
tre outro no grupo, avisa quando ha alguém na
escuta, transmite recados (que anota em um
caderno) e informa se pessoas procuradas estdo
nas demais linhas. Caso se depare com
Xingamentos, gritos, gemidos, musica alta, etc.
deve, segundo orientagdo da empresa, consul-
tar os demais integrantes para saber se estdo
sendo incomodados e, s6 entdo, praticar a
“supensdo” ou “corte”.

Nas mesas que permitem a suspensio
do usuario, a monitora aciona um sinal de
ocupado durante um minuto. Caso contrario,



comega uma conversa e, no meio, faz o corte,
dando a impressdo que a linha caiu. O sinal de
ocupado funciona como uma adverténcia, ja
que ¢ uma suspensd3o apenas tempordria: se o
usuarto permanecer na linha, apos decorrido
um minuto, verificara que continua conectado
ao grupo, pois voltara a ouvir os demais con-_
versarem. Porém, quem ndo conhece esse re-
curso pensa que sua linha caiu devido a um
corte e desliga. Para fazer a suspensdio ou o
corte, a monitora precisa identificar a linha em
que estd 0 usuario e, para isso, individualiza
um por um até encontra-lo.

"Olha, ndo apela. Ninguém td querendo te
owvir, ndo. Todos aqui estdo gostando do
papo, mas ndo do seu. Tico-tico, alé ? Alo !
Quem é ? Tico-Tico ? Aguarda ai. Al6 ! Al6 !
Os demais se identifiquem pra mim quando eu
entrar na linha. Al6 ! Vocé é a Bel ? Aguarda,
ai, Bel. Vocé aqui quem ¢ ? Ah ! Tudo bem,
Martini. Entdo ja achei o rapaz. Pronto. Tirei.
Agora ficaram sé vocés trés, ta ?
(Campinas)

A mesa de monitoragdo possui o recur-
so de interligar usudrios que estdo em grupos
diferentes, porém, ao fazé-lo, a operadora fica
impossibilitada de continuar a praticar a escu-
ta. Se, em um mesmo grupo houver somente
dois usudrios conversando, dependendo do
hordrio € do movimento, a monitora pode
“fechar” as demais chaves e deixa-los sozinhos
para que desfrutem de maior privacidade, tro-
quem seus numeros particulares ou enderegos
¢ até pratiquem o sexo por telefone. Porém
estes casos ndo sdo comuns, e ha quem prefira
passar seu telefone por codigo.

"Por exemplo, 0 meu nome é Rosa de Vidro.
Me passaram o telefone pelo vidro' (..) *Sabe
o d ? Conta ele, conta a terceira letra do seu
wltimo nome’. No alfabeto deu quairo. "Af vocé
soma esse nimero que deu com mais quatro’
E dai pra frente passa o resto.”
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No caso dos usudrios trocarem ntume-
ros telefonicos, a relagdo “voz a voz” inicial
pode dar lugar a encontros no circuito de lazer
da cidade - em bares, lanchonetes, restaurantes,
pragas, danceterias, boates, shoppings, ou
ainda, em residéncias; os participantes podem
formar turmas e organizar atividades coletivas
como churrascos, gincanas, jogos de futebol,
campanhas beneficentes, etc.

No Manual de Monitoragdo pode ser

encontrada a visfio oficial deste servigo. “4
finalidade do Disqueamizade é desenvolver a
amizade através do telefone. E a nossa filoso-
fia € incentivar a amizade a ponto de trans-
Jormd-la num elo de unido entre os povos.”
As empresas de telecomunicagdes, através das
quais o Disqueamizade opera, colocam anan-
cios nos jornais & semelhanca deste: “745. O
telefone que faz amigos. TELEMIG”. As moni-
toras, porém, segundo orientagdo da empresa,
n#o incentivam a troca de nimeros telefénicos
nem a formagdo de grupos de encontro: “Se as
pessoas comegam a se comunicar externa-
mente, o faturamento cai bastante, né ?7,
como disse a monitora-chefe de Campinas.

Classifica¢io e manipulacio da iden-
tidade pessoal

Nas conversas do 145 aparecem per-
guntas bastante recorrentes entre seus partici-
pantes. Sdo elas:

a} Onde vocé mora ?/ De onde vocé fala ?
b) Quantos anos vocé tem ?

c) Estuda ? / Onde vocé estuda ?

d) Trabalha ? / Em que vocé trabalha ?

¢) E casado (a) ou solteiro (a) ?

) Que lugares vocé frequenta ?

g) Como vocé é ?

As respostas - mesmo que parciais -
aquele conjunto inicial de questionamentos
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fornecem aos interlocutores um quadro de re-
feréncias sociais. Se, nas intera¢Ges face a face,
a “construgdo do outro” envolve simbolos de
status e posicdo social acessiveis exteri-
ormente, nas conversas telefonicas do Disque-
amizade, ao contrdrio, conta-se¢ apenas com
informagdes provenientes do discurso. Pergun-
tas como “Onde vocé€ mora?”’, “Em que vocé
trabalha ?”, “Que lugares vocé frequenta ?”
indicam uma tendéncia para a apreensdo do
outro através de esquemas tipificadores ou
classificadores prévios, adaptados aqui a au-
séncia de visualizagdo. Quando a conversa re-
vela uma experiéncia comum ou um possivel
vinculo, logo se seguem novas indagagdes, que
confirmam a necessidade de situar o interlocu-
tor numa rede conhecida bem como a de dia-
logar com quem compartilhe dos mesmos co-
digos culturais.

(conversa em curso)

"HI: De onde vocé é ?

H2: Sou daqui da UNICAMP. (...)

Hli.: Por acaso vocé conhece o Marcos ?

H2: Quem ? Marcos ? (...) Meu primo agqui
estd falando que conhece. Ele tem um Voyage
branco ?

HI: Isso.

H2: Irmdo da Claudia ?

HI: Isso.

H2: E Meu primo estd falando que conhece.

Mora ali perto da casa dele. Vocé conhece ele

da onde ?

HI: Colega de servigo.

H2: Ah. Vocé conhece o primo dele, o Jodo ?
Hi: Sim. (..)"

(Campinas)

Assim, na impossibilidade de atingi-
rem, mesmo que por telefone, uma total au-
séncia de informacgdes sobre si mesmos, € na
condigdo de um anonimato relativo que os
usuarios do Disqueamizade irdo se relacionar.
Por outro lado, a mediac¢do do telefone impos-
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sibilita a confirmac¢io dos dados pessoais for-
necidos, deixando todos os participantes numa
mesma situagdo de “direito ao anonimato”
quanto & sua biografia particular.

(conversa em curso)

"HI: Quantos anos vocé tem ?

M: Eutenho 17. (..) Evocé ?

Hl: Eu? 25

H2: Serd que ele tem isso mesmo ?

M: Serd, né ? Se ele falou que tem, ele tem. Ele
ndo ia mentir,

H2E.

HI: Pode crer.

H2: Ndo tem motivo pra isso, né ?

M: Ndo tem, né ?

HI: Posso mentir meu nome, né ?

M: Teu nome vocé pode.

HI1: Entdo. Mas minha idade ndo preciso, né ?
M: A idade ndo. (...) Agora o nome pode.{(...)
H2: Ele ndo pode mentir, mas tem o direito,
né?(.)"

(Maringa)

No caso abaixo, frente a iminéncia de
um encontro ou pela situa¢do de confidéncia e
intimidade que se criou, a usuaria preferiu re-

-velar o nome e recompor sua identidade pes-

soal, pois o uso de um pseuddnimo esta ligado
a construgio de um personagem.

(conversa em curso)

"M: Vocé ndo vai achar ruim, mas eu vou te
confessar uma coisa.

H: Pode confessar.

M: Meu nome ndo ¢ Renata. (...} Meu nome é
Maridalva. (...) Porque faz tanto tempo que a
gente ta conversando, né ? Entdo, acho chato
vocé ficar me chamando de Renata, um nome
que ndo tem nada a ver comigo.

H: E por isso que eu falo meu nome certo.
Porque, as vezes, pode se tornar, assim (...)



uma amizade mais profunda, né, e vocé come-
gar a simpatizar pela pessoa e parece que ndo
ta falando com a gente, né ? (...)"

{(Campinas)

Ha usudrios que, através de uma estra-
tégia de encobrimento ou manipulagio da pro-
pria identidade, recusam-se a fornecer alguns
dados pessoais ou fazem uma combinag¢io de
dados reais com dados ficticios.

"H: Al6 | Quem fala ?

M: E a Cecilia.

H: Tudo Jéia ?

M: Tudo. E vocé ?

H: Eu to bom. De onde fula, Cecilia ?

M: Aqui pro lado do Pargque de Exposigdo.

H: Casada, solteira ou tico-tico no fuba ?

M: Ah ! Nao sou tico-tico no fubd, nio.

H: Nem casada ? (...) Alé6 ? Td brava ?

M: Ah! Eu acho que tem pergunta que nio
deve ficar fazendo no 145.

H: Depende, uai ! Ndo é por mal gosto, né ?
M: Acho que quanto menos pergunias fizer,
assim numa linha como essa, melhor. (...) Eu
ndo posso ficar respondendo, né ? (..)"
(Maringa)

A manipulagdo dos dados pessoais
também pode ocorrer para o encobrimento da
idade, cor ¢ tipo fisico. W., 24 anos, estudante
universitario e usudrio do 145 de Maringa re-
velou, em entrevista, ser “inseguro” ¢
“retraido”, sendo que, durante certo tempo,
recorreu ao Disqueamizade para conversar.

"Sempre me sentia pequeno em relacdo as
pessoas. Ent@o, para mim, seria uma extensdio
da minha fantasia, dos desejos que eu ndo
conseguia expor ao mundo real. Entdo usava o
telefone para isso. (..) Nem aquela fobid que
eu tinha, nada transparecia, porque eu podia
conversar, tentar visualizar os quatro restan-
tes do grupo e, ao mesmo ftempo, conseguir
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manter como se realmente estivéssemos ali
pessoalmente.”

Para atrair a aten¢do e simpatia das
mulheres, falava numa tonalidade de voz mais
grave, dizia ter cerca de 35 anos e uma profis-
sdo estavel. Quanto & descri¢do fisica, aumen-
tava a altura e nfo revelava ser descendente de
japoneses, pois, segundo ele, o preconceito
contra o nisset é muito grande na sociedade.
Como consequéncia, sabia que um encontro
face a face seria problematico.

"Fu ndo queria conhecer porque a pessoa ia
se decepcionar muito. Eu tinha consciéncia de
que aquilo la era uma farsa, mas era uma
Jarsa que eu precisava. No momento eu sentia
a necessidade daquela farsa pra pessoa pelo
menos poder conversar comigo”.

Ha usuarios que, quando marcam en-
contros, costumam adotar estratégias de apro-
ximagdo que lhes permitam olhar a distincia e
conferir se a descricdo dada por telefone se
confirma. R., 38 anos, diretora de escola mu-
nicipal em Maringa, disse ter ficado “manjada”
no 145 por ndo comparecer aos encontros. Na
verdade, ia até o local combinado, porém
mudava todas as pistas visuais e, caso julgasse
necessario, pedia ir embora sem ser notada.

“As descrigdes fisicas nunca bateram pra
mim. Eles sdo lindos, maravilhosos. (.. ) Entdo
eu falava: eu vou com uma calga jeans, uma
blusa assim, assim, vou estar num carro tal.
Eu ia completamente o inverso. Entdo eu pe-
gava todos no flagra. Entdo eu desfazia
mesmo. (...)"

Outro entrevistado disse que, para ndo
se expor a um encontro indesejavel, costumava
convidar a moga para ir a alguma reunifio co-
letiva organizada por usuarios do Disqueami-
zade, que, no caso de Campinas, ocorriam com
regularidade.
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"Eu entendo o seguinte: aqui, hoje, é um en-
contro do 145, certo ? E uma oportunidade
pras pessoas, se quiserem encontrar com al-
guém, virem aqui. Evita que passe decepg¢do,
correto?

Manipular a impressdo, no caso da in-
teragdo face a face, € viavel, segundo Goffman,
devido & possibilidade de recorrer a
“insinuacio” e “omissdo’: “(...) na vida cotidi-
ana é em geral possivel para o ator criar proposita-
damente quase todos os tipos de falsa impressio
sem se colocar na posi¢io indefensavel de ter dito

-uma flagrante mentira”24. Para Peter Berger e
Thomas Luckmann, a omissdo dos dados pes-
soais ¢ mais dificil de ser mantida na situagéio
face a face do que nas formas menos préximas
de relagdes sociais, por exemplo na comunica-
¢éio por carta?3,

Pool, 25 anos, dono de uma loja de
aquarios em Campinas, acha que a auséncia de
visibilidade representa uma vantagem na hora
de estabelecer novas relagdes: ao menos a apa-
réncia exterior ndo ird interferir de imediato,
segundo ele, no jogo de tipificagdes.

" No 145 a gente ndo precisa ter cara. As ve-
zes a pessoa olha para a cara e ndo vai com a
cara, entdo... Numa conversa é bem mais facil.
(...) O mais importante é a gente conhecer a
parle interior da pessoa primeiro.”

Para Pentelho e Rosa de Vidro, ambos
usuarios de Campinas, o fato das pessoas man-
terem-se incognitas proporciona relagdes in-
timistas, porém sem “cobrangas” posteriores.

24. Cf. Erving Goffman, “A representagio do eu na vida
cotidiana”, p.63.

25. Cf. Peter Berger & Thomas Luckman, “A
construgfo social da realidade™, p.49.

Os encontros e o dialogo do 145 com
a cidade

Na cidade de Campinas, um grupo de
cerca de 100 pessoas reunia-se uma vez por
més numa chécara alugada pelos proprios usu-
arios. Mirna, na época com 49 anos, gerente de
restaurante, conhecida no 145 pelos pseu-
dénimos de Energia ou Lady, organizava tais
encontros. Por ser muito extrovertida e habitué
do Disqueamizade, tornou-se um referencial
importante para muitos usuarios: em sua agen-
da tinha mais de 200 nomes ¢ telefones o que
lhe possibilitava intermediar os contatos. Re-
cebia freqilentemente telefonemas de partici-
pantes do 145 que, ao invés de fornecerem
seus niimeros particulares na linha, preferiam
dar o telefone dela e confiar-lhe a tarefa de ob-
ter informacdes sobre a pessoa com quem
conversaram.

"Eu digo: ‘Quem ¢é vocé ?' "Eu sou Pedro’
‘Da onde vocé €, Pedro ?' "Eu sou da Rhodia’
‘Ah ! Da Rhodia ? Que departamento ? Me
passa que eu quero saber em que ramal vocé
vai estar'. Al eu comhego vdrias pessoas da
Rhodia. Ai eu jd chamei o Carlos da Rhodia e
falei: "Escuta, guem é o Pedro 7"

Esta situacio ndo lhe parecia total-
mente satisfatoria: reconhecia que para alguns
era uma alternativa para ampliarem seu circulo
de relagfes sem se expor a eventuais proble-
mas, porém ela acabava ficando em evidéncia,
com seu numero telefdnico sempre “no ar”.
Recebia chamadas de “amigos de amigos”, que
ligavam para desabafar, contar casos, pedir
conselhos ou simplesmente satisfazer a
curiosidade de conhecé-la. Tal fungio prote-
tora ndo lhe agradava, pois achava que os ho-
mens passavam a vé-la como “méezona” e ndo
se interessavam por ela “num segundo sen-
tido”. Feioso, usuario de Campinas, entrevis-
tado num dos churrascos promovidos por



Mirna, conta como ampliou seu circulo de
amigos apés comegar a freqilentar as reunides.

"To falando que foi através de vocé [Mirna]
que eu passei a ter amigos no 145. Através dos
encontros que vocé promove com a gente.
Porque por telefone a gente ndo faz amigo, faz
colega, né ? E nos encontros a gente consegue
fazer amizades.”

Quanto a possibilidade de reconstrugéo
do circulo de amigos, outro usuario de Campi-
nas, Pool, de 25 anos declarou:

"Eu namorei muito tempo uma pessoa, entio
todas as amizades foram cortadas. As amiza-
des antigas algumas perdi, a maioria casou.
Solteiro s6 sou eu. Entdo eu ligo mais é pra
procurar conversar com alguém diferente. Eu
mexo com muitas pessoas no meu trabalho,
mas eu ndo misturo”.

Para Flor do Cambui, 38 anos, separada
e mée de dois filhos, o Disqueamizade tornou-
se uma alternativa para conhecer outras
pessoas, ja que no seu antigo circulo de rela-
¢Oes passou a ser discriminada depois do des-
quite. R., 38 anos, diretora de escola municipal
em Maringa, também recorreu ao 145 na ten-
tativa de reconstruir seu circulo de amizades,
pois, a0 comegar a namorar um policial, tanto
os amigos como os familiares afastaram-se de
seu convivio estigmatizando-a.

Em todos estes casos, o Disqueamizade
configurou-se como uma op¢do de sociabili-
dade que dispensa o ato de acionar contatos
que ja facam parte do circulo de relagbes do
usudrio. Para alguns, como se observou nos
depoimentos, a rede de relacionamentos ja nio
funciona com a eficacia necessaria. Ou ainda,
como acontece com quem estd namorando, é
noivo ou casado, torna-se arriscado recorrer a
conhecidos para sair devido aos comentdrios
posteriores. Para quem trabalha a noite e que,
por causa do horario, ndo pode conversar com
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os amigos, hda a certeza de sempre encontrar
alguém acordado (e até trabalhando) para bater
um papo descompromissado. Para os ado-
lescentes, submissos 4 autoridade paterna, dis-
car para o 145 pode ser uma tentativa de dri-
blar este controle.

Algumas conversas telefdnicas ¢ en-
trevistas, por outro lado, revelam um dialogo
entre o Disqueamizade e a rede de lazer exis-
tente na cidade, ja conhecida pelos usuarios.
(conversa em curso)

"M: E vocés ? Fazem o qué no fim de semana
?

H: Eu ? Saio. Saio bastante. Saio todo dia. Sai
ontem.

M: Pra onde vocé foi ?

H: Ontem ? Ontem eu fui no Neon. (...) Perto
do Imaculada. Eles estdo trazendo uns conjun-
tos de Sdo Paulo. Amanhd tem um conjunto
muito bom. (...)Neon, Almanaque, barzinho do
Cambui eu ja to cansado, também. Vocé vai no
show do Milton Nascimento amanhd ?

M: Ndo. Detesto ele.

H: Eu vou mais porque vai a mo¢ada da fa-
culdade.”

(Campinas)

O Disqueamizade pode ser utilizado
como um “fim” em si - com o término da in-
teragdo coincidindo com o ato de desligar o
telefone - ou como um “meio” - a partir do
qual os participantes trocam seus numeros
particulares ou marcam encontros, o que repde
estas relagBes no circuito de opgdes de lazer da
cidade.

Consideracgoes finais

“Urbano demais, chega até a ser frio”,
como disse um usuério, o Disqueamizade re-
mete a experiéncia do anonimato ¢ a possibili-
dade de ser “apenas uma voz”, pois “a ficha
estd em branco” e “a gente tem o direito de
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mentir” para apagar certos dados da biografia
pessoal. Porém, nas conversas telefonicas a
manipulagio encontra seus limites na impos-
sibilidade das pessoas atingirem um estado de
total auséncia de informagSes sobre si propri-
as. Embora seja possivel recorrer a estratégias
simboélicas que minimizem certas diferencas
sociais, o acesso real a experiéncias de outras
camadas ¢ limitado principalmente pelo po-
tencial de consumo. Mesmo aqueles que se
negam a dizer seus bairros, profissfio e nivel de
escolarizagdo, acabam por falar de seu circulo
de lazer, locais de compras, gostos musicais e
preferéncias estéticas, remetendo o0s in-
terlocutores a um universo sécio-cultural de-
marcado em termos de um estilo de vida.

Os proprios pseudénimos remetem a
vivéncias de uma faixa etaria especifica. Entre
os adolescentes, por exemplo, as experiéncias
aparecem vinculadas a um universo imaginario
de uma “cultura jovem” agenciada pela midia e
por produtos culturais derivados - novelas,
desenhos animados, séries de TV, propagan-
das, HQs: McGiver, Garfield, Geralddo, Man-
cha Negra, Soneca, Malu Mader, Fabio Junior,
Batavinho, Zé Colmeia, etc. Nas demais faixas
etarias, o pseuddénimo geralmente indica o ni-
vel sécio-econdmico, j4 que aparece associado
ao local de moradia - o bairro - onde o indivi-
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