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1 O crescimento dos portais locais brasileiros

Com a expansdo da Internet no Brasil, as pequenas regides do pais
ganharam visibilidade nacional através da publicacdo de noticias regionais pela rede,
com suporte nos portais locais. A maioria dos jornais impressos e televisivos do
Brasil passou a ter edicdes online, reproduzindo o contetido publicado no papel e
transmitido nos telejornais como, por exemplo, 0 mega portal das Organizacdes
Globo, que possui uma rede que integra 33 portais regionais# , todos ligados as
emissoras da regido (BARBOSA, 2002). Os portais locais de informacao, também
chamados de portais regionais, surgiram no Brasil em 1999.
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Em lingtiistica ha a distincao entre
os termos "aprendizagem” e "aquisicao".
O primeiro se refere ao processo
formal de estudo de uma lingua,
normalmente desenvolvido na escola; o
segundo ao processo inconsciente de
aprendizagem da lingua materna (fala)
em ambiente natural.

Algumas versdes online dos jornais tornaram-se uma midia
independente com redacoes préprias e autdnomas, sendo adaptadas a projetos
especificos para a rede. Suzana Barbosa explica que os sites jornalisticos como,
por exemplo, o Jornal do Brasil, que disponibilizava as noticias impressas na rede,
passaram a ser chamados de portais. O termo significa "porta de entrada" e
comecou a ser usado em 1997 (FERRARI, 2003, p.18). Nos Estados Unidos, o
surgimento dos portais decorreu da evolucdo dos sites de busca. No Brasil, eles
nasceram dentro das empresas jornalisticas, como no caso do Jornal do Brasil 4 .
Hoje, os grandes grupos de comunicacdo detém a lideranca entre os portais,
como o caso das Organizacoes Globo (BARBOSA, 2002).

Os portais podem ser classificados em pelo menos dois grupos:

I. Os mega portais como, por exemplo, o UOL kEd , em que sdo
disponibilizadas além de noticias, salas de bate-papo, guias de busca e
entretenimento, entre OUtros.

2. Os portais regionais de médio porte como os sites Campograndenews
e Midiamaxnews, em que o veiculo de comunicacdo nasce especificamente
online, ou ligado a empresas de comunicacdo consolidadas regionalmente e
cujo ponto forte sdo as noticias.

Ferrari (2003) classifica os mega portais em horizontais e os locais em
verticais. Grandes portais como o UOL sdo classificados como horizontais, por sua
audiéncia variada, atividades diferenciadas e grande volume de trafego; ja os portais
verticais destinam-se a um segmento especifico e sdo focados em um conjunto de
assuntos para uma comunidade de interesses comuns. Segundo Ferrari,

0s portais verticais representam o perfeito casamento entre comunidade e contetido, uma
vez que permitem personalizacdo e interatividade com o usudrio. Apresentam audiéncia
segmentada, com trafego constante e dirigido. Conseguem a fidelidade do usuério por
meio de servicos personalizados, como por exemplo, a busca interna, para a localizacao
de informacoes publicadas dentro daquele servico (FERRARI, 2003, p.36-37).

Como observa Beth Saad (2003, p.251), os ingredientes intrinsecos a
identidade portal, tanto nos mega portais quanto nos locais, sdo contetido e
audiéncia somados a interatividade.

O crescimento desse formato demonstra o potencial do jornalismo
online, caracterizado como a quarta espécie de jornalismo por Mark Deuze
(2005) devido a utilizacao das potencialidades da rede como fator determinante
em termos operacionais.

Suzana Barbosa (2003, p.169-170) justifica a classificacio dos portais
como uma nova forma de jornalismo por dois motivos: cria-se um novo formato
de noticia, mais fragmentado, e com ele surgem novos canais de noticia.

Os sites de contetdo local sdo uma tendéncia na internet e atraem cada
vez mais audiéncia. O relatério do New Media Report de 1999 (JOHN PAVLIK,
apud BARBOSA, 2003, p.2) mostra que, nas versdes digitais dos jornais norte-
americanos, as noticias locais sdao o contetido de maior popularidade, seguida
pela procura por informacdes da previsao do tempo e noticias nacionais. No ano
de 2002, os sites da categoria noticias locais/encontros foram os que obtiveram
mais rendimentos: US$ 302 milhdes, contra US$ 72 milhdes do ano anterior B .

E é nesse contexto de crescimento que se supde que 0s portais de
Campo Grande estejam inseridos. A partir da compreensdo do surgimento dos
portais, o préximo passo é discutir a trajetéria do jornalismo online dentro do
contexto maior que € a internet.



2 A insercdo do jornalismo online no cendrio cibernético

Para entender a importdncia e o funcionamento dos portais
regionais/locais, é preciso observar a trajetdéria do jornalismo online. A
pesquisadora Luciana Mielniczuk (2003, p.48) classifica o primeiro momento
desta trajetdria como pouco inovador: os contetidos jornalisticos oferecidos
eram reproducdes de grandes jornais impressos e a atualizacdo do material era
feita "a cada vinte e quatro horas'. Nessa fase, tanto a copia de contetido quanto
a reproducao das rotinas produtivas de um jornal eram comuns. H4 pouco mais
de dez anos, pesquisadores do meio digital tentaram desenvolver produtos e
modelos adequados para o jornalismo online.

John Pavlik (apud: MIELNICZUC, 2003), por exemplo, sistematiza as
fases ou geracdes do webjornalismo em trés. "Na primeira, dominam os sitios
que publicam material editorial produzido, em primeira mao, para as edicoées em
outros meios" (apud MIELNICZUC, 2003, p.44). Nesta fase, os critérios de
apuracao, enquadramento e periodicidade continuam iguais aos de um jornal
impresso. Na segunda fase, hd uma preocupacao dos sites quanto a producao
de contetido original e inovacdo nos aspectos gréficos. Sdo caracteristicas dessa
fase a utilizacao do hipertexto, as ferramentas de busca e as enquetes criadas por
cada site. Por ultimo, a terceira fase que estd emergindo caracteriza-se pela
criacdo de projetos gréaficos originais desenvolvidos especificamente para a web.
A mudanca no paradigma da periodicidade é fundamental: os sites passam a se
preocupar com a atualizacdo continua em intervalos de tempo reduzidos.

Os portais locais parecem pertencer a terceira fase do jornalismo online,
segundo a classificacio de John Pavlik, pois sdo propostas inovadoras de
producdo jornalistica na web. No entanto, ao estudar os fluxos das noticias do
jornal "Ultimo Segundo" do portal iG, a pesquisadora Ana Ltcia Prado Santos
(2005) conclui que nem tudo é novo na producdo online: a atualizacdo em
tempo real ndo representa novidade, j& que a TV com canais de noticias 24
horas oferece informacdo com qualidade superior a da internet. Outra
caracteristica apontada pela autora é a agilidade do jornalismo online que nao
leva ao aprofundamento dos temas. Segundo Santos,

a inexisténcia de limitacio de espaco nao tem levado necessariamente a um
aprofundamento da cobertura ou a um jornalismo de tipo mais analitico. Pelo
contrério - e o US [Ultimo Segundo] ilustra muito isso - privilegia-se a instantaneidade
e a quantidade de noticias em detrimento do aprofundamento (SANTOS, 2005).

Resultados de estudos como o de Santos sugerem que a Internet, como
suporte, ainda estd num estidgio de experimentacao de linguagem, tentando
buscar formatos adequados e uma gramdtica prépria. Com pouco mais de dez
anos, os jornais online continuam inexperientes quanto ao uso das ferramentas
digitais (idem, 2005). A interatividade, a hipertextualidade, a multimidialidade e
a personalizacdgo do contetido sdo as ferramentas citadas por Mark Deuze
(2005), onde caracteriza o potencial do jornalismo online, como a quarta
espécie de jornalismo devido a utilizacio das potencialidades da rede como
fator determinante em termos operacionais.



Essas potencialidades sdo discutidas também por Marcos Paldcios (2003),
que estabelece a existéncia de seis elementos do jornalismo desenvolvido na web:
a multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizacao e
memoria e, ainda, a atualizacao. Estas caracteristicas estdo sendo descobertas aos
poucos pelos jornais online, mas Paldcios ressalva que as ferramentas disponiveis
pelas novas tecnologias ndo sdo efetivamente exploradas pelos sitios jornalisticos,
"quer por razdes técnicas, de conveniéncia, adequacao a natureza do produto
oferecido ou, ainda, por questoes de aceitacio do mercado consumidor" (idem,
p.17). Sao potenciais utilizados de formas variadas com maior ou menor
intensidade por cada site, acredita o autor.

Sebastido Squirra (1998) concorda que o jornalismo online esta em fase
experimental e que muitas empresas jornalisticas migraram para o cendrio
cibernético apenas reproduzindo noticias impressas e televisivas, sem preocupar-
se com as caracteristicas do jornalismo online. Segundo o autor, "o mundo on-
line tem sua propria forma de ser" (idem, p. 69-70). Uma forma, sem ddvida,
ainda em desenvolvimento.

O pesquisador Elias Machado (2003) comprova o estigio de
experimentacdo do jornalismo online em sua andlise dos portais regionais
"iBahia" e "A Tarde On-line". Utilizando a classificacio de Pavlik sobre as trés
geracdes do jornalismo online, ele concluiu que nesses sites predominam a
transposicdo de assuntos publicados no jornal impresso e também a publicacao
de "produtos originais, mas dependentes de modelos de producdo atrelados as
organizacoes jornalisticas convencionais' (idem, p.129).

Com o aperfeicoamento e outras tentativas de se trabalhar online, os
profissionais comecam a utilizar os recursos oferecidos pela internet e, a partir
dai, hd mudanca no cendrio, dando espaco para novos modelos e modos de
fazer jornalismo. Mielniczuk (2003, p.50) explica que sites que buscam
especializar-se em publicacdes online "extrapolam a idéia de uma versdo para a
web de um jornal impresso jd existente [.] Nos produtos jornalisticos desta
geracdo, é possivel observar tentativas de efetivamente explorar e aplicar as
potencialidades oferecidas pela web para fins jornalisticos'.

Todas as ferramentas do jornalismo online sdo de grande relevancia e
aplicabilidade nos portais de informacao. No presente trabalho, porém, a atencao
serd voltada apenas a atualizacdo, que ajudard a compreender o fluxo da
informacdo nos portais locais Midiamaxnews e Campograndenews.

Z A atualizacdo constante no jornalismo online

O jornalismo online utiliza algumas caracteristicas existentes em outras
midias como a personalizacao e a interatividade, porém essa nova midia rompe
com as barreiras de tempo e espaco que sempre foram obsticulos
intransponiveis para veiculos como o impresso e o televisivo. A capacidade de
acumular dados, recuperar informacdes e atualizar contetidos sdo novidades que
estdo sendo aprimoradas a cada dia pelos portais.

Observando a atualizacao dos portais, é possivel entender aspectos de
sua rotina produtiva, como apuram as noticias e a importancia que dao a cada
assunto. Fabiana Puccinin (2005) acredita que grandes portais como o iG, por
exemplo, podem ser considerados “chupadores de informacdo”, fazendo alusdo
a copia de textos e a colagem de arquivos de radio e televisao.



A justificativa desse reaproveitamento das informacdes estd baseada no fato de que
sites noticiosos, em funcao da instantaneidade - ou seja da busca frenética pela
atualizacdo da informacao - e da possibilidade de reunir recursos de varias midias, s6
¢ possivel de ser feita a partir da producdo ja pronta das outras midias [..]. Se o site
propde-se a cobrir a rebelido no principal presidio da cidade, sé podera ter o video
do acontecimento, mais o 4udio dos rebelados, mais o texto da matéria com
ilustracbes que mostrem a localizacdo e o posicionamento de policiais, agentes e
detentos, com atualizacdo vdrias vezes ao dia, se o fizer a partir do que ja foi
produzido pelas midias convencionais (PUCCININ, 2005).

Portais brasileiros, como o iG I, veiculam noticias a cada noventa
segundos, totalizando cerca de mil noticias por dia. Ana Licia Prado Reis Santos
6 [E— (2005), ao estudar o caso do jornal "Ultimo Segundo’, do portal iG, detectou
nessas noticias os fait divers usados para preencher possiveis vazios no noticidrio.
A avaliacdo sobre a atualizacdo das noticias nos dois portais locais de
Campo Grande indicard como eles lidam com a instantaneidade ao romperem
com o paradigma de tempo/espaco.

4 Metodologia

Este estudo sobre os portais locais utiliza como metodologia de pesquisa
a Andlise de Contetddo cldssica na tentativa de esclarecer a atualizacio das
noticias na editoria de geral dos portais regionais de informacao
www.midiamaxnews.com.br e www.campograndenews.com.br, de Campo Grande,
MS. A anélise de contelido visa a descricdo sistemdtica, objetiva e quantitativa
do contetido manifesto da comunicacio (BAUER, 2000, p.189-217). E utilizada
em comparacdes que revelam diferencas observadas na cobertura do contetido
de diferentes jornais e também na constru¢do de indices, como por exemplo, os
apresentados neste estudo sobre a quantidade de fontes, temas e atualizacoes
feitas pelos sites.

Qual a freqtiéncia de atualizacdo dos sites? O que essas atualizacoes
acrescentam de informacdes ao leitor? As respostas a essas perguntas ajudardo
a compreender a utilizacdo da ferramenta atualizacdo no jornalismo online.

A escolha dos portais locais Campograndenews e Midiamaxnews
justifica-se por serem duas empresas independentes: ndo pertencem a nenhum
grupo de comunicacdo ja existente em Campo Grande e tém equipes proprias
para apuracdo das noticias. Em tese, estes portais tém condicdes de produzir
informacdo variada, atualizada, incorporando diferentes pontos de vista.

Para a realizacao da pesquisa foram coletadas, por ordem de atualizacdo,
todas as reportagens da editoria de geral dos dois portais, pelo periodo de uma
semana das 6h da manha as 24h, pois nesse hordrio ha um maior fluxo de
informacdes recolhidas pelos sites e apuradas por equipes de reportagem na rua.
Para isso, foi criada uma semana artificial, seguindo a estratégia de amostra para
publicacoes regulares proposta por Bauer e Gaskell (2000, pp.189- 217).
Segundo estes autores, 'as datas do calenddrio sdo um referencial de
amostragem confidvel, de onde se pode extrair uma amostra estritamente
aleatoria'. Os sete dias foram selecionados entre Ol de Agosto e 18 de Setembro
de 2005 da seguinte forma: a segunda-feira do dia O1/08, a terca-feira do dia



09/08, a quarta-feira do dia 17/08, a quinta-feira do dia 25/08, a sexta-feira
do dia 02/09, o sdbado do dia 10/09 e o domingo do dia 18/09. Dessa
semana, foram escolhidos apenas trés dias (segunda, quarta e sexta) para analise,
devido ao grande volume de noticias coletadas: 652 no total.

Os dois sites combinados publicaram no periodo proposto (segunda,
quarta e sexta) 315 noticias de geral (local e regional) das 6h da manha as 24h,
sendo que o site Campograndenews publicou 59 noticias a mais que o
Midiamaxnews.

Na segunda-feira (01/08/2005), foram publicadas pelos dois sites 89
noticias, sendo que o portal Midiamaxnews publicou 31 noticias e o
Campograndenews 58. 14 na quarta-feira (17/08/2005) a publicacdo total foi
de 110 noticias, Midiamaxnews com 46 noticias e o Campograndenews 64. Na
sexta-feira, ultimo dia da amostra, foram publicadas 117 noticias, 51 do portal
Midiamaxnews e 66 do site Campograndenews.

O material coletado foi analisado quanto a atualizacao da informacao.
Nos portais noticiosos, € comum um mesmo assunto ser atualizado vérias vezes
ao longo do dia, ganhando novas informacoes e novidades. Marcos Paldcios
(2003, p.17) define a atualizacdo continua do material informativo como uma
das caracteristicas do jornalismo na web. A atualizacio de uma noticia pode
refletir a importdncia do assunto durante a rotina produtiva do veiculo de
comunicacdo e/ou se houve interesse do site em abordar outras questdes da
noticia com fontes diferentes. Para fazer tal andlise, as noticias locais ou regionais
atualizadas mais de uma vez durante o dia, no periodo proposto, foram
agrupadas em trés subcategorias: 1. adicdo de novas informagdes; 2. repercussao
do assunto, quando um assunto continua na pauta e recebe novas abordagens;
3. mera repeticao de informagdes.

5 Perfil Campograndenews

O portal regional Campograndenews surgiu em Campo Grande na
mesma época em que outros portais comecaram a aparecer no Brasil; em 4 de
marco de 1999, o site disponibilizou as primeiras noticias. O jornalista Lucimar
Couto e seu colega Miro Ceolim, proprietdrio de um provedor, tiveram a idéia
de trabalhar com jornalismo online. Segundo Lucimar Couto (2005), o projeto
era ousado, ambos viam a Internet como um veiculo caro e de pouco acesso as
pessoas, e nao acreditavam que o site sobreviveria por muito tempo.

Enquanto os grandes veiculos de comunicacdo passaram a meramente
disponibilizar seus conteidos impresso e televisivo em sites proprios o portal
Campograndenews surgia como empresa independente de outros veiculos de
comunicacao. Sua producdo de contetidos foi desenvolvida diretamente para o
jornalismo online.

Seis anos depois de sua fundacdo, a redacio do Campograndenews
aumentou de um para 17 jornalistas; trabalham no site dois chefes de redacao
e o proprio Lucimar Couto é o editor-responsavel. As agéncias de publicidade
investiram nesse novo veiculo, cuja audiéncia vem crescendo. Um exemplo da
sua audiéncia sdo os numeros de acesso que o site recebe diariamente. Segundo
Lucimar Couto, em julho de 2005, 266.297857 pessoas acessaram o portal.
No dia 29 de setembro de 2005 foram contabilizados 1.558.160 acessos, mas



esse numero engloba todas as vezes que um mesmo computador atualizou a
pagina. Nesse dia, os acessos vieram de 23.356 computadores - um numero
relevante se comparado a tiragem do maior jornal impresso de Mato Grosso do
Sul, o Correio do Estado, que varia de 18 a 20 mil exemplares por dia.

Os acessos sdo feitos, em grande parte, por pessoas que moram no
Estado de Mato Grosso do Sul, reforcando a idéia da proximidade como relevante
para o leitor; mas sdo registrados também acessos provenientes da Italia, Estados
Unidos e Japao. Segundo Lucimar Couto, as pessoas que ja moraram no Estado
ou conhecem pessoas que vivem na regido acessam as noticias locais, como é o
caso de um ex-morador de Trés Lagoas que hoje vive na Italia.

O portal regional veicula noticias em oito editorias (Politica, Economia,
Esporte, Geral, Cultura, Turismo, Agropecudria, Eventos), mas, de acordo com
Lucimar Couto, a editoria mais visitada e com maior nimero de noticias é a geral.

O que move a cidade, tudo o que tem na cidade é geral, € um problema, falta de
dgua, queda de energia, falta de um seméforo num cruzamento que tenha provocado
acidente, ¢ uma situacdo de um bairro de um modo geral, é uma luta de uma
comunidade por um determinado servico. Isso é geral. (Entrevista pessoal concedida
a pesquisadora em 20/09/2005).

As noticias do Campograndenews sao atualizadas constantemente
durante as 24 horas do dia. Lucimar Couto explica que a atualizacdo é uma
ferramenta do jornalismo online que deve ser utilizada em "tempo real", pois um
jornal online com atualizacbes de hora em hora "nao teria sentido". O
interessante é acompanhar os acontecimentos de um fato, como por exemplo,
um incéndio, ou um acidente.

Mesmo que a gente coloque um pouco depois [as noticias|, as matérias devem estar
com mais contetido, mais informacdo e com fonte segura. Essa é a preocupacao
basica. Muitas vezes a noticia é colocada no ar sem uma confirmacao, sem checar
uma fonte e comete-se erros, injusticas. Para evitar isso preferimos fazer a coisa com
mais critério. (Entrevista pessoal concedida a pesquisadora em 20/09/2005).

Os jornalistas do site utilizam, na maioria das vezes, o contato por
telefone com as fontes: as equipes que estdo na rua também passam as
informacdes por telefone aos jornalistas que ficam de plantdo na redacdo. A
localizacdo do Campograndenews contribui para o deslocamento das equipes,
pois a redacdo fica na principal avenida da Capital, a Afonso Pena.

& rerfil Midiamaxnews

Em 2000, a empresa Midiamax trabalhava com painéis eletronicos de
publicidade, distribuidos em algumas ruas da Capital. Os empresarios perceberam
o potencial de midia e encomendaram uma pesquisa a Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul questionando a populacdo sobre o contetido que gostariam
de ver no painel. A maioria dos entrevistados respondeu que gostaria de ler
noticias. De acordo com Carlos Naegale, proprietdrio do site Midiamaxnews, a
primeira tentativa de desenvolvimento do projeto foi firmar parcerias com os
jornais diarios Folha do Povo e Correio do Estado para a reproducdo de noticias.
Posteriormente, a empresa passou a captar noticias de varios veiculos e, em 2001,



Carlos Naegale decidiu contratar jornalistas para apurar as noticias e disponibiliza-
las nos painéis. Ao mesmo tempo, Naegale e seus sdcios analisaram a
possibilidade de publicar as noticias também na Internet.

Entendemos que a responsabilidade de por noticias no painel era muito grande, entdo
precisdvamos juridicamente adequar o painel a essa realidade, ter liberdade de colocar
14, incluir o painel na liberdade de imprensa. Precisdvamos ter o controle da noticia
que famos colocar. Ai passamos a produzir noticias, e surgiu a idéia de fazer o link
da Internet. Como o jornalismo na Internet crescia bastante ja em 2000, 2001, vimos
essa possibilidade [.]. A Internet nasceu na Midiamax como uma decorréncia de
buscas que faziamos para fazer nosso veiculo principal, que eram os painéis, mais
interessantes para a populacdo. A empresa nasceu como uma empresa de midia e
hoje é uma empresa genuinamente de jornalismo (entrevista pessoal a pesquisadora
em 05/10/2005).

No dia 16 de maio de 2002, entrou no ar o portal Midiamaxnews com
atualizacoes de noticias das 6h as 22h30. A equipe era composta por cinco
reporteres, trés de manha e dois a tarde, além de dois estagiarios. Como era ano
eleitoral, Naegale percebeu que o acesso ao site era constante e crescia
rapidamente. Em abril de 2003, a equipe j& era formada por 20 pessoas: um
motorista, um fotdgrafo, uma estagidria, treze jornalistas, um editor-chefe, uma
editora-assistente, um editor de politica e uma editora de cultura.

Os numeros da audiéncia do site ndao foram divulgados. Segundo o
proprietdrio do Midiamax, de junho de 2004 a 30 de setembro de 2005 a
audiéncia cresceu 400%, sendo que 65 mil pessoas estao cadastradas para
receber noticias diariamente. "A minha audiéncia didria, numero de visitas, a
gente ndo divulga porque é um dado muito importante quando um grande
anunciante vai decidir alocar sua midia' (NAEGALE, 2005).

A editoria mais visitada de acordo com o editor-chefe do Midiamax,
Daniel Pedra (2005) ¢ a de Geral, seguida de Politica, Policia e Economia.
Segundo Daniel Pedra, o site procura cobrir o que é de interesse do leitor,
incluindo as noticias que sdo mais importantes.

Na Geral sdo publicadas noticias que "vdo afetar ou interessam o
cotidiano da populacdo [.] Por exemplo, chega dentincia de falta de dgua no
bairro, é uma série, dai eles vao conferir' (idem, 2005).

Para cumprir a folha de pagamento de tantos profissionais, o site conta
com a venda de antncios publicitdrios como fonte de renda. Midiamax é uma
empresa de jornalismo e hoje os painéis funcionam como extensdo do site,
publicando as noticias apuradas pelo portal e também os antncios. Carlos
Naegale explica que

a renda que o site produz hoje ja ajuda muito mais do que ajudava hd um ano.
Fizemos 3 anos em maio de 2005. Hoje o site responde pela folha de pagamento,
e j& comeca a pagar outros custos que sao pesados num jornal. Ele estd adquirindo
pernas proprias. O que nos tornou capazes de ousar e investir em profissionais é o
fato de que tinhamos uma renda de um outro produto que era o painel, que dava
conta de bancar isso aqui (entrevista pessoal concedida a pesquisadora em
05/10/2005).

Depois da folha de pagamento, o gasto mais alto do site é com telefone,
sendo que o valor mensal da conta ultrapassa seis mil reais. Segundo Naegale, a
apuracao das noticias no jornalismo online é em grande parte feita por telefone.
Os editores trabalham em tempo integral e hoje as noticias sdo atualizadas vérias
vezes durante as 24 horas do dia.



1 Andlise das atualizacOes

Umas das principais ferramentas que os sites de noticia utilizam para dar
velocidade e dinamismo ao noticidrio sao as atualizacdes 24 horas por dia. A
partir dessa constatacao, a pesquisa analisou o noticidrio sob este angulo. Foram
criadas trés subcategorias de andlise: 1. noticia com novas informacdes; 2.
repercussdo do assunto (quando um assunto continua na pauta e recebe novas
abordagens); 3. mera repeti¢do de informagoes.

Tabela 1 - Distribuicdo de freqiiéncia e percentual das atualizagdes nos sites.

Atualizacdes Campograndenews Midiamaxnews
Freqiiéncia Percentual Freqtiéncia Percentual
Unica apresentacio 145 775 101 78,9
Noticias atualizadas 42 22,5 27 21,1
Total 187 100,0 128 100,0

A tabela | mostra que ambos os sites apresentaram indices baixos de
atualizacao: o site Midiamaxnews registrou 21,1% de atualizacdes de noticias e o
Campograndenews 22,5%. A maior parte das noticias (quase 80%) ndo ¢é
atualizada ao longo do dia.

No Midiamaxnews, foram encontradas 27 noticias que receberam
atualizacoes; algumas foram atualizadas apenas uma vez; outras até quatro vezes.
No site Campograndenews, 42 noticias foram atualizadas no periodo, sendo que
um protesto em Douradina recebeu nove atualizacdes em um mesmo dia.

775 789

m Campograndenews
B Midiamaxnews

Percentual

Noticias atualizadas Unica apresentagio

Figura 2 - Percentual de noticias atualizadas.

Tabela 2 - Distribuicao de freqiiéncia dos tipos de atualizaces

Tipos de atualizagcGes Campograndenews Midiamaxnews
f f

Noticia com novas informacoes 29 22

Repercussao do assunto 11 5

Mera repeticao de informacoes 2 0

Total de atualizacoes 42 27

No site Midiamaxnews, 22 noticias de um total de 27 receberam novas
informacdes, dando indicios de que os jornalistas estavam atentos durante o dia
sobre assuntos ja noticiados e que mereciam atencao.



Um exemplo disso sdo as noticias publicadas as 2h26 e as 17h18 na
sexta-feira, dia 02/09/2005: a primeira é intitulada "Helena Meirelles reage bem
a tratamento, diz médico" e a segunda acrescenta dados sobre o estado de saude
da violeira, "Helena Meirelles ja consegue respirar sem aparelho".

Das 27 atualizagbes, cinco noticias repercutiram o assunto, subcategoria
segundo a qual um tema pode continuar na pauta do dia envolvendo outros
entrevistados e novos angulos de abordagem. Do total de 128 noticias pesquisadas
no Midiamaxnews, apenas cinco noticias tiveram repercussdo do assunto um
nimero muito baixo comparado ao volume do que é produzido em um dia.

A subcategoria mera repeticao de informagdes ndo apresentou nenhuma
ocorréncia no site.

Nos site Campograndenews, 42 noticias foram atualizadas, de um total de
187 A maioria das noticias atualizadas recebeu novas informag¢des ao longo do
dia: 29 de um total de 42, onze repercutiram O assunto e continuaram a encontrar
"ganchos” nas noticias, mas com novas abordagens. Um exemplo da atencao dada
a um assunto ocorreu na sexta-feira, 02/09/2005, quando o site publicou as
6h22 a primeira noticia sobre um protesto de produtores em Douradina com o
titulo: "Procurador deve ir a Douradina; produtores protestam'. A partir dessa noticia
o site publicou mais oito, sendo a ultima as 20h42 sobre a situacdo no local e a
negociacao entre produtores rurais, indigenas e o Ministério Publico Estadual.

A categoria mera repeticdo de informac¢des registrou duas noticias iguais
publicadas em um mesmo dia no Campograndenews.

Em ambos os portais, na maioria das atualizacdes foram acrescentadas
novas informacdes, porém o indice de atualizacdo dos sites ainda é pequeno
comparado ao volume de publicacdes durante o dia.

Este trabalho analisou um total de 315 noticias nos dois sites. A
atualizacao de apenas 69 noticias do total analisado (21,9%) revela que os dois
portais regionais investem pouco em uma das principais ferramentas que
propiciam agilidade ao jornalismo online.

Nas atualizacdes ha pouca variacdo de fontes, geralmente os jornalistas
recorrem aos mesmos entrevistados para checar informacdes ja noticiadas e
saber se ha novidade no fato, como o exemplo, as duas noticias veiculadas pelo
Midiamaxnews sobre o estado de satde da violeira Helena Meirelles, a fonte em
ambas as noticias foi um médico.

8 Consideracdes finais

Neste estudo, apesar da versatilidade do jornalismo online, foi constatado
que os sites sul-mato-grossenses ndo privilegiam a atualizacdo do noticidrio, que mal
supera a marca dos 20% do total veiculado no periodo de trés dias.

As caracteristicas detectadas aqui revelam que os veiculos online regionais
ttm um longo caminho a percorrer no que tange a qualidade da informacdo
local/regional oferecida ao leitor. Os dois veiculos estudados desenvolveram um
modelo precdrio que esbarra em vdrias dificuldades operacionais e de producao que
se refletem no produto final. A falta de atualizacdo ao longo do dia aponta a
necessidade de um maior conhecimento do que verdadeiramente interessa ao leitor
de informacdes locais/regionais nos sites de Mato Grosso do Sul bem como uma

compreensao mais abrangente do funcionamento das redacdes online.



Um futuro estudo detalhado sobre o funcionamento das redacoes de
veiculos online por meio de observacao participativa poderd indicar as
dificuldades que os dois sites enfrentam na producdo de seus noticidrios e as
percepcdes de seus jornalistas sobre seu publico. Esta é apenas uma pequena e
despretensiosa contribuicio para a pesquisa na drea e teve como objetivo
despertar idéias de como o jornalismo online poderd no futuro ser menos
passivo e mais relevante para o publico.
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