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Resumo: Este artigo propde o inicio de uma
discussdo ampla e aberta sobre as questdes que
afetam a educagdo hoje por conta dos impactos
das midias digitais num contexto de permanente
conexao com o processo de ensino-aprendizagem.
A premissa basica é que as demandas e os
desafios da educacdo a distancia (EaD) sdo, em
principio, os mesmos que afetam a educagdo
como um todo, ambas profundamente impactadas
pelo paradigma da complexidade em dimensao
planetéria — conceitos iluminadores abordados
na obra de Edgar Morin. Ao final desta série de
reflexdes, almeja-se pontuar a necessidade de
um olhar que transcenda as questdes puramente
tecnolégicas e operacionais, a0 mesmo tempo
que reafirme a importéncia e a pertinéncia da
abordagem educomunicativa.
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Abstract: This article sets the beginning of a
broad and open discussion about the issues
affecting education today concerning the
impacts of digital media in a context of per
manent connection with the teaching-learning
process. The basic premise is that the deman-
ds and challenges of Distance Education (DE)
are, in principle, the same as those that affect
education as a whole, both profoundly affec-
ted by the complexity paradigm of planetary
dimension — illuminating concepts approached
in Edgar Morin's work. At the end of this series
of reflections, we aim to highlight the need for
an outlook that transcends purely technological
and operational issues, while reaffirming the
importance and pertinence of the educommu-
nicative approach.
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1. INTRODUCAO

A partir da ideia basica de que a educacao a distancia (EaD) nao se dife-
rencia da educacao em geral, isto €, de suas demandas e desafios, apresentam-se
neste artigo algumas consideracoes sobre as possibilidades que a EaD oferece
para o desenvolvimento de um processo educacional realmente efetivo.

As midias digitais, por sua vez, constituem um capitulo a parte, ja que
alteram completamente o que era praticado em termos de recursos comunicacio-
nais para a educacao. Ao mesmo tempo que o desenvolvimento das tecnologias
digitais cresce em ritmo vertiginoso, o0 mesmo nao se pode afirmar sobre seu
uso na educacao em geral, o que demanda a proposicao de politicas publicas
capazes defender suas possibilidades em favor de uma educacao de qualidade
e inclusiva para os que nela precisam estar inseridos.

E preciso assinalar aqui que os autores compartilham, sobre essas questoes,
o olhar educomunicativo, isto €, alinhado com os pressupostos da educomunica-
¢ao conforme ressignificados por Soares'. Assim, apresentam-se duas abordagens
iniciais: (1) a necessidade de inclusao e de acesso a uma educacao de qualidade;
e (2) a educacao e a EaD como diferentes instancias de um mesmo processo.
Na sequéncia, da-se o recorte sobre as midias digitais e as demandas relacio-
nadas com a formacao de alunos e professores, que apontam novos caminhos,
a0 mesmo tempo que trazem novas questoes e incertezas. Na secao de nimero
5 enfatiza-se o cardter “planetario” da educacao, tal como vislumbrado neste
momento historico. Por fim, algumas consideracoes indicam possiveis rumos
futuros para os quais esta discussao possa se encaminhar.

2. EDUCAR EM UM MUNDO QUE SE TRANSFORMA

O pensamento complexo de Edgar Morin® enfatiza que a educacao deve estar
inserida no que o autor denominou de era planetaria, com um duplo desafio —
educar “em” e “para” a era planetaria — que deve considerar a complexa situacao
do mundo para além da concepcao tecnoeconomica, que parece ignorar os pro-
blemas humanos relacionados a identidade, comunidade, solidariedade e cultura.

Para prosseguir com a proposta de tratar a questao da EaD como uma
forma de educacao circunscrita em contexto muito mais amplo, como o da era
planetaria apresentada por Morin, Curana e Motta®, busca-se o trabalho do
soci6logo José Joaquim Brunner?, ex-ministro geral de governo no Chile, que
afirma:

Los valores humanos difieren entre las civilizaciones y cambian con la evolucién
de las sociedades. Dependen de la trayectoria cultural de los pueblos, de las
bases éticas y religiosas de cada comunidad, de sus instituciones y costumbres,
de la organizacion del trabajo y los medios de Comunicacién, de las maneras de
conocer y las formas de vivir.
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Dessa forma, quanto a sociedade em rede dos dias atuais, o sociologo
Manuel Castells’, ja no titulo de sua obra seminal, propée o conhecimento
desenvolvido pela internet, que altera substancialmente a forma como a infor-
macao circula entre todos, de modo que a tecnologia assume papel de destaque
no mundo e nas instituicoes em geral, com especial destaque para as escolas,
em todos os seus niveis. Dai, passando pela reconstrucao dos saberes e pela
acao dos educadores, essa escola assume um papel importante na forma como
educa seus alunos, em permanente negociacao com outras instancias educado-
ras, principalmente a familia e a chamada “midia”, isto €, o conjunto dos meios
de comunicacao — incluindo a internet.

Assim, a educacao vem se transformando em consequéncia do desenvol-
vimento tecnolégico no processo de ensino-aprendizagem, apesar de isso nao
ocorrer de forma totalmente regular e sistematizada, uma vez que o processo
ora deixa de assumir esse papel, ora exacerba no valor atribuido aos suportes
tecnologicos em detrimento do que espera poder apresentar em termos de
conteudo, valores e demais aspectos essenciais inerentes ao desenvolvimento
do processo educativo, nos seus diversos graus e modalidades.

Insere-se nesse debate, entao, a EaD, no ambito do processo educativo em
geral, com as mesmas questoes relativas a educacao em sentido amplo. As espe-
cificidades comecam a ser vislumbradas nos aspectos que tratam da presenca
dos participantes, das mediacoes realizadas e do tempo dedicado ao estudo, que
sao elementos responsaveis pelas principais diferencas encontradas entre elas.

3. REDIMENSIONANDO A DISTANCIA NA EDUCACAO

Se, em um passado nao muito distante, era notoria a diferenca entre a
EaD e os processos pedagdgicos usuais — entendidos como aqueles baseados na
presenca concomitante de professores e alunos no tempo e espaco escolar —,
o mesmo nao se aplica de forma tao clara na atualidade. Exemplo disso, além
do mix variavel entre atividades sincronas e assincronas oferecidas nas escolas
— o chamado blended learning —, é a natureza permanentemente conectada
das interacoes entre alunos e professores, nao s6 no contexto da aula pro-
priamente dita, mas também na relacao diddtica que os mantém em contato,
mesmo longe da escola.

Alguns autores até recusam o qualificativo “a distancia” para denominar
essa abordagem didatica, que preferem denominar “virtual” ou “on-line” — como
Romero Tori quando aponta que “educacao a distancia” € “uma expressao que
da destaque ao problema, e nao a solucao™ (sendo a distancia justamente o

obstaculo que se quer eliminar).

A “distancia” nao € mais a grande diferenca, uma vez que ja nao pode
ser considerada como era antes, principalmente a partir da década de 1970,
quando se expandem grandes projetos de EaD no Brasil. Estados como os da
regiao amazonica brasileira, dentre outros, por suas grandes extensoes e pela
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dificuldade de acesso as vantagens de transporte e locomocao existentes nas
demais regioes do pais, devida a rios, florestas e demais circunstancias geogra-
ficas e/ou socioecondmicas, foram responsaveis pelos melhores programas de
EaD desenvolvidos nesses tempos, muito provavelmente porque a necessidade foi
motor propulsor de desenvolvimento dessa modalidade de educacao no Brasil.

Hoje, além de nao ser mais entendida como fator determinante, a ideia
de distancia nao ¢ mais a mesma, inclusive pela amplitude das chamadas cidades
globais, conectadas entre si pelos recursos tecnologicos a disposicao de grande
parte das populacoes, o que permitiu a Litto afirmar que com a vigéncia do
“mobile learning é possivel aprender em qualquer momento e em qualquer
lugar™, levando a utilizacao da metodologia de EaD para superar dificuldades
de tempo, transporte e outras, inclusive nas grandes metrépoles, com é o caso
de Sao Paulo.

Além disso, com a promulgacao da atual Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB, ou Lei n® 9394/1996)%, verifica-se a possibilidade de
utilizar a EaD em todos os niveis de educacao (desde que o aluno tenha mais
de 18 anos). A legislacao esclarece ainda que essa modalidade deve ser incen-
tivada com tratamento diferenciado no que diz respeito aos meios de comu-
nicacao. Um bom exemplo da lei é a existéncia da Portaria n°® 4.059/2004, do
Ministério da Educacao’, que regulamentou aulas semipresenciais de até 20%
dos conteudos nos cursos reconhecidos das instituicoes de educacao superior,
independentemente de credenciamento pela unidade.

Portanto, passados mais de vinte anos da promulgacao da LDB, pode-se
verificar que muitas das questoes tratadas a época (no ano de 1996), como a
chamada educacao de segunda classe, por exemplo, ainda podem ser citadas.
Hoje, porém, elas tém muito menos importancia, uma vez que os meios de
comunicacao multiplicaram-se de maneira exponencial e a denominada “socie-
dade da informacao” traz no seu bojo o uso cada vez mais acentuado dessas
ferramentas, imprescindiveis para o desenvolvimento da EaD e da educacao
em geral.

Igualmente, propoe-se a necessidade de sintonizar a comunicacao e a
educacao, nao somente com o uso de materiais de trabalho, mas também para
divulgacao e socializacao do que se realiza em termos de conteudos e metodo-
logia, o que nos obriga a tratar da abordagem midiatica.

4. A QUESTAO DAS MIDIAS DIGITAIS NA FORMACAO DE
ESTUDANTES E EDUCADORES

As midias digitais constituem um capitulo a parte, ja que alteraram comple-
tamente o que usualmente se praticava em termos de recursos comunicacionais
para a educacao. Ao passo que o desenvolvimento das tecnologias digitais cresce
em ritmo vertiginoso, nao se pode afirmar o mesmo sobre seu uso na educacao
em geral. Muitos sao os exemplos de trabalhos educacionais bem-sucedidos, mas
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em uma propor¢ao muito menor que o atual desenvolvimento tecnologico, em
parte por falta de recursos econdomicos, de gestao e de politicas publicas, mas
também, e principalmente, por falta de interesse de muitos — incluindo gestores,
educadores e até estudantes — em acompanhar essa mudanca irreversivel dos
tempos globais, de grande velocidade e espaco desterritorializado.

Nessa linha de pensamento sobre os recursos imprescindiveis para a edu-
cacao na era digital, em crescente ampliacao e desenvolvimento, a Organizacao
das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) propoe
diretrizes importantes no que diz respeito a formulacao de estratégias de politicas
publicas para a educacao formal e nao formal, a fim de que seja possivel obter
os seguintes beneficios: (1) maior participacao ativa e democratica; (2) maior
conscientizacao sobre as responsabilidades éticas da cidadania global; (3) aten-
cao a diversidade; (4) abertura para o didlogo; e (5) promocao da tolerancia®.

Na educacao, tanto na abordagem presencial quanto na EaD, os princi-
pais beneficios para uma mudanca necessaria incluiriam: (1) o uso das midias
digitais num contexto de alfabetizacao mididtica e informacional, favorecendo
a criacao de uma ponte entre a sala de aula fisica e o ambiente digital; (2) o
alcance da formacao dos profissionais da educacao, por meio de estratégias e
recursos on-line, ampliando seu repertorio didatico-pedagogico e atribuindo-lhes
um papel ativo no que se denomina de educacao continuada; e (3) a formacao
de estudantes e professores para/pelas midias digitais, garantindo uma parti-
cipacao maior e mais plena na vida economica, politica e social para atingir o
desenvolvimento de uma cidadania ativa (inclusao digital).

Ao pensarmos em competéncia — de alunos, professores e especialistas em
EaD -, surge a seguinte questao, ainda que de modo latente: o que significa
essa competéncia? Para Niskier'!, a formacao de educadores perpassa a dimen-
sao técnica, a dimensao humana, o contexto politico-econdémico e a parte dos
conhecimentos a serem transmitidos, sendo tudo isso resumido no que se pode
chamar de aquisicao de competéncias, que abrange, necessariamente, o saber e o
fazer, a teoria e a pratica, e os principios e processos da tecnologia educacional.

Dessa forma, ainda que nao seja o dpice do tripé comunicacao/educacao/
tecnologia digital — em termos de importancia no processo de ensino-aprendi-
zagem —, a tecnologia é uma necessidade para o desenvolvimento da educacao
nestes novos tempos. Como afirma Castells'?, “cada um é produto de sua época”,
o que permite refletir sobre as possibilidades que o professor tem de entregar
material educativo e conteido cientifico por plataformas eletronicas, cada vez
mais especializadas, que demandam conhecimento técnico por parte de quem
delas se utiliza.

Surgem, portanto, profissionais responsaveis pela adequacao do conteido
as novas formas de apresentacao do material e de entrega ao sujeito receptor,
que pode estar presente ou distante. Partindo dessa reflexao, emergem varias
questoes:

1) O professor precisa ser educado para o trabalho docente circunscrito

nesse novo cenario pedagogico?
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2) As tarefas do professor serao diversificadas entre gerador e organizador
de conteudo nas plataformas digitais/eletronicas?

3) O tutor tem desempenho diferenciado para prestar auxilio aos alunos?

4) O aluno precisa necessariamente ter sido alfabetizado do ponto de vista
informatico?

5) As dificuldades encontradas podem ser mais de carater técnico do que
de entendimento do assunto?

6) Ha possibilidade de que o ensino a distancia nao esteja voltado para as
necessidades cognitivas do sujeito receptor?

7) A distancia entre os atores do processo de ensino-aprendizagem pode
ser facilmente superada pelo universo on-line propiciado pela internet?

Tais perguntas — e varias outras que podem ser acrescentadas — dirigem-
-se as ideias acima apresentadas, tais como a educacao presencial e virtual,
simultaneamente; a formacao de professores para os tempos atuais e os que
virao, cada vez mais rapidos e desenfreados; os sistemas de ensino particular e
publico; o nivel dos alunos em termos de escolaridade; a qualidade dos supor-
tes tecnologicos das escolas e das residéncias, além do acesso proporcionado,
principalmente, pelas politicas publicas de educacao.

5. DE VOLTA A ERA PLANETARIA

Com o objetivo de inserir as possibilidades da EaD no contexto da educa-
cao em geral, comparando sua situacao nos diversos paises deste mundo glo-
balizado e com alta interconexao entre seus habitantes, sao usadas as proposicoes
sugeridas por Morin (Figura 1), Curana e Motta”. Explicam eles, no livro
Educar na era planetdria, que o termo “planetarizacao” € mais complexo que
“globalizacao” (nome quase sempre usado para descrever unicamente a mun-
dializacao das dimensoes econdomica e tecnologica) por ser uma expressao
radicalmente antropoldgica, que engloba o planeta Terra em sua totalidade
complexa: fisica, biologica e antropologica. “Em outras palavras, € preciso
compreender a vida como consequéncia da histéria da Terra e a humanidade

como consequéncia da historia da vida na terra”".

Assim, a conscientizacao a respeito dessa necessidade de tratar a educacao
no contexto da era planetaria leva a um duplo desafio: o de educar “em” e
“para” essa era, considerando a complexa situacao do mundo, para além da
concepcao tecnoecondmica, que ignora os problemas humanos da identidade,
da comunidade, da solidariedade e da cultura.

E preciso, portanto, dar um salto na “ideologia” do progresso como motor
suficiente para todos os desenvolvimentos sociais, psiquicos € morais — coisa
que ele nao é. De maos dadas com essa ideologia do progresso encontram-se
as tecnologias e as midias digitais, o que nos interessa tratar no ambito da
educacao, em seus diferentes espacos para além da escola, com a finalidade
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primordial de propiciar uma mundiologia da vida cotidiana (frase inspirada
numa expressao do escritor argentino Ernesto Sabato) para tratar da necessidade
urgente da sociedade de contar com “mundoélogos” que permitam orientar a
civilidade na percepcao dos problemas mais urgentes e globais.

5

Fonte: Fronteiras do Pensamento

Edgar Morin em foto de 2011

Assim, seguindo a andlise sobre o papel das tecnologias digitais no trabalho
educativo de hoje, com a transformacao do mundo pela web (conforme sugere
o livro Como a web transforma o mundo'®), pode-se vislumbrar a virtualidade
de um novo espaco, ainda a ser explorado, capaz de levar a inteligéncia coletiva,
caracteristica essencial da sociedade em rede — conectada, interligada, de aspec-
tos colaborativos entre todos e de mutacoes individuais para a constituicao de
comportamentos coletivos.

Mais do que tratar do uso das tecnologias digitais, importa pensar como
elas estao alterando o mundo e até onde podem chegar. Os autores de Como
a web transforma o mundo, Francis Pisani e Dominique Piotet!”, juntamente
com Antoine Sire', que escreve o posfiacio, abordam essa questao de forma
bastante interessante. As principais proposicoes da obra sao:

1) a web como espaco social da adolescéncia — a ferramenta social e o espaco
em que as relagoes ocorrem;

2) a tecnologia pouco importa e desaparece em beneficio da utilizacao que
se faz dela;

3) o que os jovens amam sao as redes de relacionamento, que encontram na
internet uma ferramenta poderosa de socializacao;

4) a falta de mobilidade e de acesso a um espaco real e fisico para os jovens,
onde possam estar juntos sem ser interrompidos e observados, leva a trans-
formacao dos sites em espacos publicos, ainda que virtuais;

5) a web serve para estabelecer elos entre as pessoas (€ sua dimensao mais
popular);

6) as redes sao a nova geometria do mundo moderno, e compreendé-las tor-
nou-se a disciplina equivalente a cartografia ha alguns séculos;

7) a dinamica da “linkagem” se evidencia numa metdfora segundo a qual as
redes apresentam a arquitetura da complexidade, de forma que as mensagens
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circulam ao longo dos links da internet como as reacoes quimicas que
acontecem, de modo similar, nas conexoes entre células;

8) a era da web é uma era conectada, na qual o nimero de pessoas conec-
tadas e sua forma de conexao mudam constantemente, conforme mudam
0s aspectos tecnologicos e economicos;

9) cada conexao diz algo sobre o que esta conectado, sobre aquele que esta-
beleceu a conexao e sobre a cultura em que este esta inserido;

10) os especialistas nao sao mais os mesmos de antes: eles nao desaparecem,
mas assistimos a uma espécie de negociacao social do conhecimento;

11)o conhecimento tornou-se um conhecimento social, e os estudantes estao
on-line quando fazem as licoes de casa, assim como quando estao na escola.

Por fim, conforme formula Antoine Sire", o grande desafio parece ser: como
apostar numa “inteligéncia social coletiva” sem a modulacao direta dos poderes
constituintes da sociedade como é conhecida? Esse desafio esta diretamente ligado
a quem se dedica a educacao, seja na modalidade presencial, virtual ou presencial
e virtual, tal como conceituado desde o inicio deste trabalho.

Educar-se “para” e “na” era planetaria consiste em considerar o homem em
toda sua complexidade, circunscrito no planeta Terra e, portanto, em comuni-
cacao com todos os demais seres vivos da natureza. Isso inclui as criancas e os
jovens, independentemente de serem considerados “nativos digitais” — ja que o
termo € bastante polémico —, pois estes ja vivem na era da web, de conexoes
entre todos e entre informacoes e pessoas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Como ficamos nos, os educadores, diante do desafio de educar hoje?
Primeiro, é preciso deter o conhecimento que da legitimidade para participar
do processo de educacao, devendo-se passar pelas disciplinas, de modo inter
ou transdisciplinar, sem, no entanto, que se abra mao do saber préprio de
cada especialidade. Por outro lado, é preciso conhecer os participantes desse
processo educativo: saber quem sao os alunos, com toda sua complexidade,
seja do ponto de vista intelectual, cultural ou outros. Essa acao pedagogica
precisa ser realizada por meio da ética da compreensao, conforme proposto
por Edgar Morin®*, o que equivale a necessidade de afeto, em sua forma
mais ampla.

Quanto as midias digitais, atualmente em estdgio muito desenvolvido no
que diz respeito ao mundo on-line, é necessario utiliza-las em todas as suas
possibilidades e nuances, sem, porém, colocd-las em primeiro plano, pois esse
nao é o seu lugar. Antes disso, ha toda uma teia de relacoes humanas, de
conteudos produzidos sistematicamente pelas ciéncias ao longo dos séculos, de
necessidades intelectuais e de demais habilidades cognitivas dos educandos a
serem desenvolvidas pelos educadores.

Cabe finalizar afirmando que essa problematica e seus desdobramentos
estao no centro das discussoes na maior parte dos centros de formacao de

18. SIRE, Antoine. Posfacio.
In: PISANI, Francis; PIOTET,
Dominique. Como a web
transforma o mundo: a
alquimia das multidées. Sdo
Paulo: Editora Senac Sao
Paulo, 2010. p. 301-304.

19. Ibidem.

20. MORIN, Edgar. Os
sete saberes necessério a
educacio do futuro. Séo
Paulo: Cortez; Brasilia, DF:
Unesco, 2003.

21. Disponivel em: https:/
www5.usp.br/ensino/gra-
duacao/cursos-oferecidos/
educomunicacao/. Acesso
em: 30 dez. 2019.
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educadores — incluindo o curso de licenciatura em Educomunicacao da Escola
de Comunicacoes e Artes (ECA) da Universidade de Sao Paulo (USP)?'. Tais
profissionais, hoje, sao importantes para desempenhar o papel de mediacao
entre o mundo, com todas as suas possibilidades e dificuldades, e os alunos —
os verdadeiros sujeitos do processo educativo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Ministério da Educacao. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.
Estabelece as diretrizes e bases da Educacao Nacional. Diario Oficial da Uniao,
Brasilia, DF, p. 27833, 23 dez. 1996. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/19394.htm. Acesso em: 30 dez. 2019.

BRASIL. Ministério da Educacao. Portaria n®4.059, de 10 de dezembro de 2004.
Diario Oficial da Uniao: secao 1, Brasilia, DF, p. 34, 13 dez. 2004. Disponivel
em: http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portaria4059.pdf.
Acesso em: 15 nov. 2019.

BRUNNER, José Joaquim. Los valores se modernizam o permanecen
inmutables? Revista Universum, Talca, n. 13, p. 21-32, 1998.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Zahar, 2009.

CASTELLS, Manuel. Ruptura: a crise da democracia liberal. Rio de Janeiro:
Zahar, 2018.

LITTO, Fredric Michael; FORMIGA, Manuel Marcos Maciel (org.). Educacao
a distancia: o estado da arte. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessario a educacao do futuro. Sao Paulo:
Cortez; Brasilia, DF: Unesco, 2003.

MORIN, Edgar. Introducao ao pensamento complexo. Porto Alegre: Sulina, 2007.

MORIN, Edgar; CURANA, Emilio-Roger; MOTTA, Raidl Domingo. Educar na
era planetaria: o pensamento complexo como Método de aprendizagem no
erro e na incerteza humana. Sao Paulo: Cortez, 2003.

NISKIER, Arnaldo. Os aspectos culturais e a EAD. In: LITTO, Fredric Michael;
FORMIGA, Manuel Marcos Maciel (org.). Educacao a distancia: o estado da
arte. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009. p. 28-33.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA
E A CULTURA. Alfabetizacao midiatica e informacional: diretrizes para
a formulacao de politicas e estratégias: resumo sobre as politicas da AMI.
Brasilia, DF: Unesco, 2016.

PISANI, Francis; PIOTET, Dominique. Como a web transforma o mundo: a
alquimia das multidoes. Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2010.



A educacao de hoje rumo a educagédo planetaria de amanha
* Lucilene Cury e Marciel Consani

SIRE, Antoine. Posfacio. In: PISANI, Francis; PIOTET, Dominique. Como a
web transforma o mundo: a alquimia das multidoes. Sao Paulo: Editora Senac
Sao Paulo, 2010. p. 301-304.

SOARES, Ismar de Oliveira. Educomunicacao: o conceito, o profissional,
a aplicacao: contribuicoes para a reforma do ensino médio. Sao Paulo:
Paulinas, 2011.

TORI, Romero. Educacao sem distancia: as tecnologias interativas na reducao de
distancias em ensino e aprendizagem. Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2010.



	_gjdgxs
	_Hlk28612727

