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Resumo: Este texto discute a pertinéncia,
atualidade e principios do conceito de lite-
racias para uma cidadania global. Apds des-
crever historicamente a emergéncia e o
enquadramento do conceito de literacia na
década de 1960, aborda-se os fatores que
impelem a sua expansdo num mundo global.
Descreve-se o entendimento de ler o mundo,
como capacidade de buscar, agregar e inter-
pretar informagéo a partir de mdltiplas fontes
e dispositivos, com o objetivo de compreen-
der fenémenos e situagdes. Defende-se que
o objetivo da literacia para uma cidadania
global deve dirigir-se a todos os grupos so-
ciais, identificados por caracteristicas proprias
e merecedores de abordagens especificas.
A metodologia utilizada estd sustentada na
revisdo bibliografica e assume-se o pendor
ensaistico e exploratério da exposicdo.
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Abstract: This study discusses the relevance
and principles of the concept of literacies
for global citizenship. After historically
describing the emergence and framing
of the literacy concept in the 1960s,
we address the factors impelling its
expansion in a global world. We describe
the understanding readings of the world
and the ability to seek, aggregate,
and interpret information from multiple
sources and devices, aiming to assess
phenomena and situations. We argued that
the objective of global citizenship should
address all social groups, identified by their
own characteristics and worthy of specific
approaches. The methodology used is
supported by a bibliographic review and
assumes the essayistic and exploratory
nature of our explanations.
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1. INTRODUCAOQ!'

As literacias sao uma ferramenta de compreensao e de acao individual e coletiva,
num mundo de complexidades e desafios crescentes, onde as tecnologias de informacao
e comunicacao, os seus contetdos e efeitos adquirem uma centralidade indiscutivel®.

O conceito literacia nasceu na década de 1960, associado a ideia de educacao
para as midias e a percepcao que as criangas e os jovens, a partir da qual pessoas
mais frageis se encontravam indefesas e desprotegidas face as midias, ao mesmo
tempo em que eram vulneraveis e influencidveis pelos contetidos veiculados. A edu-
cacao para as midias se integra na corrente de pensamento critico que analisou os
fluxos de informacao mundiais e a concentracao das midias e da informacao.
O relatorio McBride (UNESCO, 1983), em 1980, promovido pela Unesco, constatou
as desigualdades no acesso a informacao, sempre em desfavor dos paises e continentes
mais despossuidos. Ao mesmo tempo, comprovou que a informacao e sua distribuicao
se concentravam em quatro agéncias de noticias ocidentais: a francesa Agence France
Press (AFP), a britanica Reuters, e as americanas Associated Press (AP) e a United Press
International (UPI). Com vista a colmatar esta situacao, o relatorio propos mudancas
nos fluxos da informacao, com o objetivo de descentralizar o acesso e a distribuicao
da informacao e contrariar os fluxos dominantes do Norte para o Sul®.

O crescente papel global e nacional da informacao e da comunicacao,
além da emergéncia da televisao, em 1982, levou um grupo de peritos reunidos
sob os auspicios da Unesco, na cidade alema de Grinwald, a publicar uma decla-
racao que ficou conhecida como Declaracao de Grunwald. O documento apelava
a necessidade de se promover a educacao para as midias, principalmente entre
as criancas e os jovens, dada a centralidade desses dispositivos na vida de todos
os cidadaos. Ao mesmo tempo, valorizava o ecossistema medidtico como um
elemento da cultura e alertava para a necessidade de preparar os jovens para
conviver e potenciar as vantagens da “boa” utilizacao das midias.

Uns anos depois, em 1984, a Unesco publica o texto “L’éducation aux médias”,
que preconizava a educacao para as midias, colocando a tonica nos processo de comu-
nicacao. O objetivo deste texto foi, primeiramente, apelar para que se investisse em
melhorar as capacidades e as competéncias dos cidadaos face as midias, tanto no domi-
nio da compreensao como da utilizacao, especialmente entre os jovens e as criancas.
O documento apontava a necessidade de os governos investirem na promocao de
uma cultura capaz de utilizar os dispositivos de comunicacao e de otimizar praticas
comunicativas na e para a sociedade. Ao abrigo destas orientacoes, foram desenvol-
vidos programas e atividades educativas, tendo como destinatdrios finais publicos
previamente identificados, no sentido de criar ferramentas educacionais adaptadas,
com vista a estimular a alfabetizacao para as midias e a sua utilizacao cidada.

As propostas da Unesco, assim como as atividades posteriormente apoiadas
pelas escolas e associacoes, fundamentaram-se no paradigma teorico advindo
da Escola de Frankfurt, nomeadamente de autores como Adorno e Horkheimer,
bem como nos estudos americanos que analisaram os efeitos diretos e indiretos
das midias. Os pressupostos assumidos se assentavam na ideia de que as midias,
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publicas ou privadas, constroem a realidade em funcao de determinados interes-
ses instalados, tém objetivos comerciais e estao ao servico de valores ideolégicos
que favorecem o poder economico, politico, ou ambos. Reconhecia-se, ainda,
que os conteddos, independentemente da natureza e da linguagem de cada
midia, tém implicacoes nos individuos e nas sociedades. No mesmo documento,
salientava-se o papel do jornalismo como garantia da democracia, da liberdade
de informacao e de expressao, e conclamava-se os jornalistas a manter uma
postura neutra e objetiva, a favor da democracia e dos direitos humanos.

Convém sublinhar, como refere Manuel Pinto*, que “o conceito de educacao
para a literacia mediadtica foi, historicamente, e em grande medida, um processo
que se desenhou e desenvolveu no mundo ocidental”. A expansao do conceito
a escala global, por mao da Unesco, nomeadamente a Africa e 2 América Latina,
integrou nos debates perspectivas teoricas e conceptuais de paises com passados
coloniais e vivéncias muito diferentes. Emergiram, neste contexto, conceitos como
“direito a comunicacao”, “democratizacao da comunicacao”, bem como pers-
pectivas associadas a lingua, a diversidade e ao multiculturalismo.

Em 2005, a Declaracao de Alexandria® da corpo a uma outra vertente da literacia
ao associa-la a aprendizagem ao longo da vida, no sentido de, numa sociedade demo-
cratica, “ser cidadao passa nao s6 por ‘cumprir regras’, mas sobretudo, por participar
de forma ativa, com vista a transformar os contextos sociais dentro da pluralidade™.

Nos finais do século XX, com o desenvolvimento das Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC), associadas a expansao dos dispositivos medidticos e a uni-
versalizacao das redes sociais, surgiram novos desafios, que impulsionaram novas
abordagens a literacia, incentivando um conjunto de investigacoes e de propostas
de acao. Como consequéncia, a expansao das redes sociais e de fenomenos a elas
associadas, como a polarizacao politica, os populismos e os discursos de o6dio,
vieram redirecionar os estudos de literacia.

2. LER O MUNDO

A consciéncia de uma cidadania global tem uma genealogia historica, mas sua
atualidade advém da transversalidade da informacao e do reconhecimento de causas
comuns agregadoras dos cidadaos, potenciadas pelas midias tradicionais e pelas tecno-
logias da informacao e comunicacao. Na base desta percepcao, estao os fluxos de infor-
macao provocados por eventos, tais como: as grandes catastrofes, as crises humanitdrias,
casos especificos causadores de impactos emocionais globais, e outros. Acresce-se que a
globalizacao de um capitalismo predatério, vigente em todas as latitudes, contribuiu de
forma inequivoca para a percepcao deste mundo comum, independentemente dos pontos
de vista e consequéncias geopoliticas. Por outro lado, a agudizacao da crise climatica
e os desafios que dela emergem, ao nivel da sustentabilidade do planeta, facilitaram
o reconhecimento dessa partilha de habitat e alertaram para problemas transversais.
Entre estes elementos, destacam-se os desafios inadidveis da mudanca do paradigma
energético e industrial, a urgéncia de medidas que promovem a conservacao e protecao

4 PINTO, Manuel. Prefacio:
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Maria José; AMARAL, Inés;
TORRES DA SILVA, Marisa.
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Braga: Centro de Estudos
de Comunicagéo e Socie-
dade Universidade do Mi-
nho, 2019.p. 7-8.

5 Cfr. https://www.ifla.org/
wp-content/uploads/2019/
05/assets/wsis/Documents/
beaconinfsoc-pt.pdf

6 MACEDO, Lurdes.
Educacéo e literacia para as
midias na promocao da cida-
dania. In: CONGRESSO DA
ASSOCIACAO PORTU-
GUESA DE CIENCIAS DA
COMUNICACAOQ, 4., 2005,
Aveiro. Atas [...]. Aveiro:
Comissao Editorial da Uni-
versidade de Aveiro, 2005.
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de recursos naturais — e que reduzam as crescentes desigualdades — e alterem estilos
de vida, fundados no consumo descartavel. No centro, interligando e permeando esta
conjuntura, estao, de forma omnipresente, as tecnologias de informacao e comunicacao.

As proximas décadas trarao mudancas drasticas ao cotidiano de muitos cidadaos,
em todas as latitudes, nao s6 derivadas, como ja se referiu, das alteracoes climaticas, mas,
também, provocadas pelos impactos em todos os setores da atividade social, das tecno-
logias da informacao e comunicacao digitais. Convém sublinhar que estas empresas sao
globais e, em paises de democracia liberal, suas atividades e contetidos nao sao regulados
e estao hoje na mao de cerca de dez multimiliondrios, majoritariamente com naciona-
lidade norte-americana. Estas empresas — que obtém maior valor no mercado global
(Figura 2) - utilizam inteligéncia artificial, algoritmos e bots para extrairem proveitos
da atividade dos seus utilizadores, sob a forma de tendéncias transformadas em dados.

Na Figura 1, pode-se observar que, tanto em economias controladas pelo Estado
quanto em economias abertas, as designadas Biglec sao aquelas que nao s6 tém
maiores lucros como chegam a um maior nimero de consumidores/utilizadores.
Ao mesmo tempo, enquanto, na China, o controle destas empresas pelo partido
unico utiliza formas sofisticadas para condicionar os cidadaos, nas outras regioes do
mundo, os algoritmos tendem a potenciar a polarizacao e os ataques a democracia.

The World's Most

Valuable Brands 2021

Figura 1: As marcas com maior valor no mundo em 2021
Fonte: https://www.visualcapitalist.com/top-100-most-valuable-brands-in-2021/.

Tal como refere a Unesco no documento “Think Critically and Clic Wisely™,
a prioridade das democracias deverd ser a promocao de uma cidadania ativa,
capaz de informar decisoes individuais com repercussoes globais. Este processo
envolve a sensibilizacao dos cidadaos, a partir de um conjunto de aprendizagens
com vista a desenvolver massa critica capaz de ler o mundo, observar e interpretar
fenomenos e propor alternativas inovadoras politicas, economicas e sociais.
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Pensar a cidadania global requer competéncias que permitam ler nao s6 a comple-
xidade dos fendmenos mas, também, desconstruir estados e manipulacoes da emocao,
que tendem a impor um pensamento dominante. Raciocinar sobre a interdependéncia
global do mundo exige articular realidades e desafios de natureza diversa, que vao
das catastrofes naturais as alteracoes climaticas; do papel hegemoénico das grandes
empresas tecnologicas as sofisticadas programacoes algoritmicas e bots, que controlam
grande numero de atividades quotidianas, inclusivamente as relacoes nas redes sociais.
A cidadania global implica uma compreensao do mundo critica e criativa, que coloque
em questao o modo de vida proposto pelo capitalismo, nas suas formas mais agressivas
e atuais; que tenha capacidade de sugerir alternativas aos padroes de consumo e a
concepcao de bem-estar, com vista a diminuir a desigualdade e a iniquidade; que incite
ao desenvolvimento de formas alternativas e sustentaveis de organizacao social, acesso a
energia, mobilidade, habitacao e alimentacao. Uma cidadania global exige, igualmente,
uma concepcao humanizada e menos produtivista de ciéncia, tecnologia e trabalho.

No ecossistema complexo do século XXI, estas aprendizagens, direcionadas
a todos os grupos etarios e sociais, requerem um novo conceito de literacia,
expresso numa alfabetizacao sofisticada para contetudos e informacao, que envolva
o treino de pensamento critico, criativo, emocional e prospetivo, bem como o
dominio de aptidoes tecnologicas e digitais. A leitura do mundo nao tem uma
receita univoca, mas € possivel enunciar um conjunto de principios, categorias e
ferramentas que capacitem os cidadaos a cruzar olhares e perspectivar, num mundo
fragmentado, polifonico e digital, cendrios de leitura e interpretacao que rebatam
o pensamento linear e simplista, bem como a polarizacao crescente.

Compreender o desenho — a partir de diversos pontos de vista dos sujeitos e
grupos envolvidos — dos contextos politicos, economicos e sociais de determinados
fendmenos constitui uma “condicao”, sem a qual se tendera para uma visao simpli-
ficadora e parcial do mundo. Este impulso de polarizacao, que envolve contetudos e
informacao, agravado pelas tecnologias digitais e incentivado pelo ecossistema media-
tico e pelas redes sociais, perpassa as sociedades democraticas e atinge, como uma
doenca mortal, os totalitarismos, populismos e autoritarismos. O caminho para
minorar esta tendéncia das sociedades atuais € uma alfabetizagao para o ecossistema
medidtico, transversal a todos os cidadaos, que permita a descodificacao de objetos,
emocoes, fendmenos e acontecimentos. Uma educacao formal e informal ao longo
da vida, que potencie a capacidade dos cidadaos de compreender o(s) local(ais) de
onde “falam” e onde estao “posicionados”, assim como das forcas que se movem ao
seu redor. Ler o mundo torna-se, assim, numa atividade que valoriza a observacao
sob multiplas perspectivas, reconhece a emocao e favorece a elaboracao de cenarios
alternativos e de argumentacao, com base num racional universalizante.

Uma das categorias estruturantes da leitura do mundo € o reconhecimento de
fendmenos globais, isto €, de ocorréncias, eventos, acontecimentos, transversais a todas
as regioes do globo, que, mantendo elementos comuns, tendem a manifestar-se e a
ser vivenciados de formas diferenciadas. Estao nesta categoria e sao matéria de con-
teudo e tema de informacao fendmenos como as alteracoes climaticas, a pandemia,
a violéncia, a desigualdade/exploracao, a mediatizacao, a digitalizacao e outras.
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Todos estes temas sao identificados e adquirem reconhecimento e percepcao pelos
cidadaos no mundo globalizado, embora assumam particularidades em cada regiao
ou local, em funcao de contextos historicos, geopoliticos e econémicos.

A percepcao generalizada dos fenomenos identificados como globais determinam
um mundo Unico, apesar de fragmentado e polifonico no qual se observa linhas
locais de continuidade que induzem a percepc¢ao de singularidade de cada local e ou
regiao. Aponta-se como exemplos destes cendrios a expansao e¢ o combate a covid-19,
mas também as crises economicas de 2008, resultantes de episodio de faléncia de
uma empresa financeira dos Estados Unidos, a emergéncia dos populismos e auto-
ritarismos, ou a crise mundial, decorrente da invasao Russa a Ucrania, em 2022.

Elementos estruturantes para a leitura do mundo sao, ainda, o reconhe-
cimento dos indicios da crescente desocidentalizacao e desdemocratizacao de
continentes/regioes. Esta tendéncia que tende a por em cheque a ordem e a
arquitetura mundial estabelecida pelo Ocidente, nomeadamente pelos Estados
Unidos, apos o término da segunda grande guerra mundial, aponta para um
hiato temporal de desordem e caos, pautado pela desautorizacao, ou fim,
das instituicoes existentes e a emergéncia de outros instituicoes internacionais.
Situa-se neste contexto, por exemplo, as posicoes do ex-presidente Trump face
as Nacoes Unidas, a OMS, ou ainda ao Acordo climatico de Paris.

As tecnologias digitais e o papel das grandes empresas (Biglec) na difusao de
conteudos e de informacao, bem como na sociabilizacao dos cidadaos, constituem outra
categoria estruturante para a leitura do mundo. De assinalar que sao as BigTec que,
a partir das sua ferramentas difusoras de conteidos e de informacao, marcam as
transformacoes economicas e politicas ao nivel global, consolidando uma nova forma
de capitalismo, designado ora de capitalismo digital®, ora de capitalismo de vigilancia®,
que tem nos dados fornecidos, voluntariamente, por utilizadores a sua matéria-prima
de expansao. Sao as tecnologias digitais que sustentam a maior mudanca de para-
digma energético de que ha memoria na sociedade e, em simultaneo, estao no cerne
das mudancas na sociabilizacao e no trabalho. Elas estao, igualmente, no centro das
crises das democracias, potenciando a polarizacao ideologica, os extremismos e,
ao mesmo tempo, favorecendo regimes totalitarios e populistas, com base em formas
totalitarias e secretas de programacao algoritmica.

Ler o mundo envolve deste modo nao s6 a capacidade de reconhecer feno-
menos transversais, independentemente da sua localizacao, e os seus impactos
globais, como conhecer o ecossistema mediatico e digital em que eles ocorrem
e a circularidade de contetdos e informacao que geram. A interdependéncia
destes fenomenos é acentuada pela imprecisao de fronteiras entre telecomunica-
coes, redes moveis, redes sociais, dispositivos, aplicacoes, ferramentas ou sitios.
Os efeitos sociais destas dinamicas, com relevancia para a conectividade entre
individuos, institui¢oes e organismos, promove a geracao de dados, o chamado
“ouro moderno”, e alimenta os bancos de dados. Por exemplo, as redes méveis ou
as redes sociais captam dados, publicos e privados, para desenvolver, com base
na inteligéncia artificial, novos produtos. A conexao entre dados permite a
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criacao de perfis de utilizadores, oferecendo-lhes, por exemplo, geolocalizacao,
sugerindo determinados consumos ou condicionando comportamentos.

Um exemplo concreto deste fendmeno quotidiano sao as mobilidades: sempre que
o cidadao viaja, oferece as redes a sua localizacao, os materiais que recolhe (como foto-
grafias, videos e outros) e, em simultaneo, recebe, no seu telemovel, coordenadas geo-
graficas, informacoes hordrias e climdticas, mas também, indicagoes sobre monumentos
a visitar, experiéncias a ter ou restaurantes da proximidade. Paralelamente, o acesso
das Big Tech a estes dados faz com que os cidadaos se encontrem, progressivamente,
desprovidos de privacidade e constantemente monitorizados. Estes dados podem ainda
ser disponibilizados a outras empresas privadas ou ao Estado, circunstancias que per-
mitem usos multiplos, nomeadamente o acentuar da vigilancia social, como aconteceu
na pandemia de covid-19.

Ha, ainda, um outro conjunto de dados, designados por Big Data, que estd
associado a ocupacao e gestao do espaco publico e as diversas formas de e-governo,
controladas pelos Estados, que proporcionam o acesso as plataformas de servigos
publicos e aos documentos digitalizados, de proveniéncia publica e privada. Este con-
junto de dados abertos, que se encontra na posse de entidades publicas, mas também
privadas, € gerado, majoritariamente, por organismos de interesse publico, como as
financas, as conservatorias de registo predial, as entidades ligadas aos transportes,
a gestao do abastecimento de dgua, as instituicoes de ensino, saude e justica,
entre outros. Ha também um crescente volume de dados privados, advindos do uso
de redes sociais, tais como o Facebook, o Twitter, WhatsApp, e outros, que permitem
aferir perfis de consumo e tendéncias face, por exemplo, a politica, a alimentacao,
a mobilidade, aos cuidados de saide, entretenimento ou turismo (Figura 2).

Most popular social networks worldwide as of January 2022, ranked by number of
monthly active users (in millions)

Facebook

YouTube

WhatsApp®

Weixin / WeGhat

TikTok

Facebook Messenger”

Douyin'

aa

Sina Weito

Figura 2: As redes sociais mais utilizadas no mundo (2022)
Fonte: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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A existéncia, gestao e utilizacao destes dados cria enormes interrogacoes a
sociedade civil e as democracias, levantando questoes sobre a salvaguarda da
privacidade e dos usos comerciais e politicos, nao autorizados. Ao mesmo tempo,
torna-se um enorme desafio que impele a reflexao sobre a sociedade e a demo-
cracia e a acumulacao de capital, potenciada pelo digital, apelando a reprogra-
macao da educacao para este diversificado ecossistema mediatico'.

3. DESORDEM INFORMATIVA

A desordem informativa é uma das caracteristicas do mundo atual. Ler o
mundo envolve, por isso, decifrar, a partir das condicionantes de cada sujeito, estes flu-
X0s € equacionar cendrios de interpretacao. Convém assinalar que uma das caracte-
risticas da producao de conteudos e de informacao™ no ecossistema mediatico e
digital atual é nao s6 a sua intensidade, mas também a sua circularidade e extensao.
Quer dizer que qualquer conteido gerado, circula de forma intensa e rapida em
inimeros dispositivos e multiplas plataformas, tendo capacidade de migrar e de se
adaptar a linguagens e publicos diferenciados. A circularidade é potenciada pelas
conexoes tecnologicas entre empresas produtoras de contetidos e dispositivos moveis,
que visam a rentabilidade e a publicitacao dos seus produtos, e que faturam com
base em acessos, consumos e producoes personalizadas. A situacao se intensifica na
circulacao de fluxos de informacao, que tende a se realizar em looping, acelerando e
encurtando os ciclos noticiarios e as agendas de informacao, as mais das vezes sem
controle de instituicoes jornalisticas e, ou, democraticas, objetivando lucros através
do aumento de audiéncias, tornadas consumidores. Causas e consequéncias de um
mundo politicamente polarizado e fragmentado, estas circunstancias determinam
processos de desinformacao e a disseminacao de ma informacao, a0 mesmo tempo
que promovem noticias falsas, instigadoras de discursos de o6dio. Convém salientar
que a desordem informativa esta ancorada nas Big Tech que congregam o maior
numero de consumidores e, como foi anteriormente referido, constituem as empresas
com maior valor no mercado mundial.

OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADUNES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (1 PRESENT UNIGUE INDIVIDUALS)
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Figura 3: Usos mundiais dos meios digitais em janeiro de 2022
Fonte: https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report.
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Estas empresas consolidaram um novo contexto sociotecnologico, baseado nas
redes, no digital e na mobilidade, promovendo alteracoes nas condigoes de acesso a
contetidos/informacao e, a0 mesmo tempo, permitindo que atores individuais, ou cole-
tivos, cidadaos ou grupos de cidadaos comuns, acedessem a uma visibilidade virtual.
Uma mudanca que atingiu inesperadamente enunciadores tradicionais do espaco
publico e os colocou em concorréncia com outros enunciadores que atuam nas redes
sociais e no mundo digital de forma difusa. Se os enunciadores tradicionais - como as
instituicoes em geral, e em particular a escola, a familia, as igrejas, as empresas,
a imprensa ou as midias mainstream — atuavam com base numa comunica¢ao hierar-
quizada e descendente, os novos enunciadores, que emergiram com base em aparatos
tecnologicos, caracterizam-se por privilegiarem uma comunicacao horizontal, desregu-
lada, emocional e, muitas vezes, anénima e socialmente desresponsabilizada.

A interconexao e autofagia destes dois polos concorrentes conduziram a
transformacoes nas condicoes de circulacao discursiva, na medida em que se
estabelece uma dinamica ininterrupta, onde interagem fluxos comunicacionais
descendentes (por exemplo, de instituicoes, as midias mainstream para os cidadaos),
ascendentes (de cidadaos an6nimos para as midias) e horizontais (entre cidadaos),
acompanhados de grandes cargas emocionais individuais ou coletivas.

Quadro 1: Elementos de comparacao entre a Comunicacio
nos Meios Tradicionais e nas Redes Sociais

Comunicagdo nas Midias Tradicionais

Conversa unidirecional

Comunicacdo nas Redes Sociais

Conversa multidirecional

Sistemas fechados

Sistemas abertos

Opaca

Transparente

Sobre “Nos”

Sobre “Eu”

Conteldo controlado

Conteldo esponténeo

Comunicagdo estruturada

Comunicacdo desestruturada

Estratégia de cima para baixo

Estratégia de baixo para cima

Linguagem formal

Linguagem informal

Envolvimento passivo

Envolvimento ativo

Métrica: audiéncia

Métrica: utilizador engajado

Pré-producdo/grades/agendamento

Criagdo em tempo real

Gestdo empresarial econdmica

Gestdo por objetivos futuros

Plataformas concessionadas/utilizador pagador

Plataformas pagas/acesso gratuito

Fonte: Elaboragéo propria.

A qualidade das democracias e o exercicio da cidadania tém sido as grandes
vitimas deste ecossistema medidtico e digital, cuja tentativa de regulacao, nas socie-
dades democriticas, tende a ser percepcionada como uma forma de censura e uma
ameaca a liberdade de expressao e de informacao. Contudo, algumas formas de
censura tém sido instauradas, com anuéncia dos cidadaos e empresas, tais como
a que previne a pornografia, o terrorismo, discursos de 6dio, as transferéncias
“peer to peer” e restricoes a determinadas utilizacoes de VPN.
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FECHINE, Yvana. O fim da
televisdo. Rio de Janeiro:
Confraria do Vento, 2014.
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Sair da armadilha da censura e, em simultaneo, ter algum nivel publico e
democratico de regulacao, nao tém sido tarefa facil. Tentativas de regulacao,
por exemplo, na Uniao Europeia, nao tém tido até ao momento grande sucesso,
embora um primeiro passo tenha sido dado no sentido de “localizar” os impostos
das Biglec nos paises em que obtém lucros. Uma outra disposicao europeia
orientou-se para a prevencao e vigilancia de discursos de 6dio e acoes no sentido
de reforcar os direitos humanos e a prevencao de todas a formas de discriminacao.
Em simultaneo, foi apoiado um investimento massivo em programas de literacia
medidtica e digital, direcionados para criancas e jovens mas, também, para grupos
vulneraveis da sociedade, como idosos, migrantes e desempregados. Estas acoes
inserem-se na assuncao da literacia como um direito basico a todos os cidadaos
ao longo da sua vida no contexto da Declaracao Europeia de Literacias.™

O combate ao cibercrime e as fabricas de trolls e de noticias falsas, com o apoio
economico a empresas de factcheking e de vigilancia ao cibercrime, tem sido uma outra
frente de atividade regulatdrio, que com a guerra da Russia na Ucrania adquiriu uma
outra dimensao e pertinéncia. Wardle”, identifica sete tipos de ma informacao ou
desinformacao, que podem surgir sobre a forma de satira ou parodia, conteudos
erroneos, conteudos mentirosos, conteudos fabricados, falsas conexoes e contextos e
manipulacao de conteidos. Esta tipologia pode ainda ser especificada de forma a
identificar-se os danos deste tipo de informacao causados a democracia, tais como
noticias sobre figuras publicas, com vista a publicitar rumores e fragilizar acoes gover-
nativas que ponham em causa os interesses organizados; noticias que acirrem o
conflito entre instituicoes, partidos e atores democraticos; noticias que desa-
fiem as instituicoes democraticas e favorecam interesses de mercado e cooperacoes
em detrimento dos cidadaos, da cidadania e da democracia; noticias que promovam
a descredibilizacao das instituicoes democraticas e dos seus agentes.

4. LITERACIA E LITERACIAS

Como anteriormente se referiu, saber ler, escrever, interpretar textos e
contar constituiam os requisitos minimos da acepc¢ao de literacia. As alteracoes
tecnologicas das ultimas décadas do século XX fizeram o conceito adaptar-se
e adquirir novas valéncias e dimensoes, tornando-o versatil.

O conceito emerge, assim, polissémico e plural, associado a um outro
ecossistema mediatico que faz circular contetdos e informacao, de forma hori-
zontal e transversal, entre multiplos dispositivos tradicionais e digitais. A imersao
neste complexo ecossistema, com 0s consequentes impactos cognitivos € emo-
cionais, e os desafios que este representa para os individuos singulares e para
as sociedades em geral, levaram a reprogramacao do conceito de literacia'®.

No inicio do milénio, surgem diferentes designacoes do conceito, em consonancia
com as mudancas tecnologicas e em sintonia com a diversificacao e complexificacao
do ecossistema digital. Silverstone'” considera Media Literacy o “pré-requisito” para a
participacao plena na pés-modernidade, envolvendo competéncias criticas de analise
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e apreciacao das dinamicas sociais. Em 2008, a Unesco e a Comissao Europeia,
arrancaram com programas de Literacia medidtica e informacional (Media and
Information Literacy), com vista a expandir o uso de competéncias digitais nas socie-
dades em crescente processo de digitalizacao. Seguem-se outras acepcoes e designacoes
tais como: multiliteracias'®; novas literacias'; educacdo para a literacia mediatica®;
literacia multipla e global®. Ja a proposta de literacia digital de Sonia Livingstone®,
desenvolvida a partir de projetos que analisaram o comportamentos de criancas e
jovens na utilizacao de ferramentas tecnologicas, objetivou aferir como estes percep-
cionam, leem e interpretarem codigos e convencoes digitais. O conceito incorporou,
ainda, outras valéncias com a finalidade de responder a desafios como a utilizacao
de elementos de seguranca, dominio de fontes, controle de impulsos e emocoes,
avaliacao da qualidade da informacao ou a identificacao de noticias falsas.

A expansao do conceito de literacia implicou, também, para muitos outros
autores, a capacidade de interagir com a sociedade e o ambiente, com base
em competéncias intelectuais e emocionais, tais como pensamento critico,
criatividade, capacidade de tomar decisoes e resolver problemas assente em
informacao disponivel, na avaliacao de riscos e na gestao de emocoes.

A gestao das emocoes nao tem sido merecedora de muita atencao nos progra-
mas e projetos de treino e aquisicao de literacia, embora esteja inerente a dreas
afetada pela comunicacao, como a filmografia, a publicidade, o marketing e em
conceitos trabalhados de forma sistematica no jornalismo, nomeadamente o infoen-
tretenimento, mistura de informacao e entretenimento. Convém salientar que o
infoentretenimento se caracteriza pela pouca atencao dada a temas ditos “duros”,
como a politica, a economia ou questoes sociais, acentuando a visibilidade de con-
teudos “leves”, como o desporto, as celebridades, os escandalos e os factos insdlitos.
Nestas escolhas informacionais, suportados por estratégias visuais sofisticadas de
edicao, prevalece o sensacionalismo, a conflitualidade gratuita, o rumor e a intriga,
encadeados a maneira de narrativas ficcionais, onde se identificam episédios pau-
tados pela suposicao, climax e pathos™. O infoentretenimento surge como um modo
de informacao carregado e gerador de elementos emocionais, que uma vez trans-
posto para o online, tende a ser optimizado pela programacao algoritmica.

Num ecossistema digital, dominado pela mobilidade e pelas redes sociais, assentes
na automediatizacao, as emocoes imediatas tendem a adquirir uma forca expansiva,
associada a conteudos disruptivos, potenciadas por algoritmos. A emoc¢ao € um sen-
timento positivo e diverso, que distingue pela sua variedade os seres humana de
outros seres vivos.?* A quantidade e multiplicidade de emocoes expressa-se nos indi-
viduos através de inumeros tracos comunicacionais, dos verbais aos nao verbais,
dos culturais aos espontaneos. A transferéncia do campo emocional de um ambiente
face a face para o online alterou a forma como as sociedades se organizam e os
individuos pensam e se relacionam, sobretudo no campo das redes sociais, espelho de
redes de emocao. O papel das redes, dada as caracteristicas, assentes na programacao
algoritmica, de favorecer a instantaneidade, a intensidade e a efemeridade emocional,
tornaram as emocoes “mercadorias” de diversas espécies. A forca desta propagacao,
que agrega sensibilidades partilhadas e preenche vazios socioeconomicos, tende a
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promover bolhas ideologicas, onde o contagio emocional adquire notavel preponde-
rancia, que tanto se orientam para o mercado sustentando, por exemplo, clubes de
fas ou seguidores de influencers, como adquirem sentidos de intervencao politica,
muitas vezes radicalizados em discursos de 6dio e terrorismo. Promover a descodi-
ficacao, controle e minimizacao dos impulsos emocionais deve constituir um dos
objetivos atuais dos programas e atividades no ambito das literacias.

Neste campo destaca-se a linha de pesquisa designada de literacia critica
que tem uma genealogia nos Estudos Culturais, desenvolvidos em Birmingham
no Reino Unido, e contributos significativos na pedagogia de Paulo Freire.
Esta linha de pensamento e de atuacao visa oferecer “um enquadramento teo-
rico e uma pratica pedagogica para analisar criticamente a informacao e criar
mensagens medidticas contra-hegemonicas™. Ela objetiva incorporar principios,
tendéncias e preocupacoes que informam o século XXI, desde as questoes
associadas a desordem informativa até as de natureza identitaria e pos-colonial.
A literacia critica pressupoe uma alfabetizacao complexa em torno de seis
questoes: (1) construtivismo social, quem escreve o(s) texto(s) e mensagens;
(2) linguagem, acesso e sentidos; (3) leituras possiveis realizadas pelas audiéncias;
(4) valores representados, interpretados e condicionados a natureza do meio
de difusao; (b) interesses e instituicoes envolvidas; (6) pluralismo e, ou, ponto de
vista do(s) texto(s)?®.

Implicita a ampliacao do campo conceptual da literacia esta o dominio de
uma arquitetura teorica e a proficiéncia na utilizacao de tecnologias digitais que
permitam pesquisar, aceder e interpretar diversas fontes de informacao em dareas
centrais do conhecimento humano, como a politica, a economia, o ambiente,
a cultura, a saude e outras. Estd, igualmente, subjacente o autoconhecimento
emocional e a capacidade de avaliar motivacoes que levam grupos a agirem em
“bolha” e a se isolarem/radicalizarem face a determinados objetivos.

5. PARA UMA LIETERACIA GLOBAL

Nao havendo receitas para uma literacia global, a proposta centra-se na capitacao
dos cidadaos, ao longo da vida, para uma vivéncia democratica, num ecossistema
mediatico e digital. Deste modo, com os pressuposto anteriormente expostos, a lite-
racia para uma cidadania global visa conhecer e agir num mundo, a partir das
condutas de cidadaos conscientes da sua circunstancia e criticamente informados,
que utilizem de forma correta, ética e segura a tecnologia e, em simultaneo, se pau-
tem por aspiragdes que contemplem toda a humanidade?. Agir neste cendrio envolve
um conjunto de competéncias designadas hard skills, como aptidoes de lideranca;
raciocinio abstrato; conhecimento técnico; calculo matematico e estatistico; resolu-
cao de problemas técnicos. A estas devem-se juntar capacidades de outra natureza,
soft skills, tais como de lideranca paritaria, apoiada em raciocinio emocional e gestao
da comunicacao intrapessoal e interpessoal, o que pressupoe uma imaginacao cria-
tiva e a eficiéncia na resolucao de problemas humanos relacionais.
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Figura 4: Competéncias para o século XXI
Fonte: ALA-MUTKA, Kristi. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. JRC Technical Notes, 2011.

Os objetivos enunciados englobam trés niveis de literacia distintos associados
as tecnologias de informacao e comunicacao: (1) os principios basilares; (2) as com-
peténcias essenciais; (3) os modelos de projecao. Trés niveis que representam trés
formas de vivenciar o mundo onde num primeiro nivel, os sujeitos utilizadores
possuem ferramentas de acesso e literacia social, mediatica, digital rudimentar;
um segundo nivel em que estas capacidades se aperfeicoam e potencializam com
vista a uma otimizacao da utilizacao e da compreensao e, por fim, um terceiro
nivel, em que o grande objetivo é antecipar e projetar cenarios, de forma a con-
dicionar os usos sociais das tecnologias e as suas consequéncias na cidadania.
Salienta-se que estes trés niveis de literacia nao sao inteiramente distintos, pois para
que um cidadao obtenha uma literacia com as caracteristicas do nivel dois, ou trés,
tem, obrigatoriamente, de adquirir as competéncias do nivel anterior.

A aquisicao de competéncias de literacia visa a participacao, qualificada e cons-
ciente, dos cidadaos como atores no espaco publico expandido pelas redes sociais.
A tipologia existente considera que se podem distinguir papéis como: participantes,
atores que apresentam temas e os discutem; moderadores ou mediadores, atores que
negoceiam as interacoes online; comentadores profissionais, atores que com base
em “autoridade” adquirida no espaco publico, formulam opinioes e argumentam.
Ha ainda a salientar os atores que passeiam nas redes e observam, sem se pro-
nunciarem e, finalmente, os provocadores que estimulam e instigam confrontos,
e tém um papel importante na polarizacao das redes sociais. Estas formas de estar
dos cidadaos nas redes sociais, sio também objeto das literacias para a cidadania
global, que visam uma participacao cidada neste espaco publico alargado.

No primeiro nivel de literacia estao os alicerces da alfabetizacao, uma aprendizagem
que envolve as atividades de ler, escrever, calcular e contar. Contudo, na atualidade,
a complexidade destas atividades nao se resumo a conhecimentos elementares mas sim,
a capacidades de consultar e identificar fontes, bem como de ler e interpretar mate-
riais em diversos suportes e dispositivos, que vao de textos de jornais a cartazes ou
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memes. A mesma dimensao perpassa a escrita, que sendo necessario o dominio basico,
tem que se adaptar no quotidiano a diversos suportes tecnologicos, enquanto calcular
e contar se situa, igualmente, para além das funcoes basicas e entra no dominio da
compreensao da economia, das financas e da programacao digital.

Treinar este nivel de literacia passa por exercicios que visam selecionar
contextualizar, interpretar e analisar textos, imagens, videos, materiais ficcionais,
memes mas, também, procurar e identificar fontes e avaliar como, de forma
individual ou grupal, se utilizam as tecnologias da informacao e comunicacao.

O segundo nivel de literacia reivindica a aquisicao de competéncias especificas
que promovam o empoderamento e apoia-se na vivencia individual em um ecossistema
medidtico e digital. Trata-se de uma literacia adquirida em funcao do aproveitamento
individual de oportunidades, que tanto pode estar alheada de qualquer instituicao,
como passar pela formacao educativa continuada. O primeiro caminho passa, na sua
generalidade, pelos usos insistentes e exploratorios de ferramentas, o segundo tem
como objetivo adquirir, em funcao de objetivos, o reconhecimento de competéncias.
Em ambas as estratégias o individuo visa adquirir habilitacoes e autonomia que per-
mitam uma interven¢ao proativa num mundo complexo, mediatizado e tecnolégico.
Exemplos a este nivel estao competéncias tais como: atuacao em areas especificas
(trabalho, lazer, cidadania e outras); conhecimento do funcionamento e arquitetura
de redes; dominio de linguagens de programacao; produzir contetidos em suportes
e linguagens diversificadas, bem como decifrar, comparar e superar desafios coloca-
dos por softwares, nomeadamente games. E um nivel de alfabetizacao que confere
ao individuo instrumentos de participacao, enquanto cidadao, numa democracia.

O terceiro nivel de literacia, € entendido como capacidade de projetar, com base
em informacao e na articulacao de modelos mentais, cendrios proximos e futuros.
Nesta ultima dimensao objetiva-se perscrutar a realidade, identificar tendéncias,
atuar proativamente face a compilacao e utilizacao indiscriminada de dados,
prevenindo a vigilancia da sociedade e os consequentes desenvolvimentos e disfuncoes
do ecossistema mediatico e digital. Simultaneamente, com base na capacidade de
aceder de forma democratica e cidada a dados, planeja-se criar multiplos cendrios
alternativos e intervir na selecao e obtencao de solucoes mais propicias a inclusao e
ao aprofundamento da democracia. Exemplos transformadores deste nivel de literacia,
sao 0s que promovem o envolvimento, recolha e utilizacao de dados, em acoes que
partem do cidadao comum para as instancias politicas comunitarias, com vista a
resolucao de questoes do quotidiano, configurando atividades tecnopoliticas, tais como
prevencao de catastrofes climaticas, incéndios, vivéncia das cidades, optimizacao da
mobilidade e outras. Estas praticas sociotécnicas de envolvimento com dados demons-
tram a possibilidade de agenciamento face a coleta massiva de dados por governos e
corporacoes e podem ser observadas como expressoes de ativismo de dados™.

Citando o professor Manuel Pinto*, ndo existe uma “linha justa” ou “correta”™
“O que existe sao multiplos entendimentos e uma variedade conceitos e praticas
de praticas, dos quais podemos colher inspiracao para o que achamos necessario
fazer, no tempo, lugar e circunstancias que sao 0s nossos’.
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