UM BRINDE

PELA EDUCACAO

O desenvolvimento da multimidia e as adaptacoes da empresa

para as novas necessidades do mercado desafiam o jornal a cumprir
e a manter seu papel de institui¢ao de educacao, criando mecanismos
que o sintonizam com a diversidade, com o global e o tribal

As organizagdes de imprensa brasi-
leiras passaram metade da década de 80 as-
sombradas com o fantasma futurista parido
pelo microchip no ventre das telecomuni-
cagoes. Foi quando proliferaram as teses
sobre o fim do jornal tradicional e brota-
ram os projetos de redesenho que transfor-
maram em carros alegdricos multicolori-
dos as mais venerandas paginas. USA To-
day era a Biblia.

Informatizaram-se as redagoes, foto-
grafos da geragdo blow-up aprenderam a
emogio das cores, as tabelas e graficos pas-
saram a se chamar infogrificos. e o bicho-
papdo virou ferramenta comum nas maos
dos trabalhadores jornalistas. Os jornais
aprenderam a editar se¢des de servigos,
atendendo aos interesses mais diversifica-
dos dos leitores, reportagens sobre compor-
tamento e estilo conquistaram o espago no-

bre antes destinado ao noticidrio internacio-
nal, & economia e a politica.

A imprensa desviou os olhos das insti-
tuigdes, mirou a sociedade e se descobrin em
meio a uma revolugdo: as comunicagdes glo-
balizadas pelas infovias!, o poder politico
em decadéncia, crescente poder das empre-
sas, aprofundamento da questio ideoldgica.
o esvaziamento dos protocolos.

Foco no cliente. qualidade total-, reen-
genharia’ — expressdes comuns nos patios
de fibricas japonesas — ganham lugar no
vocabuldrio de algumas redagdes. Jack Lon-
don* e Gay Talesed mofam nas estantes.
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b E uma metifora eriada pelos uswirios de informitica. os quais se apropriam do conceito de via. estrada (bidirecional) para
transmitir a idéia de caminho para o transporte de sinais eletronicos de mformagio. (N.E.)

2. Processo de racionalizagio da organizagiio do trabalho determinada pela revolugdo teenoldgica. também chamada tereeira

]

n

revolucio industrial. que altera a tradicional relagiio homemy/mdquina instituida a partiv do fordismo ¢ do waylorismo. Exis-
tem diversas lerramentas™. ais como: just-in-time: circulo de controle de qualidade (CCQ). Kanban. entre outros. (N.E.)

. Termo utilizado em administragio de empresas para designar o processo de reestruturagio da “planta™ organizacional de

uma empresa. (NLE.)

John Grittith London (1876-1916): escritor norte-americano, autor dos clissicos O lobo do mar. Martin Eden. O grito da

selva. O tacio de ferro. Caninos brancos. Ilhas do Pacifico. dentre outros. (N.E.)

SJornalista norte-americano, um dos precursores do “new jornalism™ (novo jornalismo) nos anos 60. Corrente que procurou

renovar o jornalismo, introduzindo nas grandes reportagens. como método para a caplagio da realidade. os recursos da nar-
rativa hterdria. Gay Talese. Tom Wolt ¢ Jimmy Breslin escreveram nos jornais Herald Tribune. Darly News ¢ The New
York Times. O livro-reportagem de Truman Capote. A sangue frio. [oi um dos grandes exemplos para o “new jornalism™.
No Brasil as inovagoes trazidas pelo “new jornalism™ floresceram principalmente na Revista Realidade ¢ nos primeiros
anos do Jornal da Tarde. (N.E.)



44 Comunicacao e Educacao, Sao Paulo, [3): 43 a 46, mai./ago. 1995

John Naisbitt® e Peter Drucker’ sdo os no-
VoS gurus e mais um verbete se inscreve na
midia impressa: reinvengéo.

Corte. As organiza¢des de imprensa
brasileiras passaram metade da década de
80 improvisando estratégias por causa da
inflacdo e dos pacotes econdmicos, a0 mes-
mo tempo em que eram assombradas pelo
fantasma da recessdo. No mesmo periodo, a
proliferacdo das escolas de jornalismo lan-
¢ou no mercado milhares de novos candida-
tos a um emprego nas redagdes. A década de
90 foi inaugurada sob o signo da adminis-
tracdo pela reducdo dos custos. Mao-de-
obra barata em profusdo, sindicatos emas-
culados, concorréncia feroz: nesse terreno
fecundo, desvirtuaram-se as rela¢des de tra-
balho e brotaram idéias inovadoras para a
gestdo dos negdcios de comunicagio.

HIBRIDISMO MERCADOLOGICO

Surge, entdo, neste cenario, a tese do
jornal como organismo hibrido. Tese de
aparéncia brilhante, do ponto de vista do
marketing: o jornal — veiculo de noticia,
opinido e servigo —, também pode carregar
camisinha-de-vénus, atlas, mapas, leques,
carnés. De aparéncia, apenas, brilhante.

Por tras desse conceito rosna o preconcei-
to segundo o qual o leitor, antes de cida-
dao, é mero consumidor, alguém que ja
compra nossas idéias e ndo oferecera re-
sisténcia ao charme de outros produtos
que tenham nosso aval.

Um dos defensores de tal concepgio, o
jornalista e empresario Otdvio Frias Filho,
fala sobre a necessidade de a imprensa
“conciliar interesses divergentes. De um la-

do, aumentar sua inser¢do nas relacdes de
mercado, atendendo a novas demandas, ofe-
recendo op¢des de produtos subsididrios em
relacdo ao produto principal e adquirindo
competitividade em rela¢do aos meios ele-
tronicos. De outro, a necessidade de preser-
var o leitorado tradicional, manter nichos de
leitura mais qualificada e investir em critica
e andlise...” e por ai segue.

Nio se trata de desqualificar o jornal
como meio mais abrangente e versatil. Um
jornal pode — e, as vezes, precisa — distri-
buir brindes para alcangar ou sustentar uma
posi¢do estratégica no mercado. Vale, desde
que o brinde agregue um valor real ao jor-
nal. N&o apenas ao “produto” jornal, mas ao
jornal como instituigdo.

Caso contrario, corre-se o risco de bana-
lizar o meio. Um saco de supermercado
também pode trazer noticias impressas
em cores,

A proposta do hibridismo exige repen-
sar o jornal como negdcio e como institui-
¢do e a concorréncia dos meios eletrénicos
ja ndo serve como justificativa para tanto
malabarismo gerencial. Na verdade, o de-
senvolvimento da multimidia aponta para
uma inversdo de jogo: os jornais tém se
apresentado como parceiros ideais, com
empresas de telecomunicag¢des e produtores
de software, para a formatagio dos sistemas
informativos do futuro; as noticias e os ban-
cos de dados processados pelas redagdes
sdo os produtos mais valorizados nas info-
vias. O risco da extingdo fica, portanto,
mais distante.

Na contraface de tais idéias excessiva-
mente comprometidas com o imediatismo
mercadolégico se deve colocar outra asser-

6. Escritor, autor de Megatrends 2000: dez novas tendéncias de transformacio da sociedade nos anos 90, Paradoxo Global,
Megatendéncias: as dez transformagdes que estao acontecendo na sociedade moderna, dentre outros. (N.E.)
7. Escritor, autor de Cingiienta casos reais de administragiio, Administrando para o futuro: os anos 90 e a virada do sécu-

lo, dentre outros. (N.E.)
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tiva: jornal € institvi¢ao de educagdo. No
cendrio ja familiar da globalizacdo das

comunicagdes, a imprensa precisa fazer o
caminho inverso. Conhecer a si mesma,
reinventar seus processos, democratizar as
decisoes de edicio, horizontalizar a gestio,
aprender a usar a crise como oportunida-
de. Enxergar a global e o tribal.

Em outras palavras, como diz Alan
Weber, ex-editor da Harvard Business Re-
view: “A efetiva reinvengio exige transfor-
mar a empresa numa ‘learning organiza-
tion’ pela educagho da clipula e a partilha do
conhecunento com toda a corporagao’.

ESTRUTURA VERSATIL

Os jornais podem e devem ir além.
Devem oferecer seu produto 4 comunidade
por todos 0s meios, impressos em papel ou

transmitidos entre computadores por satéli-
te ou cabos de fibra optica, aproveitando os
meios inlerativos para informar seus jorna-
listas sobre a repercussio dos texlos ¢ ima-
gens divulgados.

Um bom caminho é apontado pelos
processos de qualidade total. Tanto no estilo
japonés como na nova escola americana, O
primeiro passo € a explicitagio, pela cupula,
da missdo da empresa. Os valores que defi-
niram sna fundagdo, seus objetivos a longo
prazo, sua milologia e até mesmo suas
idiossincrasias devem ser partilhadas com
toda a corporagdo. Fica esclarecido, dessa
forma, quais valores sdo permanentes ¢
quais perlencem a0 universo pasticular de
um acionista ou de um diretor.

Exibir a missao significa provocar vi-
sdes diferenciadas, e € preciso usar criativa-
mente as contradigdes que dai resultam. Po-
derfamos chamar esse processo de “parado-
xo de Durkheim®”, agora que se telé o pai

8. Emile Durkheim (1838-1917) publicou em 1895 Les régles de Ja méthode sociologique. Yer: DURKHEIM, Emile. As re-
gras do método saciolégico. Trad, Maria Isaora Pereira de Queiroz. 11. ed. S&o Paulo: Nacional, 1984, (N.E.)
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da sociologia francesa sem as lentes do mar-
xismo: quando se define e divulga a missdo
da empresa, surge um estado de tensdo entre
a visao gerada por ¢la e a realidade do traba-
lho de todos os dias na redagao. Os proces-
sos de qualidade tendem a reduzir a tensdo
puxando a realidade para perto da visdo, por
meio de mudangas nos processos € rotinas,
uso de novas tecnologias e treinamento dos
jornalistas. No novo patamar, desenvolve-se
nova visao, que gera nova tensdo, e assim se
aprende a aprender continnamente. Poder{a-
mos emprestar, ainda de Emile Durkheim, o
conceito de solidariedade orgénica para en-
tender como se instala uma visdo partilhada
num grupo complexo.

E claro que as estruturas tradicionais de
mando predominantes nos jornais nio se
prestam a partilha do conhecimento, ja
que se baseiam na autoridade concedida,
exercitada verticalmente sobre a massa
dos funcionérios.

Cabe, num processo de reengenharia
aplicado ao jornal, a tese exposta pelo pes-
quisador David Hurst, da York University,
no celebrado texto Of Boxes, Bubles and Ef-
fective Management (Sobre caixas, bolhas e
gerenciamento efetivo). Ele propde o esti-

mulo a formagdo de “estruturas-bolhas” na
empresa: por cima da hierarquia classica,
criam-se times auto-gerencidveis toda vez
que a solugfo de uma crise ou de um desafio
encontra barreiras na burocracia ou na timi-
dez dos dirigentes. A “bolha” € uma forma-
¢80 tempordria, transparente, circunstancial,
que surge para atacar problemas nfo estrutu-
rais e atua como o sistema imunoldgico da
Corporagao.

A “bolha” ndo ameaca a estrutura clas-
sica de mando, mas exige de seus titulares
um nivel de educacéo bastante raro. E preci-
s0, por exemplo, que eles aprendam a obser-
var o estado de espirito da organizagdo e a
fiscalizar e questionar os préprios estilos
mentais das dreas de decis@o. Muitas vezes,
decisdes estrategicamente equivocadas po-
deriam ser evitadas ou corrigidas com uma
simples reflexéo.

Uma organiza¢@o com essa conforma-
¢do também pode inventar novas relagdes
de trabalho e novos tipos de parcerias. Co-
mo se sabe, a globalizac#o estd reduzindo a
pd os protocolos € em todos os cantos do
mundo surgem as corporacgdes virtuais, uni-
das por valores ¢ nada mais. O jornal, pro-
cessador da matéria-prima para a educagio
e desenvolvimento do ser humano, tem que
se colocar no centro desse processo.





