AGENDA SETTING

E EDUCACAO

Os meios de comunicacio determinam os temas das conversas dos
cidadaos dos diferentes niveis sociais, conformando a realidade aos fatos

veiculados pelas midias

O uso de produtos da midia como ma-
terial pedagdgico em sala de aula é tema da
moda nos circulos da educag@o e da comu-
nicagdo. Embora essa experiéncia e os estu-
dos sobre ela tenham origem na Europa,
paises sul-americanos como Brasil e Argen-
tina ja apresentam relativo desenvolvimento
na drea. Os jornais O Estado de S.Paulo,
Folha de S.Paulo, A Tribuna (Santos), O
Globo, El Clarin, La Voz del Interior
(Cordoba) ja possuem projetos de integra-
¢ao com instituicoes de ensino bdsico. Este
uso escolar de informacao veiculada pelos
meios de comunicagdo tem objetivos mais
ou menos definidos por comunicadores e
sobretudo educadores. No entanto, para que
estes objetivos sejam atingidos, algumas
precaugoes, relacionadas a preparacdo dos
docentes, devem ser tomadas.

OBJETIVOS

Na elaboragédo e gestdo de um proces-
so pedagégico as estratégias sdo definidas
em funcdo de objetivos pré-estabelecidos.
O uso de material informativo de jornal, re-
vista ou mesmo televisdo visa trazer para a
sala de aula um conjunto de temas que per-

tencem a agenda publica de discussdo so-
cial, atribuindo, assim, um fim pedagégico
ao efeito agenda setting.

O que é agenda setting?

O leitor menos afeito ao jargao das teo-
rias de comunicac@o de massa deve estar es-
perando algum esclarecimento sobre o termo
agenda setting (fixagdo de agenda). E a hip6-
tese segundo a qual a agenda temadtica dos
meios de comunicagdo impde os temas de
discussao social. Em outras palavras: as pes-
soas, nas suas comunicagdes interpessoais,
discutem prioritariamente sobre os temas
abordados pelos meios de comunicagao.!

Essa hipétese € intuitiva e de fécil
compreensdo. Os exemplos poderiam se
multiplicar ao infinito. Caso da modelo Li-
lian Ramos, ao lado do entéo presidente Ita-
mar Franco, durante o carnaval de 1994; ou
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o de tracos de cocaina encontrados no exa-
me antidopping do goleiro Zetti durante as
eliminat6rias da Copa do Mundo na Bolivia
integraram a agenda publica e, dessa forma,
foram objeto de discussdo social. Tanto a
falta de indumentéria intima da modelo em
situacdo quase protocolar, como as possi-
veis conseqiiéncias estimulantes de um con-
sumo de folhas de cha de cocaina do goleiro
nao sao temas de discussdo ordindria duran-
te um café da manha em familia. Passaram a
sé-lo em fungdo do efeito agenda setting.

A rigor, essa imposicao tematica po-
de ser vista como uma forma de mani-
pulacdo. Ao selecionar alguns temas que
compordo o produto informativo, os
meios de comunicacao determinam o que
aconteceu, ddo a alguns fatos existéncia
social, mas condenam as trevas, ao des-
conhecimento social, um nimero infini-
tamente maior de temas também media-
tizaveis.

Ora, esta construcdo da realidade social
operada pelos meios, por intermédio de uma
seleciio e hierarquizagdo arbitrdria de even-
tos, produz efeitos: promove discussoes so-
ciais encapsuladas pela barreira do desco-
nhecimento dos temas jogados no lixo das
reunioes de pauta dos jornais2, ou dos que
nem chegaram a ela.

No entanto, essa imposi¢do tematica
também pode ser vista de maneira menos
apocaliptica e mais integrada. A realidade
social € crescentemente complexa. O mun-
do social se especializa em velocidade pro-
gressiva. A vida em sociedade s6 se viabili-

za em fun¢do de mecanismos redutores des-
sa complexidade®. Os meios de comunica-
¢do, ao darem forma aquilo que estd disper-
so e latente, oferecem as pessoas um mini-
mo denominador comum de temas sobre os
quais conversar.

A leitura de uma manchete numa ban-
ca de jornal da ao receptor a seguranga de
ter o que dizer, de poder interagir, de perten-
cer a um sistema comum de consumo?. Essa
canaliza¢do permite ao professor de fisica
nuclear conversar com um conhecido ator
de teatro sobre as novas peripécias de Ro-
madrio, o exagero de viagens do presidente
da Repiiblica ou a violéncia do furagiao em
Miami.

A pergunta que surge no espirito do
leitor € uma s6: de que forma esse menu te-
madtico de discussdo pode interagir com o
processo pedagdgico?

Agenda setting na sala de aula

Midia e escola sao dois espagos publi-
cos, instancias de socializagédo e de aprendi-
zado social. Ambas exigem ritualizacio,
produzindo efeitos a curto, médio e longo
prazos. Fornecem informagao imediata e de
uso imediato e constroem um universo sim-
bélico estruturado por referenciais de apre-
ciacio da realidade. Ambas impdem regras
de comportamento social e regras de classi-
ficagdo do mundo social.

Tanto uma quanto a outra tém papel
decisivo na constitui¢ao do habitus’, enten-
dido como conjunto de esquemas de apre-
ciacdo e de valoracdo da realidade social
interiorizadas durante toda a trajetéria so-
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cial do individuo. Essa interiorizagio é con-
dicionadora do comportamento sem ser fru-
to de uma orquestracdo estratégica, de esco-
lhas conscientes envolvendo um cdlculo
custo/beneficio.

As regras de comportamento socialmente
construidas sdo tanto mais determinantes
quanto menos sio percebidas enquanto
regras. As teorias de aculturacio como
efeito da recepc¢do ritualizada dos meios
de comunicacio e como conseqiiéncia do
processo pedagdgico escolar apresentam
semelhancas incontestaveis.

A intersec¢iio da recepcdo medidtica
com o processo pedagégico escolar dentro
da perspectiva da comunicag@o nos faz pen-
sar antes de tudo na agenda tematica a ser
definida. Embora o conteido do material
pedagdgico seja quase um pretexto para a
construg¢do e desenvolvimento das estrutu-
ras de conhecimento por parte do aluno, é
inegdvel que a motivagdo, sempre associada
ao interesse pelo tema, e decorrente da gra-
tificagdo psicolégica obtida, é ponto nevral-
gico em toda a evolugao do aprendizado.

O processo pedagdgico na escola é
composto pela aula, cujas oportunidades de
expressdo do aluno sido dirigidas pelo pro-
fessor, e por atividades nas quais o aluno se
relaciona com seus colegas sem a interven-
cdo direta do educador. Costuma-se falar, na
pedagogia moderna, em espacos de relagao
esponténea, para se referir ao recreio, entra-
da e saida de aula etc. Essa espontaneida-
de, no entanto, estard sempre condicionada
pela escola enquanto instancia de socializa-
¢do promotora das relagoes que nela se de-
senvolvem. Se o local do encontro fosse ou-
tro, clube, rua, festa, casa de um amigo, os
comportamentos e expectativas de compor-
tamento seriam distintos.

No espaco escolar o aluno relaciona-
se com seus colegas em fungao de trés tipos
de agenda tematica. A agenda pessoal de ca-
da um, quase sempre comentada entre os
colegas de relagdo mais estreita. Aqui cada
qual expde fatos, opinides que digam res-
peito a experiéncia vivida. Um segundo tipo
de temas de discussio nas relagdes intra-es-
cola diz respeito a4 agenda do grupo institui-
do que pode ser a classe como um todo ou
grupos ocasionais impostos ou ndo pelo
educador. Os temas desse segundo tipo de
agenda sdo os que mais se aproximam dos
programas desenvolvidos pelos professores,
seu préprio discurso, livros de referéncia,
questdes de prova, hordrio de aulas, ligoes
de casa etc.

O terceiro tipo de temas discutidos pe-
los alunos pertence a chamada agenda publi-
ca da sociedade. Aqui, questdes de conheci-
mento publico, ou seja, questdes que perten-
cem a um menu temético compartilhado por
toda a sociedade, sdo objeto de intervengido
dos alunos. Compdem este tipo de agenda
temdtica temas politicos como corrupgio,
elei¢oes, candidatos; temas econdmicos co-
mo inflagido, moeda, saldrio; temas esporti-
vos como resultados de jogos de futebol,
atuacio de jogadores, contratagoes etc.

Nio raro, o que acaba discriminando
essas trés agendas ndo € o contetido do tema
discutido e sim o enfoque dado.

A violéncia, por exemplo, é objeto de es-
tudo que pode estar presente nas trés
agendas tematicas. Um aluno que conta a
experiéncia de um assalto em sua casa,
uma questio de prova que envolva o te-
ma, ou a propria discussdo do fenomeno
da violéncia nos grandes centros urbanos
sdo maneiras distintas de trabalhar a
mesma questao.
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Hoje ha uma tendéncia em incentivar
em sala de aula discussoes que envolvam es-
se terceiro tipo de agenda temdtica. Imedia-
tamente o produto informativo oferecido pe-
los meios de comunicagio surge como fonte
privilegiada. Visa-se promover um agenda-
mento de temas especificos, através, por
exemplo, da leitura de jornais. Para isso pro-
cura-se oferecer ao aluno um conjunto de re-
ferenciais que permitam associacoes com
novas informacdes recebidas e, com isso,
despertar um interesse sobre esses temas.

Se os meios de comunicagao impdem
os temas de discussdo social (agenda set-
ting), procura-se utilizar este efeito de for-
ma direcionada e combinada ao processo
pedagdgico em sala de aula. Para comunica-
dores e pedagogos, esse processo deve per-
mitir ao aluno, através de uma recepgao di-
rigida, desenvolver um espirito critico em
relacdo as mensagens veiculadas, incentivar
o contraste com outros referenciais e pro-
mover a discussdo de opinides e interpreta-
coes. Como observou o diretor e dono do
jornal La Voz del Interior de Cérdoba (Ar-
gentina): “¢é preciso que os alunos saibam o
que acontece, conhecam a realidade; a reali-
dade trazida pelo jornal interessa mais os
alunos que a ficgao dos livros™®.

A essa postura, aparentemente atraente,
postulamos algumas adverténcias relaciona-
das com a necessdria preparacdo dos docentes
para que, no uso deste tipo de material, ndo
incorram em equivocos do senso comum.

PRECAUCOES

A obsessdao com o material pedagdgi-
co pode levar a uma negligéncia: a prepara-

6. Entrevista realizada na sede do jornal em Cérdoba, em 8/8/95.

¢ao cuidadosa dos docentes. O professor de
segundo grau, via de regra sem competéncia
especifica para aplicar material de imprensa
e falar sobre midia em geral, acabard, por
intermédio de um discurso do senso co-
mum’ legitimado pela institui¢ao escolar,
impondo a sua representagio do que € o jor-
nal e de suas funcoes. Apresentaremos trés
idéias do senso comum que podem atrapa-
lhar o processo pedagégico: a associa¢do do
jornal a realidade, o uso do jornal em sala de
aula equiparado ao uso do leitor comum e o
produto informativo como socializador do
conhecimento.

O espelho da realidade

O chamado “espirito critico”, que nas-
ce da capacidade de contrastar, diferenciar e
associar novas mensagens a referenciais
previamente estruturados, depende, no caso
da recepcdo de informacdes mediatizadas,
de nogdes sobre o que € o produto informa-
tivo. Ndo € incomum professores de primei-
ro e segundo graus recomendarem aos alu-
nos a leitura de jornais para que conhecam a
realidade, “saibam o que estd acontecendo
14 fora”, “estejam ligados no que rola no
mundo”. Essa sugestao, sem algumas adver-
téncias paralelas, produz efeitos negativos.

Associar a informagdo mediatizada a
realidade faz crer na sua transparéncia, ou
seja, na correspodéncia absoluta entre o tex-
to e o fato a ser descrito. Observe-se que es-
ta € a representagdo do jornal ideal imposta
por grande parte do material publicitario so-
bre os meios. Diante de “Aconteceu Virou
Manchete”, é legitimo crer que se ndo virou
manchete ndo aconteceu. No mesmo senti-
do “O que pinta de novo pinta na tela da

7. Sobre a ideologia do senso comum, sua produgio e reprodugdo socialmente interessada e seus efeitos ler: BOURDIEU,
Pierre, Questdes de sociologia. Rio de Janeiro: Marco Zero, 1983,
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Globo”, “Mostrando a vida como ela €7, ou
mesmo “Plugado no mundo”. Esta ilusao de
mostrar a vida como ela é tem como princi-
pal ponto de apoio a aparéncia de objetivi-
dade do texto e da imagem jornalisticos.

E preciso que o aluno saiba que o
jornal é fruto de um conjunto de escolhas
e selecoes arbitrarias. O texto informati-
vo, como qualquer enunciado, é um pro-
cesso especifico de individualizacido da
linguagem enquanto cédigo de significa-
¢do. Quando um jornalista redige uma
matéria, materializa um processo ininter-
rupto de escolhas, de eliminacdes que
acabam constituindo uma mensagem en-
tre uma infinidade de possibilidades pre-
teridas. Além das escolhas estritamente
formais de sintaxe, de léxico, opera-se
uma selecao tematica.

Quando se fala em imposicdo tema-
tica, em escolha arbitrdria, imediatamente
se fala em manipula¢do. A manipulagdo,
no entanto, nao esta na selecao, que € ine-
vitdvel em func¢do das limitacoes de tem-
po e espaco do produto. Estd sim no golpe
de violéncia simbdélica que procura impor
a parte pelo todo, fazer crer que o univer-
so de temas elegidos como mediaticos pe-
la reunido de pauta sejam a prépria reali-
dade fenoménica; ou seja, seria insolito
imaginar um slogan do tipo: “Aconteceu
(passou pela reunido de pauta, a reporta-
gem foi possivel, o editor gostou, havia
espaco para a publicacdo, o tema ndo en-
velheceu de uma semana para outra), Vi-
rou Manchete”.

Trata-se de um tema de ética informa-
tiva. Cabe uma adverténcia aos alunos. A
imposi¢ao de um produto codificado e, por-
tanto, em certa medida ficcional, como sen-
do a realidade, inacessivel para o leitor, € a
prépria esséncia do produto informativo

mediatizado. A auséncia aparente do autor-
jornalista, provocada por uma padronizagdo
estilistica crescente (manuais de estilo) sig-
nifica auséncia de codificador, de cédigo, de
intermedidrio e, conseqilientemente de sele-
¢do. A imagem informativa, ao incidir seu
foco e suas luzes sobre este ou aquele dngu-
lo, condenam a inexisténcia social qualquer
outro, potencialmente mediatizdvel.

Limites da agenda tematica dos alunos

O professor desavisado que aplica o
jornal como material pedagégico pode pres-
tar um desservigo. O uso do jornal em sala
de aula deve ter objetivos distintos do seu
uso pelo leitor comum. Se o objetivo final
do processo pedagégico for transmitir con-
teddo, opera-se uma segunda canalizagdo
temadtica, reconstrutora da realidade social e
legitimizada pela institui¢do escolar.

O processo pedagégico deve esclarecer e
advertir sobre os eventuais efeitos nefas-
tos que a recepc¢iao do produto informati-
vo pode produzir, e nao reforcéa-los.

O estudo do material informativo deve ser
epistemolégico, de método (ou seja, neste
caso, relativo ao conhecimento dos proces-
sos de comunica¢@o) e ndo temdtico. Se o
objetivo € a discuss@o e o desenvolvimento
do “espirito critico”, € initil transformar o
aluno num deglutidor hipocondriaco de pi-
lulas informativas.

De acordo com algumas pesquisas, o
segundo e terceiro tipos de agenda, isto €, 0s
temas relacionados com as atividades pro-
priamente pedagdgicas e os temas de agen-
da publica, tém uma limita¢do quantitativa.
Tanto em universos sociais circunscritos co-
mo na sociedade como um todo, o niimero
de temas de discuss@o ndo ultrapassa um te-
to que varia em fungéo das caracteristicas cul-
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turais do grupo. Desta forma, para que novos
temas se incorporem a agenda de discussio é
necessdrio que outros, paralelamente, sejam
esquecidos. Isso significa que a introduc@o di-
rigida de um tema no processo pedagdgico
corresponde ao desagendamento de algum
outro tema. O grupo regula naturalmente o
congestionamento temdtico. Daf a inutilidade
da saturacdo na transmissao temadtica.

O uso que o leitor comum faz da infor-
magcdo consumida é quase sempre imediato.
E tdo perecivel quanto a prépria noticia. Sa-
ber o valor do délar marcado no jornal tem a
validade de algumas horas.

A velocidade de agendamento e desagen-
damento temdtico assume um ritmo tdo
alucinante quanto o niimero crescente de
noticias veiculadas. Neste sentido, é conhe-
cido o comentdrio de que ha mais informa-
¢oOes num s6 nimero do New York Times do
que poderia receber um cidadao inglés du-
rante toda sua vida no século XVII.

Este uso ndo deve ser confundido com o uso
pedagégico da recepgdo informativa traba-
lhada em sala de aula. Sdo, a rigor, incom-
pativeis e incomparaveis.

A recepcdo medidtica normal leva a
uma crescente diferenciacdo no processo
de apreensdo de conhecimento (Knowled-
ge gap) entre consumidores assiduos e,
portanto, melhor preparados para um certo
tipo de absorcao informativa e consumido-
res eventuais. No processo pedagdgico,
cabe ao docente reduzir a0 maximo essas
discrepincias.

Informacao socializadora
do conhecimento

Nio sdo raras as andlises de especialis-
tas em comunicacao de massa que atribuem
a informagdo mediatizada um efeito sociali-

zador do conhecimento. Sobretudo apés a
popularizacao definitiva da televisdo, e seu
consumo indiscriminado em todas as clas-
ses sociais, essa prerrogativa de redugao das
desigualdades cognitivas na sociedade vem
sendo apregoada com ares de conclusao
cientifica inquestiondvel.

As pesquisas empiricas, no entanto,
demonstram o contrario. Quanto mais inten-
sos 0 bombardeio e o consumo informativo,
mais acentuadas as diferencas de apreensdo
do conhecimento entre bem-preparados e
mal-preparados.

Nao ha ponto de tangéncia mais visivel
entre a educacio e as teorias de comuni-
cacdo de massa do que este efeito social
das discrepancias de apreensiao de conhe-
cimentos. Ndo se trata de um efeito exclu-
sivo do consumo informativo. A acio con-
junta de todas as instincias pedagdgicas
da sociedade como familia, escola, igreja,
midia acabam produzindo uma sociedade
em varios niveis, coincidentes, em grande
parte, com a estratificacio econémica.

Aqui, o uso da informag¢do mediatiza-
da ndo se distingue dos demais materiais pe-
dagogicos. Nao é porque os temas da agen-
da publica sdo discutidos em sociedade, e
portanto provavelmente ja conhecidos dos
alunos, que a competéncia especifica para
discutir sobre eles serd mais homogénea. Ao
contrario. H4 uma tendéncia por parte do
aluno, quando indagado sobre temas que es-
capam a sua agenda privada, de buscar um
discurso de compromisso entre a opiniao
dominante do publico que o ouve (no nosso
caso a classe), e as intervengoes sobre o te-
ma ja ouvidas, sobretudo no seio familiar.
As diferentes capacidades de percepg¢do do
material oferecido, observado entre os alu-
nos de uma mesma sala de aula, serd, em
parte, reveladora de outras diferencas pre-
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sentes nas dimensoes de socializagdo, so-
bretudo na familia, onde o aluno ouviu co-
mentdrios sobre o tema, ou nao.

Para o docente as dificuldades se mul-
tiplicam. Um dos principais impasses € o de
buscar a redugdo de tais discrepancias sem
frear os mais aptos. O que deve estar claro €
que o mero uso de jornais em nada contri-
buird para isso.

Estas adverténcias ndo devem signifi-
car, de forma nenhuma, um desencoraja-
mento. Ao contrdrio. Sdo um convite ao do-

cente que pretende efetivamente enriquecer
e inovar sua estratégia pedagégica. Elas se
fazem tanto mais necessdrias quanto mais
aguda € a evolug@o do uso das novas tecno-
logias de comunicagdo coletiva. Quanto
mais sofisticado o meio (a midia) mais obs-
curo e aparentemente inexistente € o papel
do codificador, mais aparente e ilusério serd
o vinculo da noticia com a realidade e mais
acentuados seréo os intervalos de percepg¢ao
da mensagem veiculada nos distintos uni-
Versos sociais.





