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Na polémica televisdao versus criancas, mais que proibir, ralhar, ou pior,
consentir pacificamente cabe aos professores e a escola prepararem-se
para assumir o papel de mediadores criticos do processo de recepc¢ao

“... percebi que meus alunos véem o
canal pornogrdfico que recebem em sua
casa via satélite através da antena
parabdlica. No outro dia, nada menos que
dois deles comentavam a maneira de tirar a
trava que os pais haviam posto no televisor
para evitar que, quando os deixassem sozi-
nhos, eles vissem pornografia. Escutei com
detalhes sua conversa, mas lamentei ndo
poder intervir. Quisera fazé-lo, mas isso fi-
ca fora de minhas ‘fun¢ées’ como professo-
ra nessa escola. Nenhum dos docentes
podemos aconselhar em dmbitos que sejam
considerados ‘privados’ dos meninos. Isto
me fez pensar muito acerca de meu papel
como professora, que mais parece de em-
pregada que de formadora...”

(Uma professora de educagio primaria®)

A presenca crescente e expansiva dos
meios de comunica¢do de massa (MCM) na

vida cotidiana de todos coloca neste fim de
século um desafio miiltiplo, tanto para as
instituicdes sociais quanto para todos os
membros da sociedade. A escola e a familia,
enquanto instituicoes especificamente en-
carregadas da educagdo das criangas e
jovens, sdo talvez as mais desafiadas pela
presenca dos modernos meios e tecnologias
de informagao. Fala-se com certa familiari-
dade que os MCM, e em particular a tele-
visdo (TV), sdo uma “escola paralela”. Uma
escola “sem licenca para ensinar” que se
instalou nas sociedades contemporineas, de
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maneira definitiva, e que ameaca as fungdes
e objetivos de outros agentes e instituigoes
jé legitimados.

A existéncia e desenvolvimento dos
MCM nas sociedades coloca alguns de-
safios. Em primeiro lugar. um desafio de
contetidos informdticos e, conseqiiente-
mente, de conotacoes e ideologias. Os
MCM estio fazendo circular, mas também
estdo criando, uma série de informacoes e
estdo disseminando-as, editadas das mais
variadas maneiras.

A “guerra” do significado e do sentido
que atualmente todas as culturas experi-
mentam nao pode ser entendida desvin-
culada da circulacido informativa e dos
significados e sentidos gerados e divulga-
dos pelos MCM e propostos a nés todos
enquanto membros de uma ampla e cres-
cente audiéncia.

Este primeiro desafio nio é sé quanti-
tativo, mas também qualitativo. Ainda que a
informagio que os emissores de mensagens
poem em circulagio e fazem significar de
modos especificos seja mais ampla e se
relacione com uma multiplicidade de as-
pectos da vida social, econdmica e politica,
ela ndo é neutra. Carrega matizes e énfases
particulares que a convertem em um produ-
to cultural, no sentido mais amplo do termo.
Por outro lado, a informagio se converteu
em um bem de consumo, aparentemente ca-
da vez mais necessdrio para os individuos e
0s grupos em seu esfor¢o por uma existén-
cia plena de sucesso, em uma sociedade
moderna, repleta de interagdes sociais in-
formatizadas.

Outro desafio tem que ver com as for-
mas de construgio, apresentacdo e trans-

missdo das mensagens. Formas que se origi-
nam nos tipos de contetdos, e sobretudo no
uso de diferentes linguagens e combinagoes
de signos e codigos com recursos tecnologi-
cos. A este respeito jd se comega a falar em
um novo tipo de linguagem: a videotec-
nolégica, como um conjunto de cédigos
distinguiveis das linguagens anteriores —
oral, escrita, visual e audiovisual.

Estamos atualmente assistindo ao de-
senvolvimento de elementos e combinagoes
semidticas novas e distintivas que comecam
a ser os sistemas lingiiisticos do futuro e que
se diferenciam dos anteriores a partir da
logica de suas articulacoes.

Assim, vidrios pesquisadores® fizeram
notar que a légica gramatical que permite
articular tanto a linguagem escrita quanto a
oral, e que de alguma maneira também se
encontra na linguagem visual (ainda que es-
sa jd se diferencie precisamente por com-
partilhar também a l6gica da imagem), de-
saparece para dar lugar a uma légica
videotecnolégica, na qual a racionalidade
deixa espaco a uma caprichosa justaposi¢io
de signos de diversos tipos e procedéncias
(visuais, auditivos etc.) com a finalidade de
espeticulo.

E precisamente o espeticulo e ndo a in-
formagido ou o ensino o que predomina co-
mo objetivo nos MCM modernos, na quase
totalidade dos paises ocidentais. Além disso,
o espetdculo € 0 que motiva, na maioria das
vezes, a exploracdo de novas combinagdes
de cadigos, de géneros medidticos e de esti-
los, ja que se trata de “conquistar audién-
cias” e nio de prestar servicos. A predomi-
nincia do espetdculo continuard aumentan-
do enquanto predominar a tendéncia maior
de privatizacdo das empresas de MCM, co-
mo presenciamos no México.

3. PICCINI, M. Lectura v escuela: entre las memorias tradicionales y las memorias electronicas. (Leitura e escola: entre as
memorias tradicionais e as memorias eletronicas). In; Consumo cultural en Mexico. (Consumo cultural no México).

Mexico: CNCA, 1993,
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Outro desafio estd nos recursos técni-
cos, informdticos, didaticos, econdmicos e
de distribui¢ao que os MCM tém e utilizam
para alavancar suas redes e suas empresas.
Estes recursos indicam a capacidade de re-
produgio e distribui¢do de suas mensagens,
assim como a capacidade de inovacao. Tém
que ver, também, com a capacidade de fi-
delidade e rapidez com a qual as novas tec-
nologias de informacao, em especial a TV e
seus derivados, podem reproduzir a reali-
dade. Capacidade de simulagcido, de
recreagao e de reprodugido sem precedentes
na histéria da tecnologia.

O acelerado desenvolvimento que
contemplamos nos permite, além disso,
ver como cada aparelho ou instrumento de
comunicagio estd diferenciando-se intrin-
secamente, ampliando e melhorando suas
possibilidades técnicas enquanto instru-
mentos. Por exemplo, o telefone nio s6 é
veiculo para a voz, quer dizer, para a lin-
guagem oral, mas também, com o fax, é
linguagem escrita, pode codificar o sinal
auditivo, convertendo-se em um material
impresso ao chegar ao aparelho receptor;
ou, com um modem, o telefone alia-se a
linguagem digital dos computadores e nos
pde em contato com informacoes escritas.
Se a tudo isso acrescentamos as se-
cretdrias eletrénicas, as telas do computa-
dor, o telefone celular, o telefone sem fio,
entdo o telefone como instrumento e a
telefonia como estratégia de comunicagio
tornam-se polivalentes, permitindo-nos
fazer o que antes nem sequer poderiamos
imaginar.

Outro exemplo experimentado ji por
muitos de nos € a TV. Antes s6 recebiamos
um tipo de sinal televisivo, via antena aérea
comum, a partir de uma fonte emissora.
Hoje podemos captar vdrios tipos de sinais:
por cabo, por sistemas codificados (por

exemplo, Multivisién), por fibra ética ou
por antena parabdlica. Além disso, o televi-
sor serve como tela cinematogréfica (quan-
do alugamos um video e através dela o apre-
ciamos), como tela de videojogos, como
tela de computador e, finalmente, como tela
para o uso de programas interativos de ensi-
no programado. Desta maneira, ja ndo €
possivel falar de uma tnica TV ou de um s6
tipo de teleaudiéncia, e sim de varios simul-
taneamente.

UMA COMPARACAO
DESFAVORAVEL: ESCOLA
VERSUS MCM

A oportunidade da informagdo, sua
contextualizagido e as possibilidades técni-
cas e lingiiisticas para sua apresentag¢do as
audiéncias contrastam com as possibili-
dades da escola publica no México (e da es-
cola em geral), na qual o material didatico,
basicamente os livros de texto, sdo insufi-
cientes e inapropriados para cumprir as
funcdes a eles destinadas dentro do conjun-
to de objetivos educativos buscados.

As preferéncias das criancas tampouco
favorecem a educacao e os processos de
instrucao em aula. Este é um fenémeno
muito importante que ultrapassa fron-
teiras. Nem no México, nem em outros
paises existe uma preferéncia pela escola,
por exemplo, frente a TV.

Isso se manifesta numa crescente re-
cepg¢do de (interagdo com) os diversos
MCM. As criangas passam mais horas em
frente ao televisor do que em frente ao
quadro-negro na aula e, quando concluem
sua educagdo média bdsica, viram mais ho-



60 Professor e meios de comunicacao: desafios, estereotipos e pesquisas

ras de TV que as horas em que estiveram na
escola’.

Segundo dados de pesquisas recentes
feitas no México, durante a semana as
criangas véem entre trés e cinco horas de
TV por dia e até sete aos sabados e domin-
gos. Isso varia segundo o estrato social mas,
independentemente deste e outros critérios,
uma crianga urbana vé, em média, quatro
horas didrias de TV”. Simplesmente em ni-
vel quantitativo, esses dados sdo muito reve-
ladores da magnitude do problema. Sem
davida, os aspectos relativos a quantidade
de horas sdo o0s que apresentam os maiores
desafios. Mas eles estido presentes também
nos aspectos relativos a qualidade de pro-
gramagdo, ainda que isto ndo implique, de
modo nenhum, deixar de dar importincia ao
elemento quantitativo.

Em termos de eficicia, ou efetividade
da aprendizagem, a situagio que se observa
também poe a escola em desvantagem. Ha ja
suficiente pesquisa a partir da qual se pode
afirmar que as criangas aprendem mais e mais
rapidamente dos diversos meios de comuni-
cacdo, e em especial da TV, que do professor
na escola®. “Até as toadas dos comerciais
pegam — comentava comigo uma professora,
surpreendida porque seus alunos sabiam me-
lhor as melodias e vinhetas dos antincios da
TV do que as estrofes do Hino Nacional™”.

Se nos aprofundarmos no que as crian-
¢as aprendem dos MCM e compararmos

com o que aprendem da escola, constatare-
mos que estao mais informados de tudo o
que se transmite na TV, desde as fofocas
dos artistas até os produtos e servi¢cos anun-
ciados, do que sobre os contetidos dos
livros de texto®. Isso me leva a colocar aqui
um tdltimo desafio importante dos MCM a
educac¢ido e a nés como educadores. O que
se oferece nos MCM as criangas, indepen-
dentemente do que consideremos valioso
ou digno de ser oferecido a elas, estd per-
mitindo-lhes ter um conjunto de conheci-
mentos que lhes sdo mais adequados para
localizar-se e mover-se no mundo, em sua
vida cotidiana.

Enquanto na escola queremos produzir
uma situacido propicia para o ensino-
aprendizagem, os meios de comunicagio
estdo reproduzindo situacoes reais, que
se nao tém muito que ver com o ensino,
tém a ver e muito mais com a facilitagio
da aprendizagem.

Como revelava um estudo nos Estados
Unidos, os MCM motivam uma aprendiza-
gem “antecipatéria”, quando provém os re-
ceptores de condutas, atitudes e maneiras de
comportar-se em situagées novas, nao vivi-
das antes. Por exemplo, condutas para saber
como comportar-se na escola sio aprendi-
das pelas criangas ndo ao chegar a aula, e

4. MAYA, C. TV v nifios en Mexico. (TV e criangas no México). Informes de investigacion educativa. (Informes sobre
pesquisas educativas) Mexico: Direccién de Investigacién UPN, n.7, 1993,
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sim muito antes. Ao estar na escola, suas ex-
pectativas se véem em boa medida
frustradas’.

Estamos, entdo, frente ao desafio da
relevancia entre o que faz a escola e o que
oferecem os MCM as criangas para sua vida
didria.

Em sintese, é possivel assinalar pelo
menos seis grandes desafios: informatico,
formal, técnico, preferencial, efetividade
pedagdgica e relevincia educativa.
Contextualizando, estes desafios resultam
ainda mais estimulantes, ja que, junto com
todo o lixo, violéncia, antivalores e satu-
ragdo informativa que os MCM nos
trazem, chega-nos também um conjunto de
mensagens € programas que constituem
um estimulo para a imaginagio, a apren-
dizagem, a vida. Os MCM oferecem muilti-
plos contatos que antes ndo eram possiveis.
Oferecem uma “janela para o mundo™ e in-
teressantes possibilidades de desenvolvi-
mento pessoal e social, de distragdo e es-
pairecimento, assim como de aprendiza-
gem constante.

E precisamente por todo este actimulo
de elementos positivos que nossa vincu-
lacio com os MCM resulta pelo menos am-
bigua, além de contraditéria. Noés os
rechacamos em um certo nivel, no nivel do
“dever ser”, e os aceitamos na vida cotidia-
na, nesse mundo onde as decisdes sdao mais
situacionais ou pragmdticas, que reflexio-
nadas e coerentes com o ideal'’.

Mas além de ambigiiidade e con-
tradi¢oes — de temores, culpas e complacén-
cias experimentadas em relagdo aos MCM,
sua presenga expansiva em nossa sociedade

e a falta de uma regulagio juridica adequada
e de uma sangio social pertinente —, os de-
safios educativos que nos colocam os MCM
nos empurram a um dilema: ou enfrentamos
0os MCM com astiicia, estratégia e métodos
ou corremos o risco de perder relevancia co-
mo educadores. Isto €, corremos o risco de
ficar fora da “jogada educativa”.

JOGAR OU NAO JOGAR - SER
MEDIADORES, ESSA E A QUESTAO

Considero que niao podemos retragar
nossa retomada de posicdo frente aos
MCM, ainda que a cancha de jogo nio este-
ja pronta. Temos que comegar a jogar o que
considero seja o jogo da mediagio, entre os
MCM, as instituigcoes educativas e o0s
processos de recep¢do de mensagens nos
quais se envolvem nossos estudantes.

Entre os elementos que tornam com-
plexa nossa decisao e que limitam nossa
efetividade se encontra a crescente urba-
nizagdo da maioria da populagio do México
e da América Latina e a pauperizagdo de
amplos setores sociais. A urbaniza¢ido im-
plica uma concentra¢do em dreas urbanas
sem precedentes de nossa histéria. A con-
centragao por sua vez supoe, por uma parte,
uma maior proliferacio de opgoes culturais,
as quais, paradoxalmente, s6 podem ter
acesso reduzidos setores sociais, e por ou-
tra, uma complexidade do espago urbano,
que impede o adequado triansito e mobili-
dade para concorrer e desfrutar de todas es-
sas opgoes culturais que as grandes cidades
nos oferecem.

9. OROZCO, G. La influencia de la TV en la education. (A influéncia da TV na educagio). op. cit.
— . La TV no educa, pero los nifios si aprenden de ella. ( A TV nao educa, mas as criangas aprendem com
ela). In: UMBRAL XXI, Mexico: Universidad Iberoamericana, 1989,

10. RENERO, Q. Marta. La mediacion familiar en la construccion de la audiencia, prdcticas de control materno en la re-
cepcion tele-vici-va infantil. (A mediagio familiar na construgiio da audiéncia, priticas de controle materno na recepgao
tele-vici-va infantil). Cuadernos del PROIICOM. Mexico: UIA, n.4, 1993.
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Em relag@o a aguda limitagdo espacial
que se vive na Cidade do México, uma mae
me dizia:

“E que ndo me fica outra alternativa
que ndo seja a de deixar as crian¢as ver
televisao, porque vivendo no décimo segun-
do piso de um multifamiliar, prefiro té-los
afl, quietos, a que andem embaixo, expondo-
se a todos os perigos da rua e longe de meu
olhar™"'.

O resultado final desta concentragdao
urbana € por sua vez uma concentraciao nas
maneiras de passar o tempo livre e no con-
sumo cultural'’. Esta tendéncia nio estd
diminuindo, mas sim, pelo contrdrio, estd
aumentando.

Em parte porque certas expressoes cul-
turais acabam por monopolizar e se ofe-
rece “cada vez mais do mesmo’’, mas so-
bretudo porque ha uma crescente prefe-
réncia social por aquelas opcoes de dis-
tracao mais baratas e de maior acessibi-
lidade para todos.

Desta maneira, a TV e seus derivados
vao se convertendo em uma opg¢do real de
consumo cultural e desfrute do tempo livre
na sociedade moderna.

Isso implica o aumento da nossa inte-
racio com os modernos MCM e, em parti-
cular, com a TV; os estudantes assistirao
mais a TV, escutardo mais o radio e lerio
mais fotonovelas e revistas superficiais.
Pouco a pouco se reduzird nio s6 a diversi-
dade medidtica, que momentaneamente es-
tamos experimentando por razdo da privati-

zagdo e da competitividade, e um s6 meio, a
TV, ird acambarcar, de maneira monopo-
lizada, a atencdo da audiéncia, enquanto di-
versifica intrinsecamente sua oferta.

Como se mostrou em um estudo re-
cente sobre o consumo cultural no
México'?, a fregiiéncia a teatros, cinemas e
espetdculos urbanos, exposi¢oes, parques e
lugares piublicos, apresentacoes de livros
etc, vai diminuindo notavelmente, enquanto
vao aumentando as horas frente a televisao,
em qualquer de suas diversas opgoes.

Enquanto mais de uma terceira parte
dos cinemas na cidade do México fecharam
nos udltimos cinco anos, os negécios de
aluguel de video multiplicaram-se progres-
siva e geograficamente.

E possivel afirmar, entio, que a diver-
sao € cada vez mais uma monodiversio, e
que estd relacionada de uma ou outra
maneira com a videotecnologia.

PARA UMA MUDANCA
NAS REGRAS DO JOGO

Isso coloca um super desafio educa-
tivo a todos 0s que estamos no jogo e que-
remos continuar dentro da cancha: ou faze-
mos dos meios aliados ou os MCM
seguirio sendo nossos inimigos e com-
petindo conosco, deslealmente, fazendo-
nos perder relevincia na educacio das
criancas e, finalmente, deixando-nos mar-
ginalizados de seu desenvolvimento educa-
tivo real, ou seja, esse que se da fora do es-
pago da escola.

- OROZCO, Guillermo Gomez. Practicas de mediacion de la familia v la escuela en la recepcion televisiva de los niftos.

(Priticas de mediagiio da familia e da escola na recepgio televisiva das criangas). PROIICOM. Mexico: Universidad

Iberoamericana, [s.d] (Documento Interno de Trabajo).
|s. n.], 1993,

. Como ver TV en familia. Guia para padres. Mexico:

12. CANCLINI, N. G., PICCINI, M. Culturas de la Ciudad de Mexico: simbolos colectivos y usos del espacio urbano. In:
———. (coord.) El consumo cultural en Mexico. Mexico: CNCA, 1993, (Coleccion Pensar la Cultura).

13. Idem. ibidem.
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Quero mencionar aqui uma idéia do
grande educador, John Dewey, porque me
parece que nos da a chave para enfrentar o
desafio. Ele dizia: se 0o que nossos alunos
aprendem fora da aula € relevante para sua
aprendizagem dentro da escola, € obrigacio
nossa, como educadores, tomar em conta
essa aprendizagem'.

E claro que o que as criancas apren-
dem fora da classe tem importincia em sua
aprendizagem formal escolar, motivo sufi-
ciente para tal vivéncia ter importancia tam-
bém para nossa pritica docente.

Sao os professores que enfrentam diaria-
mente seus alunos de primario e se-
cundario, aqueles que estio sendo feste-
munhas das condicoes e dos limites da
situacio cultural, econémica e politica
na qual se tem que cumprir a funcao de
ensinar.

Pode-se seguir tratando de desacredi-
tar as aprendizagens realizadas fora da es-
cola; pode-se desligitimar os meios de co-
munica¢io como fontes reais de aprendiza-
gem dos alunos; pode-se negar ou rela-
tivizar a influéncia deles, minimiza-la na
fantasia e no discurso, e pode-se pretender
ser mais “poderoso” que eles; pode-se, en-
fim, repreender os alunos e seus pais por
serem telespectadores tao adeptos e sa-
tanizar a TV, mas cabe perguntar-se se esta
¢ a estratégia adequada para recuperar o lu-
gar privilegiado (perdido?) na educagao das
criangas e jovens em nosso pars.

A experiéncia na Austrdlia, na
Inglaterra, na Suiga e, mais recentemente,
em nosso continente, no Chile, mostra jus-
tamente que € possivel ir mudando as jo-
gadas a partir do mesmo terreno de jogo.

Para isso, como fizeram no Chile, os profes-
sores e a escola, como institui¢do educativa,
foram assumindo um papel muito mais in-
teligente e ativo, mais propositivo como
agentes mediadores entre os MCM e os es-
tudantes.

E necessdrio exercer explicitamente
uma mediagdo que oriente a aprendizagem
dos estudantes fora da aula, que permita re-
contextualiza-la, sanciond-la sob diversos
critérios éticos e sociais, permitindo
aproveitar o que de positivo oferecem os
MCM, capitalizando para a escola a infor-
magio e as demais possibilidades que esses
meios nos trazem.

Para dizé-lo de maneira simples e em
rela¢do ao meio que mais dores de cabeca
nos causa, a TV: de professores repressores
(mas com pouca eficdcia) dos alunos por ver
tanta TV, hd que se passar a ser professores
mediadores das distintas experiéncias como
telespectador.

ESTEREOTIPOS E PRE-JUIZOS
QUE SE TEM QUE COMBATER

Ainda hd muitos esteredtipos que se
constituem em obstdculos para que te-
nhamos uma agio mais definitiva como me-
diadores entre os MCM e o desenvolvimen-
to educativo das criangas e jovens. Parece-
me importante destacar alguns, porque sdo
talvez os que mais predominam no contexto
da educacio no México.

Um primeiro estere6tipo € pensar que
0s MCM e em particular a TV, sdo uma
caixa idiota e que por conseguinte hi que se
manté-los o mais longe possivel da escola e
dos processos educativos. Agregado a este
estereGtipo se encontra o pré-juizo de que

14. SCHEFFLER, 1. Four Pragmatists — a critical introduction to Pierce, James, Mead and Dewey. (Quatro pragmiticos —
uma introdugiio critica a Pierce, James. Mead e Dewey). New York: Humanities Press, 1983,
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tudo o que vem dos MCM ¢ pelo menos
questionavel e de que, ainda que as vezes os
MCM divirtam, melhor que as criangas e
jovens se distraiam com coisas mais iiteis
ou de maior proveito. Os meios de comuni-
cacdo, entdo, sAo0 vistos coOmo inimigos que
competem com nossos esfor¢os de instrug¢ao
na aula. Portanto, eles se apresentam como
uma influéncia nociva para o desenvolvi-
mento educativo de nossos alunos.

Frente a este conjunto de idéias, a re-
comendacio € a de construir um juizo muito
menos maniqueista e muito mais integrado,
menos visceral, que permita pesar os ele-
mentos positivos e negativos que oferecem
0s meios e atuar a partir daf; por exemplo,
desenhando estratégias de intervencio para
tornar as crian¢as mais auténomas e criticas
frente a todas as mensagens nocivas dos
MCM e, ao mesmo tempo, muito mais ca-
pazes de desfrutar e aproveitar os outros
elementos positivos para seus proprios fins.

Um segundo esteredtipo generalizado
entre educadores ¢ aquele que afirma ser a
escola a Unica institui¢do legitima para edu-
car. Conseqiientemente a educagdo que af
tem lugar ¢ a unica que vale, em parte
porque os professores sdo profissionais da
educagdo, em parte porque a sociedade de-
positou na escola a responsabilidade de
educar as novas geragoes e em parte porque,
em comparagio com as outras institui¢oes,
os objetivos da escola sdo nobres e legiti-
mos. A partir desta perspectiva, nao se ad-
mite que haja outros educadores, que haja a
possibilidade de que aqueles que ndo pas-
saram por algum curso Normal ou por al-
gum curso de Pedagogia, tenham capaci-
dade de facilitar a aprendizagem e, inclu-
sive, ser mais eficientes e efetivos nesse
processo. Hda em muitos docentes um zelo
injustificado, ainda que real, quando obser-

15. OROZCO, G. La influencia de la TV. ap. cit.

vam que como educadores ndo estdo sos. A
aversdo aos competidores, particularmente
com relagio aos MCM, aumenta na medida
em que a brecha entre os ganhos educativos
da escola e dos meios se alarga’.

A recomendacdo frente a estas
posi¢oes € a de aprender a coexistir em um
cendrio cultural plural, no qual as fung¢des
educativas nd@o nos pertencem com exclu-
sividade e no qual as fontes de aprendiza-
gem e os educadores espontineos se multi-
plicam. Ha que se relocalizar a fun¢do da
escola neste cendrio informatizado e cada
dia mais videotecnologizado, de dimensoes
multiplas para que, sem perder sua propria
distintividade, ela possa aspirar a alcancar
seus objetivos.

Outro esteredtipo, também muito ar-
raigado entre os educadores, € que a edu-
cacao deve ser coisa séria. Assim, se cré que
quanto mais esforcos se faca, melhores serio
os resultados. Juntamente ao anterior, pensa-
se que o aspecto lidico superficializa a no-
breza e qualidade da educacio e a flexibili-
dade faz com que os processos pedagogicos
se tornem frouxos/soltos e ineficientes. Em
relagido aos MCM, considera-se que s aque-
las mensagens culturais ou instrutivas sao re-
comendaveis, sem considerar que a pesquisa
empirica nos mostra de maneira contundente
que sdo precisamente os programas educa-
tivos e culturais os que as criancas nao
gostam e por isso ndo os véem.

Frente a este estereotipo, a recomendacio
é a de ir compreendendo que se pode
“educar entretendo” - lema da TV
Cultura, de Sao Paulo, Brasil - e que nio
necessariamente a compreensio facilita-
da implica perda de relevancia ou de
qualidade.
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Parece imprescindivel abandonar a
filiagao ao velho lema de que “a letra com
sangue entra” que, em diversas doses, estd
ainda presente nos anos 90.

Finalmente. outro esteredtipo consiste
em considerar que sdo as mensagens que
estimulam a aprendizagem, que a influén-
cia dos meios ¢ forte, monolitica, todo-
poderosa; que os receptores ou membros da
audiéncia sdo passivos, estdo indefesos ante
as diversas mensagens emanadas dos
MCM. Pensa-se, também, que “nascemos”
alunos ou audiéncia e que nao hd mais
remédio, posto que, uma vez que somos al-
cangados por uma mensagem, ficaremos
“infectados™ por ela irremediavelmente e
para sempre.

Ante esta compreensdo erronea do
processo da comunicagdo em geral e da re-
cep¢ao dos meios de comunicagdao em par-
ticular. a recomendaciao comega por lembrar
que os processos de comunicagdo e apren-
dizagem tém lugar ndo na emissdo ou no en-
sino, mas sim na recep¢ao ou na resposta
que ddo, neste caso as criancas, a mensagem
ou estimulo original. A aprendizagem nao
se define no professor e sim no aluno e s6
em parte depende do esforgo instrutivo. Nao
hi garantia de que o que se quer ensinar se-
ja aquilo que os alunos aprendem, nem ha
garantia de que as mensagens dos MCM,
elaboradas segundo os interesses do emis-
sor, sejam as que realmente recebem os
membros da audiéncia. A audiéncia nao
nasce, se faz e se faz de distintas maneiras.
Ha espago para a transformagdo e para a
educagio para os meios. Os receptores dos
MCM nio sdo recipientes, vitimas, nem se
encontram indefesos frente as mensagens. A
audiéncia estd constituida por um conjunto
de sujeitos culturais, historicamente situa-
dos, capazes de negociar as mensagens e,
eventualmente, de resistir a elas.

A recomendacgdo ¢, em sintese, con-
siderar que o importante, tanto no processo
de aprendizagem quanto no de comuni-
cagao, € o que sucede ndo no polo da emis-
sdo e sim no pélo da recepcio e isso ndo de-
pende somente das intengdes originais dos
emissores, mas de muitos outros fatores.

PERSPECTIVAS DE
UMA EDUCACAO PARA OS MEIOS

A escola e os professores tém, junto ao
enorme desafio que lhes colocaram os
MCM, um grande potencial para desen-
volver.

Em primeiro lugar, existem, desde pe-
lo menos trés décadas, esforgos variados
para intervir nos processos de recepgio dos
meios de distintos setores da audiéncia, com
diferentes nomes, tais como Recepcio
Critica, Leitura Critica dos Meios,
Recepcao Ativa, Educaciao para a
Comunicaciao, Alfabetizacio Televisiva ¢
Educacio para a Recepciao. Educadores e
comunicadores (ém experimentado, na
maioria dos paises ocidentais, diversas es-
tratégias ¢ métodos para aproveitar melhor
0os MCM e para potenciar, nos receptores.
suas capacidades analiticas, criticas e comu-
nicativas frente as e a partir das mensagens
que recebem.

Cada um dos nomes acima menciona-
dos da énfase distinta em algum ou alguns
dos elementos que sdo passiveis de sofrer
intervengdo pedagdégica. Por exemplo, a
Educacao para a Recepcao sublinha justa-
mente o polo da recepgdo como o objeto de
andlise e se concentra em explorar as multi-
plas mediacoes de que € objeto o proprio
processo, a mensagem e a audiéncia. A
Alfabetizacao Televisiva, por sua vez, en-
fatiza o ensino da linguagem videotecnold-



66 Professor e meios de comunicagao: desafios, esteredtipos e pesquisas

gica propria deste meio, enquanto a Leitura
Critica prioriza a andlise critica do contei-
do das mensagens. A Recepcao Ativa
destaca o fortalecimento da capacidade dos
receptores de “ressemantizar suas men-
sagens” ¢ a Educacdao para a Comuni-
cacao se ocupa de potenciar a capacidade
comunicativa da audiéncia na construgio de
suas préoprias mensagens.

Como se pode ver, cada uma destas
énfases pedagodgicas dirige-se a algum ele-
mento ou momento do processo de comuni-
cagdo; uns mais para 0s meios € seus con-
tetidos, outros mais para a recep¢io € a au-
diéncia; uns sdo preventivos, outros se ins-
trumentam a posteriori etc. As possibili-
dades sdo bastantes e dependem da maneira
como se define o problema.

Por exemplo, quando o que aparece como
problemitico é o conteido das men-
sagens, entao o coerente ¢ utilizar-se de
diversas estratégias que permitam anali-
sar criticamente esse contetido e eviden-
ciar ante os receptores o tipo de valores e
conotacoes com que foram elaborados.
Quando o problema se localiza na re-
cepcao e na falta de educacio da audién-
cia para interagir mais critica e autono-
mamente com relacio as mensagens dos
MCM, entio as estratégias pedagogicas
apropriadas sao aquelas que se dirigem
para os mesmos receptores, questionando
suas preferéncias, habitos de exposicio
aos MCM, maneiras de interagir com
suas mensagens etc.

Independentemente da perspectiva
pedagégica que seja escolhida, o denomi-
nador comum do qual todas participam € o
fato comprovado empiricamente!s de que —
seja o que for que fagam ou deixem de fazer

16. OROZCO, G. Practicas de mediacion... op. cit.

— os professores, na escola, t€m importincia
para a recepcao que os estudantes fazem dos
diversos meios de comunicagao.

Por exemplo, os professores que falam
com os seus alunos em classe sobre aquilo
que estes viram no dia anterior na TV, ofe-
recem a eles uma possibilidade de contar
com um juizo, qualquer que seja este, para
ir conformando um critério frente a essas
mensagens. Por outro lado, os professores
que sdo mais autoritdrios e, em lugar de dia-
logar sobre as mensagens dos MCM com
seus alunos, quando estes mencionam algo
os calam ou repreendem, contribuem para
criar receptores mais submissos, niao s6 em
aula, mas também frente a tela televisiva.

Aqueles professores que oferecem al-
ternativas de agdes concretas a suas criangas
para o tempo livre, sugerem-lhes jogos,
deixam-lhes tarefas apropriadas em quanti-
dade e tipo, levando em considerag¢io a
propria avaliacao que tém seus alunos sobre
o que fazem com seu tempo livre, adquirem
maior legitimidade como orientadores do
que os professores que sO proferem insultos
aos meios, as maes das criangas por serem
tio televisivas e, finalmente, acabam des-
concertando as criangas porque estas nunca
chegam a saber o que querem dizer seus
professores quando lhes ordenam “fazer al-
go 1til”, em vez de ver tanta TV ou “fazer
algo de proveitoso™. Muitas criangas se per-
guntam: ndo € mais proveitoso ver a TV do
que fazer as aborrecidas tarefas da escola?

POSSIBILIDADES ]
DE INTERVENCAO PEDAGOGICA
FRENTE AOS MEIOS

As observacbes anteriores e muitas
outras sustentam-se no fato de que € pos-
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sivel intervir no processo de recep¢io. E
possivel ndo por mero voluntarismo ou
capricho, e sim porque a recep¢io — dife-
rentemente da crenca amplamente predomi-
nante — nao € somente aquele momento pre-
ciso de estar em contato direto, fisico com a
mensagem. O processo de recepgio televisi-
va comegca antes de ligar a televisio e nio se
conclui uma vez que se tenha desligado a
TV, ou mesmo quando o telespectador se
afasta da tela. O impulso para ver TV, a se-
lecdo de canal e/ou programa televisivo ndo
sdo atos isolados de uma maneira aprendida
de ver TV ou de um modo especifico e
rotineiro de passar o tempo livre, mas sim
justamente sdao manifestacoes de uma
maneira de ser telespectador.

De outro lado, o fato mesmo de que as
criangas trocam e comentam suas primeiras
apropria¢oes do que viram na tarde anterior
na TV com seus companheiros de classe na
manha seguinte indica que o “largo™ proces-
so de recepgao se estende até a escola, pas-
sando as vezes pela sobremesa depois do
jantar, ou pelas conversas entre irmaos,
antes de dormir. Em cada um desses mo-
mentos se trocam impressoes e significados
provisionais daquilo que foi visto na tela e
se vio afinando as maneiras de compreen-
der as mensagens.

A recepgio televisiva, entdo, niao é um
processo que sé transcorre num lugar ou
que se vive em familia, ainda que ai certa-
mente uma parte importante dele acontecga.

O outro principio que sustenta a inter-
vengao frente aos MCM € que ndo nascemos
receptores, mas vamos nos fazendo em
grande medida influenciados somente pelas
mensagens dos MCM e sem a concorréncia
de outras influéncias efetivas que se con-
traponham a nossa formacao como audiéncia.

A crianca que comec¢a a ver programas
de TV vai, quem sabe sem perceber-se
disso, iniciando sua aprendizagem para
ser telespectador. Se as tinicas opc¢oes que
tem a seu alcance sio as da Televisa, é
mais provavel que se faca um receptor
como esta empresa o deseja.

Mas se enquanto vé TV os adultos que
o rodeiam vio orientando-os, se na escola
recebe comentdrios de seus professores e
vai formando juizos e opinides diferentes,
pelo menos mais pensadas, menos espon-
tineas, seguramente em algum momento
poderd distinguir a programacdo de quali-
dade da que ndo o €. Se, além disso, a partir
da escola lhe vamos dando instrumentos
mais especializados, como uma educacgio
na linguagem da imagem e a oportunidade
de expressar-se e desenvolver suas capaci-
dades comunicativas, seguramente formare-
mos um telespectador “melhor preparado”,
capaz de tomar melhores decisoes frente as
mensagens programdticas que lhe sio ofe-
recidas e sair exitoso de seus multiplos en-
contros com os MCM. Esta tem sido a apos-
ta dos chilenos que em seu plano se estudo
incorporaram uma Educagao para os Meios
como um dos quatro eixos prioritdrios da
educacdo escolar. Tem sido também a apos-
ta dos australianos e dos britdnicos, dos
habitantes dos paises nérdicos, dos suigos e
dos alemaes, que ha virios anos ja vém in-
corporando ao curriculo da educacdo formal
matérias que buscam potenciar as destrezas
comunicativas das criangas frente aos diver-
sos MCM'’,

No México houve alguns esforgos e se
desenharam materiais de trabalho para a es-
cola e a familia. Sem didvida ndo é sufi-

7. CHARLES, M., OROZCO, Guillermo Gomez. Educacién para la recepcién: hacia una lectura critica de los medios.
(Educagio para a recepgdo: por uma leitura critica dos meios de comunicagio). Mexico: Trillas, 1990,
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ciente o que se fez até agora'®. Nao s6 fal-
tam material e muita orienta¢do como, so-
bretudo, de um lado, a vontade politica para
incorporar este tipo de preocupagio ao tra-
balho docente e, de outro, uma sensibiliza-
¢o em nivel da sociedade em seu conjunto
sobre a possibilidade de se intervir, como
mediadores, entre os MCM e o desenvolvi-
mento educativo das criangas.

PARA CONCLUIR...

Mais do que concluir estas reflexoes,
quero continuar com a provocagdo a todos
os leitores, enfatizando que € a escola, e em
particular a escola publica, enquanto insti-
tui¢do historicamente responsivel pela edu-
cacao das criangas e jovens, um lugar muito
apropriado — apesar de todas as suas limi-
tagdes — para iniciar e estimular uma
Educagido para os Meios. Hd que recordar

Resumo: O autor discute o papel da escola e
dos professores na formacao dos alunos como
receptores dos meios de comunicagao de
massa. Atribui a escola, ao professor e aos
pais o papel de mediadores no processo de re-
cepg¢ao, visando ao aproveitamento do apren-
dizado que os meios proporcionam para a for-
macao intelectual critica e ativa das criangas.
Australia, Inglaterra, Suiga, Alemanha, Chile e
paises nordicos sao citados como exemplos
de paises que incorporaram a Educagao para
os Meios ao curriculo educacional.

Palavras-chave: Educacao para os meios, re-
cepgao, televisao, escola, aprendizagem.

que € quando o ser humano ainda € pequeno
que os esfor¢os pedagégicos rendem
maiores frutos. Ndo podemos continuar des-
perdicando a tradicio e a formagio
pedagdgica dos professores, mantendo os
meios de comunicacdo fora de seu ambito
de trabalho profissional.

Pensar que a escola € o lugar onde se
pode instrumentar uma mediagdo profis-
sional sistematica frente aos MCM niio sig-
nifica descartar outras instancias. Uma me-
diagdo deste tipo niao pode ser unilateral,
por defini¢do. Congrega necessariamente a
concorréncia de muitas partes, que devem
ser organizadas para poder ter alguma efe-
tividade. Tampouco se podem esperar
muitos resultados em curto prazo, mas
aceitar o fato que s6 a médio prazo é pos-
sivel verificar-se transformagoes. Ao invés
de desanimar, deveria se estimular para
comecar ja o desenvolvimento de estraté-
gias de Educacio para os Meios.

Abstract: The author discusses the role of the
school and of the teachers in forming
students as receptors of the mass communi-
cations. He attributes to the school, to the
teacher and to parents the role of
mediators in the reception process, aiming at
absorbing the teaching that the Media render
for the child’s intellectual, critical and active
upbringing. Australia, England, Switzerland,
Germany, Chile, and Nordic countries are
mentioned as examples of countries that
incorporate Education for the Media in their
educational curricula.

Keywords: Ecation of media, television,
reception, education
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