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A audiéncia é um objeto social complexo e assim deve ser
entendida em relacdo aos meios de comunicacao

“Jamais subestimar a audiéncia”, cos-
tumava afirmar a seus colaboradores o gran-
de e controverso diretor americano David W.
Grifith, considerado, nos Estados Unidos, o
pai da inddstria cinematogrifica, criador de
grandes obras-primas como O nascimento de
uma nagdo (1915) e Intolerancia (1916).
Com essa citacdo pretendo evocar aquilo que
me parece hoje o problema principal a ser
enfrentado, ndo apenas quando se fala de
midia e televisdo, em ambientes intelectu-
ais, educativos e académicos, mas também
quando se enfrentam tarefas priticas como
a regulamentacdo politico-institucional e a
producio de textos mididticos.

Intelectuais, profissionais e politicos
tendem a subestimar as audiéncias de diver-
sos modos, todos aparentemente inocentes,
quase determinados pelas 16gicas produtivas
e tecnoldgicas, sociais ou politicas. A
subestimagido manifesta-se quando se con-
sideram as audi€ncias meras receptoras pas-
sivas de qualquer contetido, indiferentes as

implicacoes éticas e de verdade vinculadas
aos processos comunicativos, limitados
como atores sociais, cabalmente definiveis
a partir de seu comportamento de consumo
ou de sua origem sociocultural. Manifesta-
se também quando embuidos, aparentemen-
te, das melhores intengoes pedagdgicas ou
culturais, elaboram-se programas, escrevem-
se textos ou desenvolvem-se arquiteturas
mididticas — grades de hordrio, projetos gra-
ficos ou qualquer outra coisa —, sem se ter
em mente um interlocutor ao qual se quer
voltar ou com o qual se quer compartilhar
significados. E como se a midia pudesse agir
em uma noite na qual todos os gatos sdo par-
dos, tivesse uma forca derivada exclusiva-
mente delas, da forca das tecnologias que
emprega ou da quantidade dos recursos fi-
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nanceiros dos quais possa dispor e, sobretu-
do, da qualidade de oferta que consegue pro-
por em determinadas circunstancias de tem-
po e de lugar.

Em uma nacdo como a Itdlia, ainda
tdo dramaticamente marcada em tantas es-
feras da sociedade — sobretudo, naquelas
ligadas a formacdo e a producdo intelectual
— por comportamentos elitistas e oligar-
quicos, a subestimacao da audiéncia € coti-
diana, seja através das telas de televisdo e
das pdginas dos jornais, seja através das
institui¢cdes culturais das salas de aula de
escolas e universidades as salas de cultura,
de conferéncia, de concerto, das bibliote-
cas as livrarias. Principalmente, quando se
tem de lidar com grandes nimeros, desen-
cadeiam-se mecanismos, procedimentos,
modos de fazer e de dizer que traem a ofer-
ta, deixando entrever um posicionamento
difuso de subestimagdo, como se a presen-
¢a de grande nimero de pessoas devesse
comportar a conseqiiéncia de considerar
aquele grande nimero de pessoas constitu-
ido de massas mais ou menos disformes, in-
capazes de agir e reagir e ndo como resul-
tado de processos de individualizacio e de
alfabetizacio.

A subestimacio estd presente toda vez
que se oferecem histérias de fic¢do mal cons-
truidas, mal dirigidas e mal interpretadas,
toda vez que se publicam noticias ndo-con-
firmadas, toda vez que vao ao ar espeticu-
los que abusam da sensibilidade moral de
grupos consistentes de pessoas, toda vez que
nao se respeitam hordrios, que se modificam
as grades, se fazem experimentagdes com a
percepciao de leitores e espectadores. Sdo
muitos os modos com os quais se pode su-
bestimar as audiéncias, considerando-as fun-
damentalmente incompetentes, incapazes de
ver, ler e escutar. Com posturas e comporta-
mentos facilmente previsiveis.

Nio se subestimariam as audiéncias se
elas fossem pensadas como constituidas de
pessoas, cada uma delas possuindo uma his-
toria e uma cultura, uma vontade ¢ uma ca-
pacidade de escolha. A audiéncia nao ¢ uma
subespécie do mundo social, ndo ¢ um mun-
do a parte; ¢, isso sim, constituida do mundo
social do qual todos nés somos parte,

Nao € necessdrio ser Cristo ou catélico
para pensar o mundo social contemporineo
como constituido de individuos-pessoas dota-
dos de livre-arbitrio, capazes de compreender
e de querer, depositdrios de direitos e de deve-
res, capazes, portanto, de fazer escolhas e de
cotidianamente ser obrigados a fazer escolhas,
mesmo dentro dos limites consentidos, dos
horizontes e das condic¢des de vida de cada um.
Para se conseguir pensar o mundo social como
constituido de individuos-pessoas, é suficien-
te conhecer e compreender a natureza e a di-
recao dos processos de transformacao que, ha
pelo menos dois séculos, caracterizam o mun-
do ocidental e, hd algumas décadas, os mun-
dos plasmados de outras civilizagdes, mesmo
através de processos transformadores menos
lineares e mais contraditorios.

FACE OCULTA DA MIDIA

O leitor se perguntard, a essa altura,
onde pretendo chegar. Pretendo ir muito lon-
ge com relagdo ao objetivo deste texto, que é
o de procurar entender melhor aquilo que se
tem chamado de a face oculta da midia: a
audiéncia. Pois ela é aquele componente do
processo de comunicacio ativado pela gran-
de midia (como o radio, a televisdo, o jornal)
que ndo nos € permitido poder observar a olho
nu, que nio possui o mesmo tipo de visibili-
dade dos produtos ou das mensagens, dos tex-
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tos ou, de algum tempo para c4, dos processos
que os fazem nascer.

Em primeiro lugar, encontramo-nos di-
ante de um paradoxo. Talvez exatamente pelo
fato de a audiéncia ser a face oculta da midia,
seja possivel falar dela e praguejar contra ela
a vontade, utilizando de forma despropositada
e sem competéncia aquilo que se pode saber a
seu respeito, sua composi¢io, suas reagoes,
suas posturas e comportamentos, inclusive a-
través dos dados recolhidos cotidianamente,
com o Auditel ou com outro aparato similar
de medicdo, ou através das numerosas pes-
quisas quantitativas e qualitativas que vém
sendo desenvolvidas com os métodos e obje-
tivos mais despropositados.

Em segundo lugar, do conhecimento
aproximativo e do proliferar de discursos des-
ligados do 6nus da prova deriva a conseqiién-
cia de se subestimar exatamente o componen-
te do processo de comunica¢io — exatamente
a audiéncia — sem o qual deixaria de existir a
razio de ser da grande midia. E precisamente
porque existem as audiéncias que nés todos
dedicamos tanta aten¢do as midias e, mais par-
ticularmente, aquela que, nos dltimos trinta
anos, tem sido o motor principal dos proces-
sos de comunicacdo: a televisao (ou, melhor

ainda, as televisoes).

Tornar a face oculta da midia visivel aos
olhos daqueles que a discutem ou daqueles que
a fazem existir na sua concreta cotidianidade,

através das decisdes politicas, produtivas e pro-
fissionais que assumem: este € o objetivo prin-
cipal de uma reflexdo e de uma andlise sobre a
midia e sobre as suas fungdes do ponto de vista
das audiéncias. Nio se trata de uma tarefa nem
facil nem simples. Para se conseguir contribuir
de um modo sério e crivel, é, de fato, necessa-
rio cumprir dois tipos de trabalho intelectual.

E necessdrio construir e adotar um pon-
to de vista mais complexo e sofisticado sobre
a natureza da midia e dos processos sociais e
culturais por ela ativados. Mais complexo e so-
fisticado do que aquele a n6s entregue por uma
tradicdo de discurso publico, sobretudo na Ité-
lia, que ndo conseguiu, até agora, colocar a mi-
dia sobre um pano de fundo dos processos de
transformacéo de longa duracio que caracteri-
zam as sociedades contemporineas e, por cau-
sa disso, compreender a sua relevancia estraté-
gica para o préprio funcionamento da socieda-
de e das suas institui¢oes fundamentais, isto €,
do mercado, da democracia e da cultura.

E necessario, também, ativar os pro-
cessos cognitivos e de pesquisa, com a fina-
lidade de estudar as audiéncias, observar
seu comportamento e revelar suas posturas
de formas e modos bem mais sofisticados
que os atuais.

A maior parte dos instrumentos utiliza-
dos para conhecer as audiéncias, de fato, foi
construida e regulada para responder a pergun-
tas simples, sobre um fundo de hipéteses e
conhecimentos muito parciais, seja sobre a
natureza humana, seja, sobretudo, sobre as di-
namicas transformadoras que estao interessan-
do aos seres humanos e aos grupos sociais por
eles instituidos nesse final de segundo milénio.

Hoje a face oculta da midia poderia pa-
recer menos oculta, tornar-se um pouco mais
visivel e compreensivel, se se adotasse — seja
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no plano macrossocial das grandes transforma-
¢oes sociais (daquele que foi chamado de passa-
gem de época), seja sobre o plano microssocial
das interacoes diddticas e de pequeno grupo
observédvel empiricamente — um ponto de vista
mais sociolégico e antropoldgico, histérico e
lingiiistico. Para poder adotar um ponto de vis-
ta semelhante, € necessdrio dar-se conta de que
se estd lidando com processos complexos, e nao
simples. A existéncia das grandes midias como
presenca estdvel e duradoura tem, de fato, mu-
dado as caracteristicas da interagio social hu-
mana, tornando-a nao simples — como a maior
parte dos criticos e dos proprios profissionais
da midia tende a pensar —, mas mais complexa.

A aparente simplicidade das linguagens
midiaticas — das imagens, das palavras e dos
discursos colocados no ar — constitui, assim, o
principal obstaculo a ser derrubado se se quer
colocar em movimento um processo cognitivo,
um processo de aprendizado.

Para poder conhecer e aprender deve-
se, antes de mais nada, ser consciente da pro-
pria ignorancia, saber do que nio se sabe. 3
relativamente fécil para todos nds nos dar-
mos conta de que exatamente render-se a
grande midia constitui uma vulgaridade par-
ticularmente enraizada — paradoxalmente
(mas a existéncia desse paradoxo pode ser o
ponto de partida para a ativacido de uma aten-
¢do diversa a midia) — no mundo dos inte-
lectuais, que tendem a conceber a midia e a
comunicacdo por eles ativada como objetos
faceis de entender e de estudar. Provas des-
sa afirmaciio sdo as tantas posturas e com-
portamentos intelectuais veiculados na pré-
pria midia, mas principalmente através de
fatos estruturais de uma certa importincia,
que caracterizam marcadamente a [tdlia, com
respeito a todas as outras nagdes industri-

ais: 1) o enorme atraso com o qual comeca-
ram, hd apenas alguns anos, a se desenhar
cursos de graduagdo para ascender as pro-
fissoes da midia; 2) a escassissima presen-
¢a, em nivel académico, de ensinamentos e
recursos destinados a pesquisa e a formacgao
para a industria e a cultura da midia; 3) a
auséncia quase total de formas, conscientes
e avancadas, de media education (educacao
para os meios) nas escolas italianas de qual-
quer ordem e grau.

Tudo isso, mais outros atrasos e idios-
sincrasias tipicas da situacdo italiana, tém
contribuido fortemente para fazer com que
a audiéncia permanecesse, na Itdlia, mais do
que em alguns outros lugares, ndao apenas
como a face oculta da midia mas como uma
espécie de mistério insonddvel, evocada, mi-
mada ou desprezada, dependendo do caso,
mas, em qualquer caso, pouco conhecida e
ainda menos explorada.

Acenarei agora, de forma breve, ao
primeiro tipo de trabalho intelectual neces-
sdrio para colocar em foco o papel da audi-
éncia nos processos comunicativos ativados
pela grande midia. Esse € o ponto de chega-
da provisorio de um trabalho de alguns anos
de pesquisa e reflexio que encontrou seu
porto seguro na escola florentina da comu-
nicagdo, ativa na Faculdade de Ciéncias Po-
liticas Cesare Alfieri, com uma gama articu-
lada de iniciativas de pesquisa e de forma-
¢do aberta a freqiiéncia internacional.

MIDIA, OBJETO SOCIAL COMPLEXO

Para se poder comec¢ar a compreender
por que os meios de comunicagio sdo obje-
tos sociais complexos, € necessdrio centrar
o foco nas caracteristicas que sobressaem dos
processos transformadores que interessam ao
mundo social contemporaneo hd algumas dé-
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cadas. Processos esses que trouxeram, para
a Sociologia e para outras ciéncias humanas
€ sociais, importantes mudangas de
paradigma com respeito ao estdgio dos pa-
droes fundadores, situados no curso do sé-
culo XIX.

Mudaram as coisas e mudou o modo
de observa-las. A sociedade néo € mais vis-
ta como uma estrutura ameacadora sobre os
destinos dos seres humanos, uma espécie de
natureza desconhecida e cruel que assola
feito uma moléstia, sem que nada ou quase
nada se possa fazer para modificar o curso
dos acontecimentos, dos mecanismos soci-
ais concatenados entre eles, em inevitdveis
cadeias causais.

A sociedade e o ser humano nao sao
mais concebidos como maquinas, como peda-
cos da natureza. Terminou a influéncia dita-
dora das ciéncias ditas duras, da fisica em
particular, que tinham levado os cientistas
sociais a imitarem suas construcoes e proce-
dimentos, impedindo-os de observar e enten-
der o mundo social, 0 mundo humano. Nao
se buscam mais leis e estruturas, e sim se
observam processos, mudancas, interacoes.

No centro da discussio estd agora um ser
humano que se diferencia em relagio aos ou-
tros seres vivos. Um ser que tem como caracte-
ristica especifica a capacidade de aprender e,
portanto, de adaptar-se, modificando de forma
incessante a si proprio e ao ambiente. Além dis-
s0, 0 ser humano ndo € mais visto abstratamen-
te como um ser racional, mas sim como um ser
mais complexo, constituido de uma identidade
plural e flexivel, que age ndo apenas baseado
em conhecimentos imperfeitos e parciais, mas
também sob o impulso de sentimentos e emo-
¢oes, que aprende com dificuldade desigual a
compreender e a regular.

As ciéncias sociais contemporineas —
juntamente com a reflexdo filos6fica neoprag-
matica e pos-niilista — nos seus expoentes mais
avancados e sofisticados, refletem um mundo
social a0 mesmo tempo complexo, articulado e
diferenciado, aberto as conseqjiéncias e percur-
sos imprevisiveis que resultam de decisdes hu-
manas muito mais que de automatismos sociais.
Desse ponto de vista deriva a necessidade de
uma permanente capacidade de observagdo e
de escuta, que € promovida e praticada para
ativar processos comunicativos capazes de pro-
duzir zonas sempre mais amplas de comparti-
lhamento, suscetiveis de constituir comunida-
des, fruto de livre escolha e nao de imposigdes
derivadas de tradi¢des vividas como naturais
em vez de histdricas.

As mudangas as quais me refiro sinteti-
camente ocorreram, grosso modo, em um mes-
mo arco temporal, um século ou mais, que co-
incide com o nascimento, o desenvolvimento
e o enraizamento dos sistemas dos meios de
comunicagdo em todas as sociedades industri-
ais. Essa coincidéncia ndo € casual e merece
ser colocada no centro da nossa atencio.

De tudo que foi exposto até agora, de
fato, deriva uma conseqiiéncia significativa,
que tem a ver com a importancia da midia, sem
porém que tal importdncia seja corretamente
colocada em foco. Encontramo-nos diante de
defini¢Ges ndo apenas parciais, mas fortemen-
te marcadas de atribui¢cdes de valor, que nos
fazem entender a insuficiéncia ou a parciali-
dade da maior parte das avaliagOes correntes.
Penso, por exemplo, em como a maioria das
instituicGes ligadas & comunicagio conceitua
o papel da televisdo. A televisdo € vista como
um inimigo, como um obsticulo que se deve
combater. Pensam-se e realizam-se projetos
educativos que t€ém como finalidade principal
conter a influéncia da televisao, colocar obs-
ticulos a sua presenca na vida social das cri-
angas e realizar controle para reduzir seu con-
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sumo. Ou, entdo, pensa-se na midia como mera
tecnologia, limitando-se a utilizd-las como ins-
trumentos didaticos somados ou alternativos
aqueles ja em uso. Ndo muito diverso € o con-
ceito que os politicos fazem da televisdo e de
outros meios. Buscam controld-los ou conté-
los de modo que a sua presenca possa jogar a
favor de si préprios e contra os adversdrios.

MUDANCAS SOCIAIS E CULTURAIS

Em outros termos, a postura prevalente esta
voltada muito mais a colocar o problema de como
conter e domesticar a midia do que a entender a
sua natureza, a limitar a sua potencialidade, em
vez de considerd-la como recurso.

E importante entender com relaciio i
midia sobretudo o fato de sua presenca mo-
dificar incessantemente o ambiente social e
cultural. Aumentou para todos, ou quase
todos, a potencialidade relacional e cognitiva
de acelerar os processos de mudanca, de
alargar os horizontes de vida, de reivindi-
car as decisoes, de aumentar a visibilidade
de uma cultura por outra, das identidades,
dos estilos de vida.

As midias, ao modificarem o ambiente
social e cultural no qual vivemos interagindo
com os outros, modificaram também os modos
de construirmos as linguagens e de nos comu-
nicarmos, rompendo as tradicionais fronteiras
das comunidades de relagao face a face, nas
quais, antes da midia, cada um de nés vivia.

E interessante sobretudo focalizar o
fato de que a dire¢cdo das mudancgas ativadas
pela presenca permanente e estdvel da midia
—a pluralizagao das oportunidades — é homo-
loga a das mudangas ativadas pelos proces-
sos transformadores da economia e da politica.

O crescimento dos mercados e a ampliagcao da
democracia produzem conseqiiéncias de mobi-
lidade — demogrifica e social — que ndo estao
em rota de colisdo com os processos de
pluraliza¢ao das culturas e das identidades pro-
duzidas pelo trabalho da midia. Alids, totalmente
ao contrdrio, existe uma relacdo de
interdependéncia entre a midia e as instituigdes
fundamentais da civilizacio ocidental, relacio
que apenas uma critica de vdrios anos contra a
midia— alimentada, paradoxalmente, pelos seus
proprios profissionais e, em particular, pelo gru-
po mais influente, constituido pelos jornalistas
— conseguiu implantar, sobretudo na Itdlia, pais
no qual as instituicoes da modernidade — o mer-
cado, a democracia e a formagio — encontram
dificuldade em ganhar raiz.

A midia ativa processos de comunica-
¢do que foram — e ainda sdo, em parte — deno-
minados de massa, devido a um erro produzi-
do pelos poderosos obsticulos sociolégicos,
psicolégicos e ideoldgicos que se interpoem a
percepg¢ao — sobretudo por parte dos intelectu-
ais e das elites — dos processos de indivi-
dualizacdo e democratizagio em curso nas
nossas sociedades.

Dessas considerac¢oes derivam duas con-
seqiiéncias importantes. Primeiro, grande par-
te das reservas ou das posturas negativas com
relacao a midia, em geral, e a televisao, em
particular, mascara reservas e posturas negati-
vas com relacdo as trés grandes instituicoes
que, com sua incessante mudanca, fazem exis-
tir o mundo moderno, assim como é estruturado
na civilizacio ocidental: o mercado, a demo-
cracia e a formacao.

Em segundo lugar, ndo é possivel estu-
dar o funcionamento das midias no nosso tipo
de sociedade — na sua incessante capacidade
de mudar e de adaptar-se — sem levar em consi-
deracdo o fato de as audiéncias serem qualquer
coisa menos passivas e disformes. A indistria
da midia é uma das que correm o maior risco,
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exatamente porque as audiéncias sdo constitu-
idas de pessoas de livre decisdo, que usufruem
dessa liberdade decretando sucessos e
insucessos de lideres e de divas, de persona-
gens e de formas, de produtos e de servigos.
A face oculta da midia, a audiéncia, ndo
¢ constituida de um conjunto de meros recep-
tores de imposic¢oes do alto, mas do conjunto
dos individuos e dos grupos que constituem o
mundo social no qual vivemos e que contribu-
em, cada um ao seu modo, tanto para conser-
var quanto para mudar. Dedicar-se a observar
e a estudar as posturas e comportamentos da
audiéncia €, portanto, fundamental seja para
compreender os processos de comunicac@o que
a grande midia ativa, seja para produzir me-

Resumo: O artigo discute como as audiéncias tém
sido subestimadas por profissionais, intelectuais e
pesquisadores que pensam os meios de comunica-
céao e trabalham neles. Essa subestimagéo resulta,
principalmente na TV, na falta de respeito a qualidade
da programacao, as mudangas na grade e no hora-
rio, e esta baseada na concepgao segundo a qual a
audiéncia € uma massa indistinta, e ndo formada por
cidadaos que devem ter respeitados os seus direitos.
O autor afirma também que esse tipo de subestima-
¢ao esta ligado ao atraso dos estudos sobre os mei-
os de comunicagao na ltalia e, ainda, a falta de for-
mas avancgadas de tratar a comunicagao/educagao
nas escolas. Com essa postura, os italianos deixa-
ram de abordar os meios de comunicagao como
objetos sociais complexos, que tém relevancia es-
tratégica para o funcionamento das instituicdes fun-
damentais: o mercado, a democracia e a formacgao.

Palavras-chave: audiéncia, midia, televisao, demo-
cracia, ltalia

lhor, com profissionalismo mais elevado e com
maior ética, as numerosas mensagens que ela
produz cotidianamente, tendo-se consciéncia
de que os seus produtos ndo sao in6cuos, ou
seja, de que eles tém sentido e contribuem para
dar sentido as nossas vidas.

Cada um de nés, habitante da contem-
poraneidade, usa a midia de maneira distinta,
independentemente das vontades e das inten-
coes dos emissores, para dar sentido & propria
vida, construir significados, buscar participagao.
E a partir dessa consciéncia que pode nascer
um novo tipo de responsabilidade e de tensdo
ética para todos nés, na nossa veste de profis-
sionais da midia, de educadores e de pesquisa-
dores, de politicos e de intelectuais.

Abstract. The article discusses how professionals,
intellectuals and researchers who design the
means of communication and work in them, have
underestimated audiences. This underestimation
results, especially in TV, in the lack of respect
with the quality of programming, in programming
and time changes, and is based on the conception
according to which the audience is an indistinct
mass, one that is not formed by citizens who
must have their rights respected. The author also
claims that this type of underestimation is connected
to the delay in studies on communication/
education in schools. With such a posture, the
Italians have not considered the means of
communication as complex social objects that are
strategically relevant to the functioning of funda-
mental institutions: the market, Democracy and
schooling.

Key words: audience, media, television, Democracy,
Italy





