TELEAUDIENCIA: PREMISSAS
PARA UMA PEDAGOGIA'

Proposta pedagogica orienta o desenvolvimento cognoscitivo do
telespectador infantil e prepara-o para uma relacao mais produtiva e

criticacoma TV

O protagonismo crescente da televisio na
vida cotidiana das sociedades contemporineas
e a concomitante interacio diferenciada que com
ela desenvolvem os telespectadores apresentam
uma série de desafios cognoscitivos e pedago-
gicos, tanto para os proprios telespectadores
quanto para os investigadores e comunicadores
preocupados em explorar, entender e, se for o
caso, intervir nos processos de ver televisao.

Um destes desafios €, justamente, o tipo
de conhecimento que se requer para interagir
com a TV de maneira produtiva: uma maneira
que possibilite aos telespectadores um encon-
tro multiplo, cada vez mais livre, autbnomo,
expressivo e, eventualmente, mais critico.

Um conhecimento com estas caracteris-
ticas supde, pelo menos, assumir que a relagido
entre TV e telespectadores € uma interagdo mul-
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tipla, que envolve a existéncia da TV em suas
trés dimensdes: meio, linguagem e institui¢io
social. Envolve, igualmente, o telespectador
como um sujeito cognoscente, ativo, mental, fi-
sica e emocionalmente, frente a TV, e situado,
de maneira particular, numa cultura, num con-
texto histérico especifico e num estagio de de-
senvolvimento pessoal determinado.

Um dos grupos de telespectadores mais
assiduo e, as vezes, mais vulnerdvel, porém
permedvel a uma educacio televisiva diante
da TV, € o constituido pelas criangas.

Com relagdo a isso, a investigacdo in-
ternacional sobre a vinculagdo das criancas
com a TV deu resultados similares, que com-
provam, por exemplo, que a maioria das
criancas, em todos os paises, passa mais
horas frente a TV que diante do professor
na sala de aula; que ver TV € sua atividade
principal durante as horas em que se estd em
casa e que a TV exerce uma influéncia que,
embora seja diferenciada, ¢ importante no
seu desenvolvimento cognoscitivo, afetivo,
axioldgico e simbélico?.
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Considerando o que ficou dito, quero
ipresentar, sinteticamente, uma proposta de
ntervenc¢do pedagdgica que procura gerar um
conhecimento pertinente, relativo as criangas
>nquanto telespectadores, e a seus educadores
>nquanto orientadores do desenvolvimento
;ognoscitivo dessas criangas, a fim de que elas
se descubram como tais, nos seus processos
e ver televisdo.

UMA PEDAGOGIA DA TELEAUDIENCIA

Uma pedagogia da televidéncia (ou seja,
ama pedagogia que oriente o desenvolvimento
zognoscitivo do telespectador infantil) distin-
sue-se de uma pedagogia da TV, ou da comuni-
acdo, na medida em que a primeira € centrada
2m conhecer os diversos aspectos do meio
televisivo, enquanto a segunda privilegia os pro-
cessos comunicativos em geral, cujo objeto de
conhecimento € justamente a relacdo dos
telespectadores com distintos aspectos técnicos,
lingiifsticos, institucionais, formais e de conteu-
do do meio televisdo. Esta relacio — TV/
telespectador — inclui, evidentemente, um co-
nhecimento progressivo da TV e até mesmo do
processo comunicativo, porém este € um conhe-
cimento gerado e apropriado a partir do proprio
telespectador, através da associagio dos diver-
sos elementos constitutivos de sua vinculacdo
com a TV e da percepg¢io que, sobre a prépria
TV, ele venha a ter. Isso significa que o entendi-
mento dos diferentes aspectos envolvidos na
teleaudiéncia nio se realiza por si mesmo, mas
sempre em relagdo a cada um dos telespec-
tadores. A partir dessa relacdo, gera-se um avan-
¢o progressivo que transcende a pura enunciagao
de caracteristicas ou nocdes, avanco que leva a

compreensdo cada vez mais complexa —no sen-
tido de Edgar Morin — com o objetivo tiltimo de
possibilitar uma recolocacdao do mesmo
telespectador frente a TV.

Parto do reconhecimento de que nao
se nasce telespectador, mas sim que o
telespectador e a teleaudiéncia, enquanto ente
coletivo, vao se conformando a partir das
suas experiéncias concretas de interacio com
a TV e de outras instituicoes socializadoras,
as quais intervém nessas experiéncias.

A perspectiva pedagdgica que proponho
engloba algumas premissas. A primeira delas
¢é a que diz que entre os telespectadoresea TV
existem muitas coisas implicitas e muitos si-
1€ncios. Como pode ser observado, por exem-
plo, no caso da constru¢do das noticias,
enviezadas ou descontextualizadas por parte
da empresa televisiva. Ou vistas de um deter-
minado lugar ou ndo-lugar por parte dos
telespectadores, os quais nio lhes permite per-
ceber ou perceber apenas parcialmente’ estes
implicitos e estes siléncios, que nem sempre
sdo obra da casualidade. Sdo atributos da pro-
pria imagem televisiva que, enquanto mostra,
também esconde, geralmente de acordo com
um projeto politico ou econémico e dentro de
um contexto sociocultural determinado. Por-
tanto, faz-se necessdrio, como ponto de parti-
da, rornar evidente o que nao é evidente, para
aspirar a formar melhores espectadores de TV.

A segunda premissa diz que tornar evi-
dente o que ndo seria €, a0 mesmo tempo, uma
condi¢do e um objetivo da aprendizagem dos
telespectadores, uma vez que evidenciar ndo é
uma resultante automadtica da a¢do pedagdgica,

3, OROZCO G. Jugando a la TV con los nifios: una estrategia pedagdgica para la educacion televisiva. (Brincando de TV com as
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Cartagena, Colombia. Mesa 6. Produccién, Transmision y Uso del Conocimiento. (Produgio, transmissdo e uso do conhecimento.)
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mas sim o produto de um processo de andlise
e de reflexdo, através do qual os telespecta-
dores vido se reconhecendo como tais e cons-
truindo um conhecimento sobre a TV, sobre si
mesmos em sua relagdo com ela e sobre sua
especifica relagao com a TV*.

A terceira premissa desta pedagogia de
teleaudiéncia indica que uma estratégia ade-
quada para obter o evidenciamento televisivo
€ 0 jogo’. A estratégia do jogo exercita a rea-
¢do ao desafio, motiva a criatividade dos joga-
dores e facilita o ensaio de a¢oes e a sua andli-
se em funcdo da pertinéncia para alcangar o
objetivo. Essa postura é essencial para um pen-
samento analitico e potencialmente auténomo.

Outra das premissas resulta em que, com
a implementa¢do do jogo como um exercicio
analitico-lidico, possibilita-se aos jogadores
analisar seu proprio jogo. Isto vale como parte
do esfor¢o cognoscitivo para tornar evidente
0 objeto do jogo, o que constitui, 20 mesmo
tempo. um processo de pesquisa participante® .
Assim, 0 que se vai tornando evidente conse-
gue-se pela acdo mesma do jogador e ndo pela
acdo tnica dos outros. O jogador, ao estar en-
volvido no processo, vai tornando possivel o
descobrimento daquilo que nio é manifesto.

QOutra premissa da pedagogia da
teleaudiéncia — na linha de Paulo Freire” —
diz que aquilo que deve ser estimulado du-
rante o jogo ¢é a curiosidade, por meio de
um processo baseado em perguntas e nio
em respostas, o que constitui a esséncia de
uma pedagogia problematizadora.

Ainda uma outra premissa diz que a
aprendizagem se concebe como um processo
integral, o que envolve diferentes dmbitos
cognoscitivos. Mas é um processo sempre
contextualizado de maneira especifica, cuja
caracteristica principal € facilitar associagcoes
— conforme a técnica usada na psicandlise —
que permitam aprofundar conhecimentos so-
bre o objeto de andlise, revelando seus impli-
citos e suas conexdes mais profundas.

A perspectiva de intervencdo pedagdgi-
ca que aqui se propoe pode ser realizada com-
binando-se trés tipos de exercicios ludicos:
brincar com a TV, brincar de TV e brincar a
partir da TV.

BRINCAR COMATV

Neste exercicio, a meta € tornar evidente
aos telespectadores infantis as propriedades lin-
giifstico-formais da TV enquanto meio especi-
fico de comunicacio. Este exercicio envolve o
principio da complementaridade das linguagens
auditiva e visual, como componentes
insepardveis e distintivos da linguagem
televisiva. O exercicio também envolve o prin-
cipio da polissemia, intrinseco a toda lingua-
gem audiovisual, pelo qual o que se comunica
nunca é univoco, mas sempre suscetivel de in-
terpretacoes diversas e mesmo contraditérias® .

O aprendizado do primeiro principio
assume-se como condicdo do segundo. Este
exercicio requer a disponibilidade de um
aparelho de televisdo para o jogo e se
desenvolve da seguinte maneira: primeiro,
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pede-se as criancas que se dividam em dois
grupos. O primeiro grupo situa-se frente ao
aparelho de televisao e o outro por trés. Liga-
se o aparelho em qualquer canal e em qualquer
programa e se mantém essa situagao por cerca
de sete minutos. As criangas que estdo por
detrds do aparelho sé poderdao ouvir a
transmissao, mas nao verio a tela. Os que estio
diante do aparelho escutam e véem o que
aparece na tela. Depois de decorrido o tempo
estabelecido, desliga-se o aparelho e pede-se
as criangas que s6 ouviram, que descrevam o
que lhes parece que tenha sido mostrado na
tela. As criangas que viram e ouviram julgardo
a adequacdo das narrativas das outras criancgas.
O esforco analitico terd de centrar-se na
comparagdo das narrativas com o que realmente
apareceu na tela. Surgirdo, necessariamente,
diversas discrepancias entre a versao narrada
pelas criancas que somente ouviram e a versao
sustentada pelas demais criangas.

Depois de comparar e distinguir as dife-
rengas e, se for o caso, as semelhangas entre as
duas versoes, as criangas entenderdo o que se
requer, de ambas as linguagens, para uma
teleaudiéncia. A linguagem televisiva ndo € uma
simples simula de uma e outra linguagem, mas
sim uma fusio do auditivo e do visual.

Para reforcar esta descoberta pede-se
entdo a todas as criancas que fiquem de frente
para o aparelho de televisdo e vejam a ima-
gem, ndo podendo ouvir. Apés alguns minu-
tos com este exercicio, desliga-se novamente
o aparelho e se pergunta as criancas sobre o
que se passava na tela. Surgirdo diversas ver-
soes, ja que necessariamente cada crianga terd
que preencher com a sua imaginagao ou senso
comum o que ndo pode ouvir. Isto dara possi-
bilidade para diferentes interpretagoes. O pa-
pel do orientador serd o de confrontar as crian-
cas com a origem ou fonte de onde inferiram

aquilo que ndo puderam ouvir. Algumas ver-
sOes terdo sua origem nas proprias imagens e
movimentos vistos na tela ou na seqiiéncia de
cenas mostradas. Porém outras interpretagoes
terdo sua origem nas experiéncias anteriores
das criangas com situacdes similares (ou que
parecerem similares) as vistas na TV.

BRINCARDE TV

Este exercicio tem o objetivo de tornar
claro para os telespectadores o principio da
representagio televisiva. Concretamente, pro-
cura-se fazer com que as criancas, brincando,
por exemplo, de cameraman percebam por si
mesmas que aquilo que véem na tela ndo € a
realidade, mas sim uma sua representagao.

O exercicio se desenvolve da seguinte
maneira: pede-se as criangas que tomem uma
folha de papel e a enrolem até que ela fique
em forma de cilindro, ou tubo: isto seria a len-
te de uma camera de TV. Em seguida, pede-se
as criangas que olhem através do tubo, usando
um olho sé. Cada crianga devera enfocar pri-
meiro um objeto, a sua escolha, que esteja si-
tuado a sua direita, e depois outro que esteja a
esquerda. Em seguida, pede-se as criangas que
desenrolem a folha de papel e transformem a
folha-lente numa tela de TV, na qual, rapida-
mente, desenhardo os dois objetos enfocados.
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As criangas mostrardo, depois, suas telas com os
objetos enfocados.

Necessariamente, 0s objetos estardo jun-
tos, 0 que ndo corresponderd a realidade. O
orientador deverd, a essa altura, perguntar o
motivo da discrepancia entre a situacdo dos
objetos na realidade e a que aparece no dese-
nho, na folha de papel. As criancas comegario
a dar respostas e progressivamente chegardo a
descobrir que a diferencga se deve ao fato de
que foi a lente que passou sobre a realidade, e
ndo vice-versa. Ao fazé-lo, a lente fez, de ini-
cio, um enfoque excludente, e depois uma in-
tegracdo técnica de ambos os objetos enfocados
numa nova situagdo. Este entendimento possi-
bilita a compreensdo do papel mediador da
camera, pelo qual, mesmo sem intencionali-
dade ideoldgica explicita, a realidade é
distorcida pela tecnologia televisiva. Com base
neste exercicio, pode-se continuar e passar a
outro, com o objetivo de explorar e compreen-
der como funciona, na prética, ndo s6 a repre-
sentacdo televisiva da realidade como a sua
manipulagido ideolégica.

Para fazer essa exploracdo, pede-se as
criangas que prestem aten¢do a uma determi-
nada situacdo e que movimentem a sua lente
para captar, dessa situacio, os elementos que
lhes parecam pertinentes. Pode-se encenar uma
situacdo qualquer da vida real, um acidente,
por exemplo, ou um trecho da aula de um dos
professores. As criangas, ao presenciar tal si-
tuacdo, focalizardo os elementos que preferi-
rem. Depois, desenhardo na sua folha-tela os
elementos focalizados e explicardo aos com-
panheiros o que foi que captaram, por que o
fizeram e por que o fizeram de tal maneira. O
orientador ajudard a comparar as diferentes
representacoes realizadas pelas criangas, a fim
de que se torne evidente o papel da
intencionalidade ou perspectiva sob a qual se
realizou a representacio.

O conhecimento que se produz com
esses exercicios possibilitara verificar que
tudo o que a TV mostra é uma representa-
¢do, portanto uma construcao, resultante da
propria tecnologia televisiva e, além do mais,
uma fabricac¢io que pode ser manipulada de
acordo com as intencionalidades especificas
dos produtores da programacio televisiva.

BRINCARAPARTIRDATV

O objetivo deste exercicio é duplo. Por
um lado, procura-se tornar evidente aos parti-
cipantes o tipo particular de oferta televisiva
que estd ao seu alcance, por outro, suas pro-
prias preferéncias e os motivos delas. A TV é
assumida, neste exercicio, na sua dimensao
institucional. Pretende-se que as criangas ex-
plorem e compreendam as caracteristicas da
oferta de programacio existente e sua
vinculagdo especifica com parte dela, que € o
que constitui o particular referente de sua
teleaudiéncia. O principio envolvido neste jogo
¢é o da classifica¢do programatica.

Para a realizacdo deste exercicio € pre-
ciso que se tenha a mio a programacdo de te-
levisdao do dia. O exercicio se desenvolve da
seguinte maneira: primeiro, pede-se as crian-
¢as que observem a lista de programas do dia
e que anotem as suas dividas, para posterior
esclarecimento. Depois, cada crianca passara
a colorir o espago onde se encontram os titu-
los dos seus programas favoritos. Depois, em
outra folha de papel, faz-se uma relagiao de
todos os programas que foram coloridos, que
sdo aqueles que, regularmente, a crianga vé. O
orientador ajudara as criangas a associarem
cada programa, inicialmente, com um dos ca-
nais de TV, a fim de que se defina qual é o
canal mais visto por cada um e por todos. De-
pois, as criancas, com a ajuda do orientador,
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classificardo os seus programas favoritos por
géneros programadticos, para descobrir que gé-
nero mais véem (por exemplo, telenovelas,
desenhos animados, aventuras, concursos etc.).
Depois, fardo a compara¢do quantitativa dos
programas escolhidos com a totalidade de pro-
gramas oferecidos, para ver qual a porcenta-
gem de programas com 0s quais interagem.
Nesta pesquisa, devem-se distinguir
com clareza os dois planos envolvidos: o es-
pecifico dos programas vistos pelas criancas
e o geral da oferta programdtica disponivel.
As criangas irdo descobrindo o tipo de pro-
gramagio dominante que véem, mas, a0 mes-
mo tempo, os tipos dominantes de programas
em cada canal e, em seguida, em cada hora-
rio. Para isso, deverido recorrer as varias cores
para colorir cada fase descrita acima. Quando
se colorir os grupos de programas e hordrios
de transmissdo, saltardo aos olhos das crian-
cas os blocos onde esta classificada a progra-

Resumo: O artigo aborda a questao do
protagonismo da TV na vida cotidiana das
sociedades contemporéaneas e, principalmente,
na vida da crianga. O autor, diante disso, apre-
senta uma proposta pedagdgica que, a partir de
exercicios ludicos, orienta o desenvolvimento
cognoscitivo do publico infantil. Ele descreve cada
passo desses exercicios, mostrando como os
professores podem trabalhar com seus alunos
uma nova maneira de ver TV. A idéia € que haja
uma interagao mais produtiva dos telespectadores
com a TV; uma interagao que possibilite ao publico
uma posigao cada vez mais livre, autbnoma e
critica diante da TV.

Palavras-chave: TV, telespectadores, teleaudiéncia,
pedagogia, criangas

macdo. As cores tém a finalidade precipua de
tornar evidente a classificagdo.

Ao discutir as diversas classifica¢oes,
procura-se fazer com que as criangas tenham
a base para explorar os motivos de suas
preferéncias programdticas o que, por sua
vez, é a base para uma sele¢do mais
consciente. Isto significa que as criangas se
preparardo para constituir-se medidores da
sua propria teleaudiéncia.

Os exercicios referidos anteriormente
pretendem ilustrar o tipo de exploracgio possi-
vel frente a educagéo dos telespectadores, as-
sim como o tipo de conhecimento possivel,
com relagdo a teleaudiéncia. Os exercicios ndo
sdo exclusivos, mas sim processos abertos que
podem ser continuados, modificados e adequa-
dos as condicbes e expectativas concretas de
cada grupo de participantes. Podem-se repetir
quantas vezes for necessdrio e podem-se reali-
zar isoladamente ou de forma interligada.

Abstract: The article touches on the matter of TV
protagonism on day-to-day life in contemporaneous
society, particularly on the life of the children. The
author, confronted with this, presents a teaching
proposal that, based on ludic exercises, orients the
child's public cognoscitive development. He
describes each step of these exercises, showing
how teachers can work with their students on a
new way to watch TV. The idea is that there be a
more productive interaction between viewers and
TV; an interaction that allows the public to have a
freer, more autonomous and more critical position
in relation to TV.

Key words: TV, viewers, tele-audience, teaching,
children





