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TELENOVELA E VIDA

COTIDIANA

Priticas e rotinas do cotidiano sdo incorporadas pelas telenovelas,
aspectos de que seu estudo nao pode prescindir

estrutura seriada da telenove-
la reproduz a jornada do lar.
O recurso de comegar, conti-
nuar, terminar oferece uma ex-
pressdo, um tempo que nos propde um
modelo. Diferentemente de virios traba-
lhadores que concentram suas energias
unicamente em uma tarefa, a dona de casa
deve estar atenta ao jantar, ao banho das
criangas, ao telefone que toca, a roupa no
tanque. Sua atengdo multifocada é, assim,
sempre distraida. No lar, a interrupgio € a
norma, e ndo a continuidade. O trabalho
doméstico das mulheres assemelha-se, nes-
te aspecto, a estrutura narrativa das teleno-
velas como algo que nunca encontra seu
termo. Assim como na vida doméstica, nas
telenovelas, revelagoes, confrontagdes e reu-
nides sio constantemente adiadas ou inter-
rompidas por telefonemas, visitantes ines-
perados, contra-revelagGes, catastrofes que
trafegam de um nicleo a outro.
Por outro lado, as mesmas interrupgoes
corriqueiras encontradas no lar negam as

audiéncias a concentragdo total as teleno-
velas. As mulheres, mesmo quando se trata
das que exercem atividades profissionais
fora do mundo da casa, encontram-se,
geralmente, no hordrio de transmissio, a
noite, aprisionadas entre a responsabili-
dade de assegurar o andamento dos afa-
zeres didrios e o desejo de assistir a uma
telenovela qualquer. Essa tensdo entre
necessidade e desejo constr6i uma série
de modos diferentes de ver telenovela.

A telenovela ndao contém
somente significados relevantes
para uma grande variedade de
grupos sociais, mas também é
potencialmente capaz de ser
vista com diferentes modos de
atengao. ou, nas palavras de
Hartley'. regimes de assisténcia.

1. HARTLEY, J. Regimes of pleasure. (Regimes do prazer) Eye 2. [s. 1] [s. n.]. 1976.
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Divulgagie Rede Globo

As audiéncias podem assistir a ela com
atengio total, concentrando-se em um
momento dramdtico da narrativa, ou dis-
traidamente, como pano de fundo para
outras atividades, como ler, conversar ou
fazer trabalhos domésticos. Alguns a es-
cutam mais do que véem, como destacam
Mcquail, Blumber e Brown?, o que tam-
bém confirmam meus depoentes. Essa
capacidade de permitir atividades parale-
las no momento da audicao, certamente,
¢ 0 que permite a sua incorporagdo as ro-
tinas didrias. Neide, professora universi-
taria, 55, forneceu interessante depoimen-
to a respeito desse costume?:

AT . v . L\
Regina Duarte e Beatriz Segall em cena da novela Vale

Tudo, sucesso de publico @ bom exemplo do cinismo poli-
tico e do abuso econémico que permanecem no Brasil

Eu costumo assistir a novela cos-
turando ou fazendo colar. A televisao
faz hoje praticamente o papel que o
rddio fazia quando eu era menina,
porque ela acena pra uma coisa mui-
to interessante, s6 com a voz da pes-
soa, se vocé ja conhece a imagem,
vocé jd assiste perfeitamente. Eu, por
exemplo, costuro com os oculos de
perto que faz com que a imagem da
televisao fique horrivel, assim, eu vou
s6 escutando. As vezes quando al-
guém chama a atengdo para um co-
lar bonito, eu corro e coloco os ou-
tros oculos por cima deste porque na
realidade eu estou mais ouvindo do
que assistindo.

Aldénia, 60, dona de casa, confirma
esta escuta, no entanto, as razoes diver-
gem para seu emprego. Em seu lar, mui-
tas vezes, o televisor permanece ligado nas
telenovelas ndo porque esteja necessaria-

mente assistindo atentamente ao desenro-
lar dos capitulos, mas porque o ruido oca-
sionado pelas conversas das personagens
lhe da a impressio de que nio estd sozi-
nha em casa. Nesse sentido, as telenove-
las ddo a ilusdo de uma compartilha, de
uma vida social.

Novela? Gosto muito, tem wmas
que sdo dez, né? Principalmente das
oito, mas nem sempre acompanho
todas com a mesma aten¢do e nem
todos os dias, a gente é sempre muito
ocupada, as vezes a TV fica ligada,
s6 pra fazer barulho,sé pra ficar es-
cutando o barulho das conversas, pra
dar a sensagdo de que nao estou so-
zinha em casa, o siléncio da casa, as
vezes, é muito grande e perturba um
pouco a gente, quando acontece al-
guma coisa importante ou quando
tenho mais tempo é que sento e paro
pra escutar.

2. McQUAIL. D; BLUMBER, J.; BROWN, J. The relevision audience: a revised perspective. (A audiéncia de televi-
sao: uma perspectiva revisada) In: McQUAIL, D. The Sociology of mass communications. (A sociologia dos meios

de comunicagio). Harmondsworth, Penguin, 1972.

3 . Os depoimentos a seguir sio parte do trabalho de campo de minha tese de doutorado.
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TELENOVELA E ROTINA DIARIA

O tempo ou sua falta é algo citado cons-
tantemente pelas audiéncias e freqiien-
temente burlado. Entre lavar a louga, lim-
par a cozinha, orientar o dever das criangas
e realizar alguma tarefa de trabalho de
fora, as informantes constroem modos
diversos de assistir as telenovelas, verda-
deiras taticas de resisténcia aos imperati-
vos de suas condi¢oes de mdes e esposas.
Maria Eugénia, 39, agente administrati-
va, confirma essa grande carga doméstica
presente no dia-a-dia, e ressalta sua convi-
véncia com uma forma peculiar de se ver
telenovela que se traduz numa atengdo dis-
traida, desfocada, mas presente.

Tem a janta e tudo, nem sempre dd
pra acompanhar, assim, prestando
atengdo, nem todo dia eu assisto. Vou
fazendo as coisas e vou olhando, ai
quando aparece alguma cena boa, eu
dou wma parada e assisto de verdade.

Assim, durante a telenovela, se essa
jornada doméstica se mantém, ela também
se interrompe. As vezes, nio se atende ao
telefone, nio se lava a louga enquanto se
assiste a um momento mais emocionante
da trama. Nessas ocasioes de alta densi-
dade dramatica, a ruptura ao acompanha-
mento so ird acontecer se alguma interfe-
réncia externa exigir a presenca da audi-
éncia fora dos dominios do privado, como
necessidades de trabalho ou eventos sociais.

Novela das oito, é muito dificil a
gente ndo assistir, so se tiver um ca-
samento, né? Ou a ndo ser quando

uma amiga vem visitar a gente, ar eu
nao me concentro porque sendao a
mulher pensa que eu t6 sé olhando
pra televisao. Visita na hora de no-
vela atrapalha demais. No dia da re-

- velagdo sobre a explosao do

shopping, meu sobrinho chegou e eu
gritei jd vou, mas ndo consegui lar-
gar porque eu tava louca pra ver. Ele
passou un tempdo esperando ld fora.
Quando eu cheguei, ele estava esco-
rado no poste e eu disse: me descul-
pe amor é porque eu estava assistin-
do a novela ( Rita, 54, dona de casa).

Esses regimes de assisténcia sio pro-
fundamente influenciados pelo ambiente
nos quais ocorrem. Ver telenovelas em
casa nio € a mesma coisa que vé-las em
uma sala de espera do dentista, tampouco
na casa de amigos e parentes. No proprio lar,
a escolha do local de assisténcia também
constréi uma série de outros significados.
Assistir a novela na sala de estar nio € igual a
vé-la na cozinha ou na intimidade dos dor-
mitérios. O mesmo fenémeno ocorre em re-
lagdo ao hordrio em que ligamos o televisor.

O fato de as telenovelas serem vistas
em espagos domésticos tem um peso mui-
to importante para a sua compreensio
como fendémeno social, porque contrasta
com outros significados que podemos dar
a assisténcia de outros produtos culturais,
como um filme, por exemplo, que se vé
numa sala impessoal de cinema. Como
evoca Fiske', quando vamos ao cinema,
de forma geral. estamos submetidos aos
seus termos, mas a TV entra em nosso
espaco cultural e se torna sujeito de nos-
sos discursos. A sala de estar, lembra

4. FISKE, J. Televison culture. (Cultura da televisio) London: Methuen, 1987.
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Fiske, é um espaco cultural cujos signifi-
cados diferenciam-se segundo o papel que
cada membro da familia tem. Uma dona
de casa pode ver TV no periodo diurno,
na cozinha, como parte de seu labor do-
méstico e, a noite, na sala de estar, como
parte de uma cultura do lazer que se esta-
belece dentro das relagdes familiares. Es-
tes diferentes significados do espago cul-
tural da audiéncia resultam em discursos
sociais diferenciados e em leituras dife-
renciadas desse produto cultural.

Nio obstante, se as telenovelas se
estruturam levando em consideracdo in-
terrupgoes constantes, sua inteligibilidade
vai depender de repeti¢cdes incessantes.
Este recurso narrativo que nio exige das
audiéncias uma concentragio ou atengdo
constantes incorpora perfeitamente o rit-
mo conturbado do dia-a-dia.

A estrutura temporal das
telenovelas confirma uma das
coordenadas de estruturagao do
tempo na vida cotidiana.

Em seu constante ruminar de relagoes
domésticas e familiares, de vizinhanga e
de trabalho, de crises e de tragédias, a te-
lenovela administra uma estrutura que se
institui sobre a reiteracio. Os autores, an-
tecipando essa assisténcia distraida, sido
cuidadosos em rechear as histérias de re-
peti¢des. Nelas, os elementos importantes
da trama s@o recontados diversas vezes.

Se duas personagens estdo em vias de
romper uma relagdo amorosa, a confron-

tagao vai ser repetida, com poucas varia-
¢Oes, muitas vezes, para se ter certeza de
que a audiéncia pegou o fio da meada.
Rompimentos ripidos e eficazes sio im-
possiveis nas telenovelas porque o espa-
¢o doméstico, nos quais elas circulam, ndo
permite tal estruturagido. A redundancia,
longe de ser um elemento que poderia
caracterizi-la como uma narrativa menor
é, de fato, um dos componentes mais im-
portantes da fidelidade ao género. Mas, a
repeticio pode se tornar um problema.
Uma forma de lidar com ela é fazé-la de
maneira prazerosa. Como explicitado aci-
ma, a redundancia se transforma, nas tele-
novelas, em instrumento de familiaridade
com o cendrio e os caracteres, construindo
um sentido de espaco-tempo ficcional es-
sencial para a sua inteligibilidade.

Nesse sentido, o recurso das chama-
das barrigas (alongamento da histoéria,
periodo em que nada acontece de fato e
a trama dd apenas voltas em redor de
acontecimentos ja apresentados ao publi-
co) ajuda a incorporar o hdbito de assis-
tir a telenovela as prdticas cotidianas.
Fato que acaba por permitir ao
telespectador perder capitulos sem que
se atrapalhe a compreensio da trama. O
utilitarismo e a repeti¢do, segundo
Heller®, caracteristicas essenciais da vida
corrente, se incorporam, assim, as estru-
turas narrativas da telenovela. O que pode
parecer entio pura enrolagdo ¢é, na ver-
dade, um dos mecanismos internos de sua
narrativa que a torna um habito arraiga-
do, ha mais de cinqiienta anos, no dia-a-
dia dos brasileiros e que permite a fide-
lidade a este bem cultural.

5. HELLER, A. O cotidiano e a histéria. Rio de Janeiro: Paz ¢ Terra, 1989. Para Heller, o ritmo fixo, a repetigio, a
rigorosa regularidade, o pragmatismo sio elementos importantes na configuragio da vida cotidiana.
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Na novela demora muito tempo pra
acontecer algumas coisas, as vezes, pas-
sa de semanas e nada acontece...Dd até
pra perder alguns capitulos, as vezes a
gente tem compromisso, td ocupado com
outras coisas e ainda assim nao
embaralha a estoria, dd pra saber o que
estd acontecendo (Airton, 59, bancirio).

TELENOVELA: TEMPO PARA
O DESCANSO

Mas os sentidos da telenovela ndo sio
somente confinados aos modos de vé-la
ou aos significados que ela constréi e
que interagem com as audiéncias. Ela
ainda contribui para a estruturacio do
dia, mostrando as atividades da familia,
funcionando, como jd atestou Leal®,
como um reldgio para atividades corri-
queiras, definindo o horirio das refei-
¢oes, de ir para cama, de fazer a janta,
de realizar os deveres da escola etc. Para
Jaqueline, por exemplo, a novela das
seis ¢ a hora de esquentar a janta, na
novela das sete, se come, no Jornal Na-
cional, toma-se banho e colocam-se as
criangas para fazer os deveres de casa
e, na novela das oito, descansa-se. Esta
programagdo estimulada pela telenovela
varia de familia para familia, mas € in-
teressante acentuar aqui a sua fungio
organizadora das atividades noturnas fa-
miliares. O préprio ato de escolher as-
sistir a uma telenovela em detrimento
de um telejornal, por exemplo, tem um
papel importante no que Morley’ cha-
ma de “politicas da familia™.

O prazer que as mulheres
encontram nas telenovelas, os
homens nos programas
policiais e as criancas nos
desenhos animados esta
inevitavelmente relacionado as
situagoes de poder nas familias.

A preferéncia masculina por noticias,
documentdrios ou esportes traduz, segun-
do a 6ptica dos homens, uma natural su-
perioridade desses géneros em face de
outros correlatos, como a telenovela, por
exemplo. Ao legitimarem o seu gosto atra-
vés da distingdo, os homens nio s6 esca-
moteiam as lutas de género que ocorrem
na intimidade dos lares, como também
impoem suas préprias apreciagoes estéti-
cas e seus regimes de assisténcia. Estamos,
assim, diante de mais uma faceta do
patriarcalismo que revela, agora, as lutas
politicas na arena cultural.

Mas, se as estruturas do lar sdo patriar-
cais, as mulheres estabelecem titicas para
escapar dessa dominagio, transformando
o ato de assistir as telenovelas em uma
forma de resisténcia. Ecir e Aldénia, duas
donas de casa entrevistadas, falam do des-
prezo de seus maridos pelas telenovelas.
no entanto, essas mulheres assistem a elas
da mesma maneira e com um prazer até
maior. Parece tratar-se de um ato de desa-
fio, um apelo para o estabelecimento de um
territorio, de um espago préprio. Assistir a
telenovelas é uma maneira de constituir um

7. MORLEY, D. Family television, cultural power and domestic leisure. (Familia, televisio, cultura, pogder ¢ lazer

doméstico) London: Comedia Publishing Group,1986.

6. LEAL. Ondina Fachel. A leitura social da novela das oito. Petrépolis: Vozes, 1986.
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modo de capital cultural que contrasta di-
retamente com as escolhas de seus mari-
dos por outros géneros televisivos.

Nesse sentido, o ato de assistir a tele-
novela fornece i sua audiéncia, principal-
mente a feminina, a oportunidade de de-
marcar um espago € um tempo somente
seu, dentro de seus intimeros afazeres e
encargos didrios e emocionais. Além de
se ocuparem dos trabalhos do lar, elas tém
de lidar com muitas situagoes diferentes,
com diferentes humores e devem estar
preparadas para lidar com vdrios proble-
mas e conflitos no momento em que eles
surgem. A hora da novela é, assim, para
algumas, um momento de relaxamento
desses multiplos encargos; um momento
de fuga para um mundo longinquo, mas,
ao mesmo tempo, uma declaragao de in-
dependéncia, um modo de resistir ou pro-
testar contra a enorme carga de trabalho
que carregam durante o dia. As mulheres
utilizam, muitas vezes, o momento de as-
sistir as telenovelas como um sinal de ndo
perturbe para marido e filhos.

O habito de assistir a
telenovelas leva as audiéncias
para longe das demandas
psicoldgicas e emocionais que
as direcionavam a atender as
necessidades fisicas e afetivas
de seus familiares.

E o que confirma Jaqueline, 38,
atendente de hospital:

A hora da novela é sagrada. Na
hora do jornal, apesar de gostar de

assistir, as vezes eu me levanto por-
que vou botar o jantar dos meninos ¢
tudo, mas na hora da novela nao dd,
ai, eu digo, ndo é possivel, a hora da
novela é a minha hora. Eu paro de
verdade pra assistir. Mas, mesmo as-
sim, nao tenho sossego, se eu estiver
assistindo na sala e sair de mansi-
nho pro quarto, quando eu dou fé, jda
estd tudo ao meu redor, sabe, é as-
sim, um bota a perna, encosta ali no
outro e ja é a confusdo, ¢ a briga aif
pronto, eu digo: menino, pelo amor
de Deus, me deixa assistir a novela.

Claudia, 25, estilista de moda, no en-
tanto, faz diferenca entre assistir a uma
telenovela e acompanhar uma telenovela.
Acompanhar uma novela significa convi-
ver diariamente com a trama, enquanto ver
uma telenovela parece ser uma atividade
mais inconsciente, realizada enquanto niao
se tem mais nada para fazer ou quando
estdo sendo realizadas outras atividades e
se quer ter certa distragdo.

“E agora, a tinica que eu té assis-
tindo mesmo é esta que estd comegan-
do agora... Como é mesmo o nome?
Suave Veneno. Agora é assim porque
comecgou também agora, tava assistin-
do a outra, Torre de Babel e agora es-
tou assistindo a essa. E as outras dos
outros hordrios, eu ndo tenho interes-
se, agora, quando tenho tempo, quan-
do eu ndo estou fazendo nada, acabo
assistindo, mas ndao acompanhando.”

Esse acompanhamento mencionado por
Cldudia ndo significa, necessariamente,
assistir a elas todos os dias. O acesso das
audiéncias as revistas especializadas ou
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aos jornais didrios que contam em deta-
lhes os acontecimentos que irio ao ar,
dia-a-dia, € uma forma pritica de se in-
formar sobre os capitulos que foram per-
didos ou mesmo selecionar aqueles que
se deseja ver em especial, como o mo-
mento de revelagio ptblica de um adul-
tério, por exemplo. As audiéncias ndo s6
se divertem com o gue vai acontecer com
as personagens, como também tém pro-
fundo prazer em ver como vai acontecer.
O conhecimento proveniente das revistas
especializadas as prové de informagoes
sobre os proximos eventos, mas tal conhe-
cimento ndo as desencoraja a ver os capi-
tulos que ainda irdo ao ar, pelo contrdrio,
podem inclusive funcionar como estimu-
lantes. Além disso, agem como uma me-
moria do género. A perda de um capitulo
qualquer pode ser remediada, porque ja
foram acompanhados, através de outro tex-
to, os acontecimentos da trama.

Estamos, pois, diante do que podemos
chamar, assim como Barthes® e Fiske’,
de intertextualidade, ou o que Bahtkine'
chama de dialogismo. Isso €, a concepcio
de que nenhum texto pode ser lido sem
relagdo com outros e que, portanto, quando
interpretamos um livro, uma peca teatral,
um filme ou uma telenovela, estamos
colocando em jogo, direta ou indiretamente,
um amdlgama de outros conhecimentos
que vém de outros textos trazidos inevi-
tavelmente para o primeiro. A inter-
textualidade, nesse caso especifico. consiste
na relagiio dos argumentos das telenovelas,
que chamo aqui de primdrios, com outros
textos que se referem especificamente a
elas, aos quais denomino de secunddrios.

Estes textos secunddrios, como a critica e
a publicidade, trabalham para promover
a circulagiao de significados difundidos
pelos textos primdrios. O texto tercidrio
serd, entdo, o texto final, que circula no
plano das audiéncias e de suas relagoes
sociais.

Os textos secunddrios tém forte
influéncia nos significados
difundidos pelas telenovelas. O
caso das revistas especializadas
ilustra bem este ponto de vista.

Amiga, Contigo, Manchete podem até
nio fazer parte do conglomerado das redes
de televisio, mas trabalham em cooperagiio
com elas, fazendo circular significados im-
portantes para cimentar o interesse pelo gé-
nero. As fofocas sobre os artistas, os comen-
tarios e entrevistas, as fichas biogrificas,
bem como o enaltecimento do trabalho
duro das estrelas, de seu profissionalismo
e dos segredos de produgio dos progra-
mas visam a estabilizar os sentidos prefe-
renciais difundidos nas telenovelas. Essa
promogio de estratégias de leitura ajuda
a reforcar a idéia de que se trata de um
mundo real e ndio de uma construgdo ima-
gindria. E é uma tentativa de controlar a
natural polissemia dos textos televisivos.
Essas informagoes, por outro lado, irdo
entrar no circuito social, através das con-
versas cotidianas das audiéncias, que te-
riao lugar tanto na esfera pablica como na
privada, instituindo uma rede de sociabi-
lidades complexa.

8. BARTHES. R. Mitologies. (Mitologias) Londres: Paladin, 1972,
9. FISKE, J. Televison culture. (Televisio ¢ cultura) London: Methuen, 1987.
10. BAKHTINE, M. La poétique de Dostoievski. (A poctica de Dostoievski) Paris: Scuil, 1998.
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Resumo: As pesquisas sobre a recepgao de
bens culturais, geralmente, tendem a se con-
centrar nas interpretagoes do discurso das
audiéncias, sem se deterem em sua relagao
com as praticas sociais cotidianas das quais
sdo indissociaveis. No caso das telenovelas,
esse enfoque adquire uma importancia maior
ainda em razao das caracteristicas textuais
do préprio género que se adequa de forma
bastante eficiente a essas rotinas diarias. Em
outras palavras, as telenovelas nao podem ser
vistas apenas como textos, mas também es-
sencialmente como praticas sociais que se
inserem no cotidiano de suas audiéncias. As-
sim, as pesquisas na area nao podem pres-
cindir da andlise de seu carater especifico, do
género e do meio em que circulam. Essas
quesloes devem estar incluidas em qualquer
reflexdo sobre a interagao entre produtos cul-
turais e sociedade.

Palavras-chave: telenovela, cotidiano, recep-
¢ao, género, sociabilidade

(The soap opera and daily life)

Abstract. Research projects carried out on the
reception of cultural goods usually tend to
concentrate on audience interpretations of
discourse, without considering their relation
with the daily social practices, from which they
may not be dissociated. In the case of the soap
operas, this focus gains even grealer
importance due to the textual characteristics
of the genre itself, which makes itself adequate,
very efficiently, to these daily routines. In other
words, soap operas cannot be seen only as
texts, rather, essentially, as social practices
that insert themselves in the audience’s daily
life. The research carried out in the area must
analyze the specific character of the genre
and of the medium it circulates in. These
matters must be included in any reflection
on the interaction between cultural products
and society.

Key words: soap opera, daily life, reception,
genre, sociability





