0 INTERNACIONAL

O AUTOR
Gabriel Kaplin

Comunicador e educador, pesquisador e docente da
Universidade da Repiiblica (Uruguai) e de outras

universidades latino-americanas.
E-mail: gkaplun@chasque.net

MATERIAL EDUCATIVO?!:
A EXPERIENCIA DE

APRENDIZADO

Trés eixos para a andlise e construciao de mensagens educativas: o
eixo conceitual, o pedagdgico e o comunicacional

ctomamos aqui um aspecto
especifico de um trabalho ante-
rior’, desenvolvendo-o de
modo muito mais amplo. Pre-

experiéncia de mudanga e enriquecimen-
to em algum sentido: conceitual ou
perceptivo, axiologico ou afetivo, de ha-
bilidades ou atitudes etc.

cisamente por isso, convém resumir algu-
mas idéias centrais, a fim de facilitar a
compreensido do que aqui serd dito.

a) Entendemos por material educativo
um objeto que facilita a experiéncia de
aprendizado; ou, se preferirmos, uma ex-
periéncia mediada para o aprendizado.
Esta defini¢io aparentemente simples tem
virias conseqiiéncias. A que mais nos
importa é a que diz que um material
educativo nio ¢ apenas um objeto (texto,
multimidia, audiovisual ou qualquer ou-
tro) que proporciona informagdo, mas sim,
em determinado contexto, algo que faci-
lita ou apéia o desenvolvimento de uma
experiéncia de aprendizado, isto €, uma

American Showcase

1. Comunicagdo apresentada no VI Congresso da ALAIC — Associagio Latino-Americana de Pesquisadores da Co-
municagio. Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, junho de 2002.

2. KAPLUN., G. Materiales “educativos™ que no educan, materiales “no educativos"que educan (Materiais
“educativos” que nido educam, materiais “nio educativos™ que educam). Revista La Piragua. Santiago do Chile:
CEAAL, n. 12-13, 1996. Existe outra versio também no Primeiro Congresso Internacional de Comunicagio e Edu-
cagdo. Produccion de materiales educativos: educadores, comunicadores o poetas? (Produgio de materiais educativos:
educadores, comunicadores ou poetas?). Sao Paulo: 1998.
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b) Estd claro que, por isso mesmo, até
mesmo um objeto que s6 proporcione in-
formagao pode ser educativo, desde que
seja utilizado num contexto tal que lhe pos-
sibilite cumprir esta fungio. Deve-se notar
que, ademais, muitos materiais que nao
foram elaborados com intencionalidade
educativa podem cumprir essa fungao, des-
de que utilizados adequadamente. Assim
pode suceder com obras literdrias, cine-
matograficas, pldsticas. Desde um
videoclipe a um conto de Garcia Marquez,
ou uma caricatura de Quino, uma grande
diversidade de materiais podem ser
educativos em um contexto determinado.
Por sua vez, ¢ freqiiente que muitos ma-
teriais elaborados com fins educativos nao
consigam cumprir essa fun¢ao. Finalmen-
te, muitos bons materiais propriamente
educativos procuram afastar-se do
didatismo, e tendem mais a parecer-se
com aqueles outros que nido foram reali-
zados com finalidade educativa expressa.

¢) O processo de produgio de um mate-
rial educativo € uma triplice aventura: a da
criacdo, a do préprio material e a do uso
posterior, que muitas vezes escapa as inten-
¢oes iniciais e aos cdlculos dos criadores®.

Vamos aqui nos deter em parte nessa
primeira aventura e em alguns aspectos
da segunda: a aventura interna, a que o
material narra, e como cria-la. Remetemos
o leitor ao trabalho mencionado, para um
olhar mais a fundo sobre as outras duas.
Convém dizer, com respeito a primeira,
que, habitualmente, uma criagao de quali-
dade requer a conjungao de virios saberes:
conceptuais, educativos, comunicacionais,
artisticos, técnicos. E dificil, no entanto,

que uma s pessoa seja capaz de reunir
todos eles; costuma haver um complexo
desafio no que tange a formagdo das equi-
pes ou no estabelecimento de formas de
trabalho que permitam efetivamente arti-
cular estes saberes e ndo simplesmente
somd-los ou organizd-los em justaposicio.

Nota-se que temos usado até aqui
o termo material e nao mensagem
educativa. Segundo a defini¢do
que se adote de um termo ou de
outro, qualquer um dos dois pode
ser visto como mais amplo e
como contendo o outro.

Pode-se entender, por exemplo, o ma-
terial como o portador ou veiculo de uma
mensagem, o suporte material, precisa-
mente. Em principio, e para os efeitos
destas reflexdes, vamos tomi-los como
uma unidade, utilizando um ou outro dos
termos segundo o uso mais habitual em
cada caso. O que apresentaremos entido
seria aplicdvel tanto a um pacote de ma-
teriais de um curso a distdncia para pe-
quenos empresdrios, quanto um video para
um curso de quimica orgidnica, um
radioteatro para a organizagio sindical dos
camponeses ou um clipe publicitirio so-
bre Aids dirigido a jovens urbanos, em-
bora provavelmente os dois primeiros cos-
tumem ser chamados materiais e os dois
tltimos mensagens. Note-se que, por ou-
tro lado, mesmo esta denominagao depen-
derd, seguramente, do uso concreto e do

3. Esta idéia de “triplice aventura” estd baseada em texto de AMPUERO, J. Reflexiones sobre la comunicacion y la
educacidn com médios grdficos (Reflexoes sobre a comunicagio e a educagio com meios grificos). In.: Los médios
si pueden educar (Sim, a midia pode educar). Lima: Calandria, 1992.
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canal utilizado: se o video de quimica for
passado na televisao, talvez o chamemos
mensagem e se o radioteatro for distribui-
do em cassetes para uso grupal, provavel-
mente o chamaremos material.

CONTEUDOS: O EIXO
CONCEITUAL

Voltemos agora ao que chamamos
aventura da criagao de um material ou
de uma mensagem educativa, em seu as-
pecto — aparentemente — mais monétono
ou menos aventureiro: a investigagio preé-
via que, na verdade, faz parte inquestio-
nivel de todo processo criativo. Normal-
mente, a cria¢cdo de um material
educativo requer dois tipos de pesquisa:
uma de tipo femadtico e outra de tipo dia-
gndstico. Ou seja, de um lado temos que
conhecer a fundo a matéria em questao,
0s conceitos que a articulam, os mais im-
portantes debates suscitados por ela etc.
Quer se trate de direito do trabalho, quer
se trate dos sistemas de informacao, do
emprego juvenil ou do machismo, serd
preciso ler o que alguns autores impor-
tantes disseram sobre o tema, conhecer
a opinido de alguns peritos, ou incorpo-
rar alguns destes peritos a equipe de pro-
dugio, o que nio dispensard aos demais
da leitura de alguns dos textos que este
perito usa, ou de alguma sintese por ele
mesmo elaborada. Depois disso, sera
preciso escolher as idéias centrais que
serio abordadas pelo material, bem
como o tema ou temas principais atra-
vés dos quais se procurard gerar uma
experiéncia de aprendizado.

A isto chamaremos aqui o eixo
conceitual do material. Assim, por
exemplo, voltando a alguns dos temas
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mencionados acima, um eixo conceitual
poderia ser “as possibilidades abertas —
e as que ndao sio abertas — pela informa-
tica para o melhor funcionamento dos
sistemas de informagdo das pequenas
empresas”. Ou, em outro dos casos, 0
eixo conceitual poderia ser “a dupla jor-
nada das mulheres que trabalham fora
do lar” e que, quando voltam a ele, de-
vem realizar as tarefas domésticas.

A partir daqui, o perito na matéria po-
derd apresentar os principais temas a in-
cluir, a ordem l6gica mais habitual etc. No
primeiro caso, serdao certamente incluidos
o conceito de sistema de informacio, os
sistemas informatizados, hardware,
software e desenvolvimento, todos em re-
lagdo a pequena empresa. No segundo
caso, aspectos tais como a distribui¢do de
papéis por género, os problemas da entra-
da da mulher no mercado de trabalho, o
emprego do tempo de homens e mulheres
e as alternativas possiveis. Serd preciso
estabelecer os temas principais e os se-
cunddrios e sua inter-relagdo, imaginar
algum tipo de rede l6gica ou mapa
conceitual em nivel de tentativa.

No entanto, a opiniao de peritos
ou a leitura de rextos nao
bastara: devemos conhecer
também os contextos
pedagbgicos e, principalmente,
0Ss sujeitos aos quais esta
destinado o material.

Isso é muito mais do que identificd-los
com algumas categorias formalizadas de
idade, sexo, ocupagio, origem geogrifica,
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social etc. Implica realizar um trabalho
de pré-alimentagdo® da mensagem
educativa a elaborar, saber o que sabem,
0 que querem, O que pensam, imaginam,
ignoram do tema em questdo, e a quais
necessidades nosso material poderia res-
ponder. Isto serd decisivo para construir
o que chamaremos aqui de eixo pedago-
gico. Significa, além de tudo, conhecer
seus cOdigos e seu universo cultural. Isso
facilitard e muito a construgio do que
aqui chamaremos o eixe comunicacional.

ITINERARIOS: )
0O EIXO PEDAGOGICO

O eixo pedagdgico €, ou deveria ser,
segundo nos parece, o articulador princi-
pal de um material educativo, se € que que-
remos que ele seja realmente educativo. E
através dele que estabeleceremos um pon-
to de partida e um ponto de chegada, em
termos de tentativa, para o destinatdrio do
material. Ou seja, € assim que lhe propo-
mos um caminho, que ele é convidado a
percorrer uma nova perspectiva que que-
remos abrir para ele, ou que lhe propo-
mos que descubra. Ao fim desse caminho
poderd ele, ou ndo, ter efetivamente mu-
dado ou enriquecido algumas de suas con-
cepgoes, percepgoes, valores etc. De qual-
quer modo, pelo menos a possibilidade
estara aberta.

Por exemplo, o destinatirio compreen-
dera melhor, ou pela primeira vez, que os
sistemas informaticos lhe oferecem algu-
mas possibilidades que ele nao conhecia,
e nio lhe oferecem outras que ele imagi-
nava que tinham. E ainda, compreendera

melhor, ou pela primeira vez, que a
informitica realiza uma série de tarefas
que consomem muitas horas além das que
dedica ao seu trabalho remunerado, e que
i$s0 ndo € uma coisa tao natural como ele
imaginava. Finalmente, terdo ficado aber-
tos caminhos que ele pode percorrer na
compreensdo dos usos da informaitica ou
dos papéis do género.

Mas ele ndo consegue ter idéia do rumo:
o caminho tem duas pontas e, para delinea-
lo, é preciso conhecer bem o ponto de
partida. Parafraseando Alice no pais das
maravilhas, pode-se dizer que “se ndo
sabes de onde partes, o caminho € indife-
rente”. Neste caso, o ponto de partida é
vital e determinante, porque é precisamen-
te o lugar onde o destinatirio estd, relati-
vamente ao eixo conceitual proposto.

Como dizem, com razio, sob diversos
matizes € nomes, as correntes construti-
vistas, para que qualquer aprendizado seja
possivel, € fundamental conhecer as *“idéi-
as prévias” dos sujeitos, com respeito ao
tema a ser abordado®. Ou, como preferi-
mos aqui, as “idéias construtoras” dos su-
jeitos: aquelas sobre as quais, com as quais
e, freqlientemente, contra as quais se vai
tentar construir uma nova percepg¢ao, uma
nova conceitualizagao, habilidade etc.

Quando este diagnéstico é feito com
rigor, costuma aparecer um leque de pro-
blemas complexos, que podem obrigar-
nos a revisar o rumo proposto inicialmente
e o préprio eixo conceitual, obrigando,
inclusive, novas pesquisas neste terreno.
E mesmo quando o rumo tenha sido con-
firmado, é muito provével que o caminho
tenha que ser modificado. Nio € a mesma

4. KAPLUN, M. Uma pedagogia de la comunicacién. (Uma pedagogia da comunicagio). Madri: Ed.de La Torre, 1998.
5. AUSUBEL, D., NOVAK, J. D., HANNESIAN, H. Psicologia educativa: um punto de vista cognoscitivo. (Psico-
logia educativa: um ponto de vista cognoscitivo). México: Ed. Trillas, 1987.
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coisa ir a La Paz saindo de Lima que
saindo de Buenos Aires.

Para a pesquisa sobre as idéias cons-
trutoras dos destinatdrios podem existir
muitos caminhos sistematicos®, mas, no
minimo, € preciso conversar sobre o tema
com os sujeitos que serdo, potencialmente,
usudrios do material. As vezes, bastard ape-
nas recordar algumas conversas que jd tenha-
mos feito com alguns deles anteriormente.
Em qualquer caso, serd muito conveniente,
na hora da resenha, expressar as idéias o
mais fielmente possivel, segundo a maneira
que os proprios sujeitos o fizeram.

Tomemos como exemplo o caso do ma-
terial sobre informatica para a pequena em-
presa’. Poderiamos encontrar, a0 menos,
duas idéias construtoras contraditorias:

— A informdtica nao vai me servir para
nada. E pura conversa mole pra ar-
rancar dinheiro da gente.

— Se eu tivesse computador, tudo seria
diferente; faria tudo muito melhor e
mais rapido.

Havera também aqueles que apresen-
tam uma mescla dessas duas tendéncias,
o que ¢ légico, porque ambas sido parcial-
mente verdadeiras e parcialmente falsas.
Uma variante interessante poderia ser:
compret um computador ¢ ndo me serviu
para nada; agora, quem usa é meu filho,
para jogar... Indagando um pouco mais,
poderemos descobrir, provavelmente, que
o ponto de partida foi o de alguém que

6. Uma referéncia mais ampla a respeito encontra-se no artigo: KAPLUN, G. Materiales “educativos'

acreditou que a informdtica mudaria tudo
e logo se desiludiu. Descobriu, por exem-
plo, tarde demais, que ndo saberia utiliza-
la, que tinha que contratar alguém, enca-
recendo os custos, para ter, finalmente,
numa planilha eletronica, as mesmas con-
tas que até entdo fazia no caderno, a mio,
e sem grandes dificuldades... Conhecer
bem este e outros casos de fracassos com
a informatica serd um elemento chave para
que pensemos nosso material.

Qual é o caminho a ser proposto, entio,

a partir daqui? Neste caso, em principio,
surgem dois eixos pedagdgicos simultineos,
0 que torna mais complexa a tarefa:

— Da informitica como traste inutil e
custoso a sua valorizac¢do como fer-
ramenta que melhora os processos e
poupa esfor¢os no manejo da infor-
magcio de uma pequena empresa.

— Da informitica como varinha magi-
ca que resolve tudo, a sua aplicagio
racional e medida, unicamente nos
lugares e casos em que vale a pena.

Como se vé, em ambos os casos

estamos propondo o questionamento, de
algum modo, das idéias prévias dos su-
jeitos que usario o material. Isto quer di-
zer que vamos apresentar-lhes um confli-
to conceitual’ . Isto implica em tornar pro-
blemadtica a concepcio inicial do sujeito.
O caminho proposto por este duplo eixo
pedagdgico se dispoe a gerar uma insatis-
fagao conceitual’, desconstruir algumas

.o Op. Cil.

7. O exemplo em questao, que foi parcialmente modificado para este artigo, refere-se a um material para curso a
distincia pela Internet, para micro e pequenos empresdrios, atualmente em etapa de produgdo na Faculdade de
Engenharia da Universidade da Repablica do Uruguai, La informdtica em la pequeiia empresa (A informitica na
pequena empresa). A produgdo deste material estd a cargo de uma equipe interdisciplinar de engenheiros informiticos,
educomunicadores ¢ planejadores grificos, coordenados por R. Motz.

8. O conflito cognitivo, como prefere chamd-lo PILLAR, E. Grossi. Desconstruir ne coracdo do aprender. Revista
do GEEMPA. Porto Alegre: 1994.

9. POSNER, G. 1. Accomodation of a scientific conception: toward a theory of conceptual change (A concepgao da
ciéncia através da teoria da mudanga conceitual). Science education, n. 66, v. 2, 1982. Cit. por MIRANDA, R. P ¢
GALLEGO-BADILLO, R. Corrientes constructivistas. De los mapas conceptuales a la teoria de la transformacion intelec-
mal. (Correntes construtivistas. Dos mapas conceptuais a teoria da transformagio intelectual). Bogotd: Ed. Magistério, 1996.
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das concepgoes iniciais, 0 que ndo € o mes-
mo que destrui-las: com esse mesmo ma-
terial de base, teremos que realizar tam-
bém a nova construg¢do ou reconstrugao'’

A partir daqui, € possivel pensar em

diversos itinerdrios pedagégicos, a serem
propostos com o material. Por exemplo'' :

— identificagio das idéias construtoras
dos sujeitos, com exemplos concre-
tos que as expressem. O caso do fra-
casso mencionado pode ser ideal,
porque retine ambas as tendéncias
principais.

— Apresentagido do contraste entre as
idéias construtoras, mostrando, por
exemplo, as saidas possiveis para o
fracasso inicial e analisando algumas
de suas causas.

— Introdugio, de modo gradual e aces-
sivel, de conceitos utilizados pelos
peritos nesta drea, uteis para a toma-
da de decisoes sobre a introdugdo da
informadtica nas pequenas empresas:
sistema de informagdo, software,
hardware. desenvolvimento.

— Atividades que permitam a aplica-
c¢io destes conceitos aos exemplos e
contra-exemplos iniciais, ¢ sobretu-
do a outros casos, incluindo os dos
préprios usudrios do material, de
modo a facilitar a sua apropriagao.

Como se vé, este caminho difere mui-
to do de expor, simplesmente, o que o
eixo conceitual poderia ter sugerido em

primeira instancia, ou daquele que o
ordenamento seqiiencial “légico” costu-
ma propor. Por exemplo:

— Definir os conceitos bdsicos (siste-
mas de informagio etc.)

—Ver os usos da informdtica na peque-
na empresa

— (Eventualmente, apresentar pergun-
tas ou exercicios que permitam ava-
liar o que foi aprendido).

Um percurso deste tipo nido s6 € mais dri-
do, como também corre o risco de ndo pos-
sibilitar nenhuma mudanca conceitual pro-
funda, funcionando como uma merodologia
da superficialidade" , na qual os sujeitos
continuam, basicamente, pensando que a
informitica € mdgica ou intil.

E necessdrio fazer notar também
que a pesquisa sobre idéias
construtoras nao pode ficar s6
no ponto de partida.

Freqlientemente, €
explord-las, também, nos pontos

necessario

intermediarios do caminho.

Por exemplo: que pensario os sujeitos
sobre os sistemas de informacdo? Pode-
remos encontrar coisas como estas:

— Sei ld... o que serd isso ?

10. RODRIGUEZ IBANEZ, M.L. La construccién colectiva del conocimiento en la educacion popular (A constru-
§do coletiva do conhecimento na educagio popular). PROCEP. La Paz: CEAAL, 1997. Rodriguez cita, por sua vez,
trabalhos de MEJIA, M. R. La de(s)construccidon como ayvuda para wna nueva cultura escolar (A de(s)construgio
como ajuda para uma nova cultura escolar). Mimeo. s.d.

11. Seguimos aqui, de modo flexivel, a proposta de DRIVER, R. Psicologia cognoscitiva e esquemas conceptuais
dos alunos. In: O ensino das ciéncias, n. 4, (1), 1986. Segundo MIRANDA, R. P. ¢ GALLEGO-BADILLO, R.
Corrientes constructivistas... op. cit.

12. CARRASCOSA, 1. Tratamiento didédctico em la ensenanza de los errores conceptuales (Tratamento diddtico
no ensino dos erros conceituais). Universidade de Valencia, 1987. Segundo PEREZ MIRANDA, R. ¢ GALLEGO-
BADILLO . R. Corrientes constructivista... op.cit.
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— Eu ndo tenho computador, estava

para comprar, mas ainda ndo pude ...

— Eu tenho, ja comprei.

Surge, entdo, a necessidade de provo-
car um novo conflito conceitual, porque,
na verdade, qualquer empresa tem sem-
pre um sistema de informagdo, mesmo que
nio tenha computadores. Anotar as contas
em um caderno, ter um fichdrio de clientes
ou guardar as faturas numa gaveta, tudo
1ss0 compoe um sistema de informagio,
ainda que ndo existam computadores. A
compreensao deste aspecto ¢ fundamental
para o nosso eixo pedagdégico, para que
se possa discernir quando convém e
quando nao convém introduzir ferramentas
informdticas. Também aqui, partir de um
exemplo que mostre as idéias construtoras
mencionadas e discuti-las, pode ser mui-
to mais produtivo do que comegar direta-
mente por expor o conceito de sistemas
de informacio.

INVISIBILIDADE ENATURALIDADE

Voltando agora ao caso do material so-
bre “a dupla jornada da mulher trabalha-
dora™", podemos novamente fazer-nos a
pergunta: que pensardo 0s sujeitos aos
quais € dirigida a mensagem? Comece-
mos, em principio, por um sujeito amplo:
os homens (vardes) adultos, talvez mais
precisamente de setores médios e operi-
rios. Podemos imaginar idéias construto-
ras como as seguintes:

— Minha mulher néo trabalha. S6 fica

em casa.

— E, nés dois trabalhamos, mas, en-

fim... as coisas de casa sempre fo-

ram feitas pelas mulheres ...

— Dupla jornada ? Isso nao é exagero ?

O interessante € que também as mulheres
costumam apresentar idéias deste tipo: “‘eu
ndo trabalho, sou dona de casa...”. “Os ho-
mens nao servem pra fazer essas coisas...” etc.

Duas caracteristicas parecem destacar-
se destas idéias: a invisibilidade e a natu-
ralidade. O trabalho doméstico nao € “tra-
balho” e, de qualquer modo, € natural que
seja feito pelas mulheres. A partir dai,
poderemos ver também aqui um duplo
eixo pedagdgico :

- Da invisibilidade a visibilizagao do

trabalho doméstico.

— Da “naturalizag¢ao™ dos papéis atri-
buidos aos homens e mulheres, a sua
revisao, enquanto produto histérico
cultural.

Um itinerario pedagdgico possivel, que
abarcasse estes dois eixos, poderia ser o
seguinte :

— Identificacio e dramatizacio das

idéias construtoras dos sujeitos.

—Tensionamento destas idéias: se o tra-
balho doméstico nao existe, que
aconteceria se realmente ele nao fos-
se feito? Ou seja: se € natural que ele
seja feito unicamente pelas mulhe-
res, que aconteceria se fosse feito
pelos homens ?

— Informagio sobre o que o trabalho
doméstico traz consigo, concretamen-
te, por exemplo, em horas didrias de
dedicacao. Elementos que facilitem a
reflexdo sobre a interiorizagio natu-
ralizada dos papéis.

— Sugestoes sobre didlogos e negocia-
¢oes que podem ser abertas em tor-

13. Este exemplo foi tomado, com algumas modificagdes, de um capitulo de uma séric de audiodramas para uso
radial e grupal, escrita e dirigida pelo autor: Media Naranja. Mujeres trabajadoras. (Meia laranja. Mulheres traba-

Ihadoras). Montevidéu: Grupo Aportes, 1993.
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no da redistribuicio do trabalho do-
méstico entre homens e mulheres.
Como se vé, novamente aqui a propos-
ta difere bastante da que o eixo conceitual
inicial poderia sugerir, seguramente
centrada na explicitagdo objetiva do pro-
blema: horas no trabalho + horas em casa,
origem histérico-cultural dos papéis etc.
Neste caso, inclusive, é particularmente
importante a reflexdo sobre o eixo peda-
gogico, porque o conflito que se quer ge-
rar ¢ muito mais do que conceitual: envol-
ve aspectos fortemente afetivos, valores etc.
Problematizar tudo isto, desconstrui-lo €,
sem duavida, muito dificil.

Por 1sso mesmo queremos
insistir em que desconstruir
nao ¢ destruir.

Um caminho pedagégico seguramen-
te indtil seria o do ataque frontal as
idéias prévias (e neste caso muito anti-
gas e arraigadas) dos sujeitos, chaman-
do-as de machistas, conservadoras etc.
Habilitar um didlogo e uma negocia-
¢do sobre estes temas ndo parece pos-
sivel, se comecarmos por desqualificar
uma das partes... e, na verdade, as duas,
ja que homens e mulheres costumam
partilhar muito mais do que supdem a
ideologia patriarcal.

O mesmo pode-se dizer do exemplo
anterior, ainda que em principio possa
parecer menos grave. Se o material faz
com que se sinta “ignorante” a quem pen-
sa que ndo tem um sistema de informa-

¢do, provavelmente aquele que pensava
assim agora comecard a pensar em deixar
o material de lado e dedicar-se a outra
coisa.

Deve-se notar também que, segundo
nos parece, nem sempre ¢ preciso buscar
um conflito conceitual. As idéias constru-
toras sdo, muitas vezes, alicerces sobre os
quais se pode construir, paredes ja levan-
tadas que podem, e sobretudo devem, in-
tegrar-se a nova construgdo. Ao contrario,
nosso esfor¢o deve ser no sentido de bus-
car esses alicerces e paredes que se po-
dem integrar, em vez de pensar apenas no
que se deve desconstruir.

Com freqiiéncia, as mesmas pessoas tém,
sobre um tema qualquer, varias opinides,
em principio contraditérias, que contém
intuigdes acertadas.

Estas trés frases, por exemplo, reve-
lam verdades discutiveis sobre educa-
¢do e trabalho :

— quem estuda ndo consegue fazer um

bom trabalho

— por mais que se estude, sem ligacoes

ndo se consegue um bom trabalho

— 0 que se aprende nas aulas nao ser-

ve para o trabalho

A sua maneira, estas frases, em princi-
pio contraditérias, expressam debates
conceituais profundos e complexos: a teo-
ria do “capital humano”, as correntes
reprodutivistas, a questao dos mercados
de trabalho segmentados e as redes sociais
etc. Essas frases, enquanto idéias constru-
toras, podem ser um bom ponto de parti-
da para um material dirigido aos jovens
sobre os problemas da inser¢do laboral e
sua relagdo com a educagiao™.

14, Veja-se a respeito KAPLUN, G. Empezar a trabajar. Uma guia para la produccién de materiales educativos
para la insercién laboral junvenil (Comegar a trabalhar. Um guia para a produgdo de materiais educativos para a
insergdo laboral juvenil). Santiago do Chile: OREALC-UNESCO, 1997.
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Resumindo, o eixo pedagdgico
expressa o caminho que
estamos convidando alguém a
percorrer, que pessoas estamos
convidando e onde estao essas
pessoas antes de partir.

Pode suceder que, ao construir este
eixo, ao imaginar este caminho, nos de-
mos conta de que ndo € possivel, que os
caminhantes podem ndo aceitar o convi-
te, ou aceitd-lo e descobrir que o caminho
¢ intransitivel e desanimador. Pode ser
que nio tenhamos pensado bem nas pes-
soas convidadas e no objetivo do convite.
As vezes é preciso voltar a0 comego, re-
pensando, inclusive, o eixo conceitual.

JOGOS:
O EIXO COMUNICACIONAL

Pode parecer que o plano do eixo pe-
dagdgico e o itinerdrio correspondente
sejam suficientes para definir completa-
mente o material. Todavia, nos falta ain-
da o modo concreto de percorré-lo ou,
quem sabe, o veiculo no qual o percorre-
remos. Ainda que o importante seja o ca-
minho, pode ser que, novamente, se deva
rever algumas de nossas definigoes ante-
riores: se formos de carro, alguns cami-
nhos nao sao adequados, porque sé po-
dem ser feitos a pé, inclusive para que se
vejam melhor certos detalhes que nio sio
vistos da janela de um carro. Claro estd
que, de carro, se vai mais ripido e mais
longe, a0 mesmo tempo.

Agora, nosso oficio de comunicadores
entra em jogo. Novamente os sujeitos vio
nos dar parte importante da chave. A pri-
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meira coisa ¢ ter um bom banco de expe-
riéncias, codigos, historias, imagens que
provém dos proprios destinatarios. Odo-
res e sabores, costumes e piadas, causos e
detalhes culturais de todo tipo devem en-
cher nossa mochila.

E, junto a isso, uma grande criatividade,
ou seja, uma grande capacidade de brin-
car. Jogos de palavras ou de imagens, jo-
gos de sentido e sentimentos. Sera preci-
so inventar histérias, criar personagens,
inventar paisagens visuais ou sonoras.
Serd preciso compor cangoes, inventar
brincadeiras, escrever cartas ou poemas.
Sera preciso animar-se a romper moldes
para que a mensagem educativa nao seja,
uma vez mais, equivalente a um sermao
impresso, ou a uma chatice audiovisual.
Tudo isso sempre girando em torno ao
nosso eixo pedagogico.

Provavelmente, muitas id¢ias serao des-
prezadas, porque ndao funcionam: histérias
inverossimeis, personagens que nio con-
vencem, produgoes impossiveis...

As vezes, isto sucede porque
forcamos as coisas para que
entrem no NOsSo eixo
pedagdgico, pecando por
didatismo, pecado mortal de
tantos materiais educativos.

Aparecem, por exemplo, personagens
que ndo sdo verdadeiros personagens, mas
sim macacos sibios, que fazem discursos.

QOutras vezes, as idéias funcionam em si
mesmas, tanto que nos entusiasmamos: a his-
toria nos agarra, os jogos sio divertidos, a
musica pega...Mas quando queremos por
tudo isso de acordo com o eixo pedagogico,
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vemos que ele ficou longe... Estamos indo
muito rapidamente, e por um lindo caminho,
s6 que esse caminho nos leva para o outro
lado. E a cesta de papéis volta a funcionar...
A histéria tem que agradar-nos (se ndo, a
quem agradard?), mas nio estamos escreven-
do (s6) para n6s mesmos. O pecadoesteticista
¢ quase tdo daninho como o didatista. Apenas
quase: seguramente, destas idéias iniciais (que
é melhor nio desprezar totalmente) podem sair,
afinal, as que nos ajudardo a construir nosso
eixo comunicacional: a figura retérica ou
poética, a metifora adequada.

Talvez, para o nosso material sobre siste-
mas de informagao para a pequena empresa
baste criar alguns personagens que tenham
um vinculo verossimil entre si: pequenos
empresdrios de uma mesma localidade, des-
confiados, entusiasmados ou desiludidos
com as possibilidades da informatica. Reu-
ni-los, onde? Num bar em que costumam
encontrar-se? Na sede de uma associagio
profissional que os congrega? O primeiro é
um pouco batido, o segundo pode ser for¢a-
do... O negécio € encontrar oportunidades
para que comentem suas aventuras e des-
venturas informiticas de modo natural e
convincente. A tontura que causou a um
deles, um vendedor exagerado, desses que,
quando vamos comprar um micro, nos que-
rem convencer de que o melhor € uma rede
com virios terminais € um par de impresso-
ras a laser. Ou ainda a simpatia inicial de
outro vendedor, desses que nos vendem sem-
pre o mais barato, sendo que, dois meses
depois, percebemos que nio podemos car-
regar nem mais um programa, porque a ma-
quina dd pau a cada dez minutos...

SISTEMA DE INFORMACAO

A histéria vai tomando cor. Falta-nos ain-
da, no entanto, um eixo, uma idéia forte que
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aglutine o conjunto e que se ligue bem com
nosso eixo pedagoégico. Talvez seja preciso
comegar a trabalhar com os personagens e
situagOes e ver o que acontece. Por onde
comegar? Podemos experimentar primeiro
o decepcionado, que é um personagem
ideal porque passou do otimismo informdtico
atecnofobia, os dois extremos sobre os quais
queremos trabalhar, em busca de uma alter-
nativa equilibrada. Vejamos :

— Alfredo tem uma pequena fabrica de
massas alimenticias, que toca com
sua mulher e dois empregados. Tra-
balham em local alugado, t€m uma
maquina de amassar, uma maquina
de fazer espaguete, uma de ravioli, a
caixa registradora e todos os utensi-
lios necessdrios para a fabricagdo. Os
empregados trabalham no preparo
das massas e um deles faz também
as entregas. A mulher atende a fre-
guesia, cobra , recebe os pedidos te-
lefonicos e se encarrega das compras.
Alfredo dirige tudo: desde empaco-
tar as massas até atender aos domin-
gos, quando tem mais gente, inclusi-
ve consertar qualquer maquina que
esteja com defeito ou verificar as con-
tas. Agora estd pensando em ampliar
o negdcio: comprar, talvez, mais uma
mdquina, ou um computador, que até
agora nio tiveram. E preciso moder-
nizar-se, diz ele. Por isso, foi pedir
crédito no Banco. Exigiram-lhe um
monte de papéis e dados: a média do
faturamento mensal, os custos de pro-
dugido, os ativos fixos...Muiltas
perguntas ele ndo soube responder.
O funcionirio do Banco disse qual-
quer coisa como “se ele tinha pro-
blemas com seu sistema de informa-
¢ao”. Alfredo pensou: “que diabo
serd isso ? Eu nao tenho nenhum
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sistema de informagao !

Pode ser um bom ponto para comegar
a discutir sobre que é um sistema de in-
formacdo. E se continuarmos a historia de
Alfredo? Nio poderia servir-nos de eixo?
Neste caso, seria preciso incorporar ou-
tros personagens do seu ambiente, como
sua mulher. Alfredo poderia terminar con-
seguindo um modesto empréstimo, com-
prando um computador inadequado, fican-
do decepcionado etc. Talvez um de seus
clientes tenha, por sua vez, uma loja de
ferragens que incorporou, com éxito, a
informdtica ao seu trabalho; quando
Alfredo contar-lhe os seus info-proble-
mas, ele podera responder com a sua ex-
periéncia, melhor assessorada e mais po-
sitiva. No fim das contas, o lugar de en-
contro pode ser esse, a indistria de mas-
sas alimenticias. Ao menos aqui, no Rio
da Prata, onde a descendéncia italiana ¢
vasta, os raviolis do domingo sido uma tra-
dicao. De passagem, nota-se que as mas-
sas sa0 um elemento graficamente diver-
tido, que podemos usar para muitas coi-
sas: espaguetes que se transformam em
fios, raviolis que viram microships etc.

Serd preciso experimentar, ver se fun-
ciona realmente, mas, em principio, o es-
paguetes a microchip parecem insinuar
um prato interessante, um eixo
comunicacional prometedor. Talvez seja
preciso mudar o nome do material: “Sis-
temas de informagao para a pequena em-
presa’” parece um pouco insosso.

Portanto, resumindo:

— eixo conceitual: as possibilidades
oferecidas pela informatica—e as que
ndo sio oferecidas — para o melhor
funcionamento dos sistemas de infor-
magdo das pequenas empresas .

— eixo pedagégico: da informaitica
“cara porém initil"” a informatica qatil
e eficiente; das ilusbes mdgicas ao
realismo informatico.

— eixo comunicacional: a histéria de
Alfredo, um entusiasta decepcionado,
ou Espaguete a microships.

Resta-nos ainda muito trabalho,
para assegurar nao so que cada
eixo funcione por si, mas que
também haja uma sdélida
coeréncia entre os trés,
recordando sempre a
centralidade do eixo pedagogico,
e 0 “fio-terra” com o destinatario
e suas idéias construtoras.

Vejamos agora, brevemente, em for-
mato radio-teatral, o caso do material
sobre o trabalho doméstico de homens
e mulheres que trabalham fora do lar.
2ara abordarmos o eixo da invisibilidade
a visualizacio do trabalho doméstico,
um bom recurso para produzir o confli-
to conceitual € tensionar a corda. Exis-
tem muitas coisas que ndo sabemos que
existem, até¢ o dia em que nos faltam.
Como conseguir este propésito ? Uma
bomba néutron que acabasse s6 com as
mulheres? Um pouco forg¢ado... Talvez
outra alternativa...

Marta (narrando, off) — Naquele
dia comegou a greve...

Vozes de homens, superpostas.

— Mas o que € que aconteceu?

— Vocé esta louca?

— Esta falando sério?
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— Vocé deve estar ruim da cabega.
— O que € que te deu, de repente?
Marta — Nao, nem estavamos lou-
cas, nem aquilo tinha dado de repen-
te... Tinhamos pensado muito, foi
custoso, mas, afinal, resolvemos...
Vozes de homens e de criancas,
superpostas.

— Bem, esta cozinha estd um lixo!
— Mae, nao tem café?

— Ragquel, olha a crianga, ela estd
chorando...

— Cadé a marmita pra levar pro
trabalho?

Marta — Quando comegamos a tra-
tar do assunto, a coisa toda nao me
convencia. E, na verdade, ainda nao
tenho muita certeza...

Roberto (o marido de Marta) — O
que? Greve de dona de casa? Eu sa-
bia que esse negocio de trabalhar
fora nao ia dar certo... Esta ai, ja
virou a cabega...

Parece que funciona. E uma greve ¢ uma
boa oportunidade para introduzir pouco a
pouco muitos elementos sobre os papéis e
sua naturalidade, sobre como as proprias
mulheres o assumem, sobre a fungao da
educacio e dos meios de comunicacdo nes-
sa interiorizagdo etc. Pode haver negocia-
¢oes (quantas horas deveriam ser pagas pelo
trabalho doméstico?), medidas de apoio sim-
bélico (a professora que ensina as criangas
“papai amassa a massa’"), declaragoes do
Ministério do Trabalho... Num delicado
equilibrio entre o bom humor e a reflexao,
o dia de greve pode ir transcorrendo, sem
mudar nada imediatamente, mas procuran-
do que ndo fique tudo igual...

Como se V€, o recurso permite que se
abordem ambos os eixos: oda invisibilidade
e o da naturalidade dos papéis.

Recordemos, portanto:

— eixo conceitual: a dupla jornada da
mulher trabalhadora

— eixo pedagogico: da invisibilidade a
visibilidade do trabalho doméstico
das mulheres

— eixo comunicacional: a greve “dos
pratos caidos™ .

Se preferirmos tomar o eixo peda-
gbgico da naturalidade do trabalho
doméstico, poder-se-ia optar pelo
recurso do absurdo: um mundo em que
se invertessem os papéis tradicionais.
Também aqui caberiam doses abundantes
de humor e uma aguda oportunidade
para a reflexdao'.

A propésito, digamos que o humor e o
absurdo costumam ser ferramentas de
grande utilidade para provocar conflitos
conceptuais niao destrutivos: se consegui-
mos rir de uma situacdo que de algum
modo nos inclui, conseguiremos rir de nos
mesmos, primeiro passo para comegar a
pensar-nos criticamente.

O absurdo, ao exagerar ou inverter
uma situacao, ao seguir até o final
um principio aparentemente
natural e comumente aceito, poe
em questao essa naturalidade e
essa aceitacao.

Estd claro que o eixo comunicacional
ndo é meramente instrumental, puro

15. Esta ¢ a opgio adotada por J. Lopez Vigil, para um tema muito semelhante, em um capitulo de sua série para o
ridio, Um paisano me conto (Um companheiro me contou) Quito: ALER, s.d.



Material educativo: a experiéncia de aprendizado

braco executor do eixo conceitual. As
palavras nos constroem, a linguagem ¢
a base material do pensamento e entre
ambos existe uma unidade insepardvel'®.
Pensamos com palavras e as palavras
nos pensam. Elaborar um material nao
¢é apenas transmitir um conhecimento ja
existente, mas sim, em certa medida,
produzir o novo. O eixo comunicacional
pode levar-nos a repensar também os
outros dois, a histéria que se pde em
marcha adquire vida prépria e pode
mostrar-nos possibilidades inéditas, que
ndo tinhamos imaginado em nosso pro-
jeto original, problemas nao previstos
no comec¢o, um uso da informatica que
nao estava no nosso plano, uma respos-
ta masculina que mulher alguma espe-
rava... Estas tensoes podem levar-nos a
revisar novamente a congruéncia e a
pertinéncia de toda a apresentagao.

AS MENSAGENS PLANAS

Obviamente, uma andlise mais com-
pleta deve incorporar os contextos e si-
tuagoes educativas nos quais a mensa-
gem seja utilizada, as caracteristicas do
meio especifico, do formato e outros.
Remetemos o leitor, neste sentido. a
nosso trabalho anterior ja mencionado'”.
De toda maneira, insistimos que, a nos-
so ver, este esquema conceitual parece,
em principio, vilido para situagoes e
possibilidades muito diversas. Ji traba-
lhamos com ele tanto em formatos lon-
gos (radioteatro) como curtos (insergoes
radiais), em midia impressa ou audio-

visual, em contextos educativos formais
e ndo formais etc.

Na realidade, sua origem é ex post:
surgiu a partir de sucessivas tentativas
de explicagido a outras pessoas do nos-
so trabalho na produg¢do de mensagens
educativas e seus segredos que, na ver-
dade, ignoravamos... E, ainda, da ten-
tativa de explicitar o que intuiamos
como problemas tipicos em muitas
mensagens educativas, incluidas mui-
tas de nossa autoria.

Podemos dizer agora que, além das ca-
réncias técnicas, qualidade de produgao
etc., os problemas centrais dos materiais
educativos costumam ter a ver com a in-
congruéncia entre os trés eixos — a qual
Jjd nos referimos — ou com o achatamento
dos trés eixos sobre um deles (ou a
desapari¢cao dos outros).

O achatamento mais habitual costuma
produzir-se sobre o eixo conceitual: “se é
para falar das possibilidades da informatica,
vamos falar disso, entdo ...” Sem levar em
conta o destinatirio da mensagem, sem
nenhum esfor¢o comunicacional especifi-
co, comega a surgir um longo texto que
acumula informacdo sobre o tema, mui-
to correta tecnicamente, mas pouco Util
pedagogicamente e de leitura pesada. Se
¢ para falar da dupla jornada, entdo va-
mos falar: quem € que nio sabe que quan-
do a mulher chega do trabalho tem que
fazer as tarefas do lar, enquanto seu com-
panheiro descansa? A partir disso estru-
tura-se um discurso muito correto politi-
camente, mas com pouca eficicia peda-
gogica e pouca for¢ca comunicacional.

16. Sobre esta questio, veja: VYGOTSKI, L. Pensamento e linguagem. Sio Paulo: Martins Fontes, 1987. Também
BRUNER, J. Accidn, pensamiento y lenguaje (Agdo, pensamento ¢ linguagem). Barcelona: Alianza, 1984,

17. KAPLUN, G. Materiales “educativos™ ... op. cit.
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Este tipo de mensagens planas
¢ 0 que costuma sair de uma
equipe integrada
exclusivamente por peritos no
tema, sem a presenca de
educadores, comunicadores, ou
educomunicadores, como
alguns preferimos chamar-nos.

Claro que também had achatamento so-
bre o pedagdgico ou sobre o comuni-
cacional, materiais pouco soélidos
conceitualmente ou invertebrados peda-
gogicamente... Enfim, imagine o leitor o
que sucederia em cada um dos seis possi-
veis achatamentos.

Eixos presentes
1. Conceitual

Pedagégico
Comunicacional
Conceitual-Pedagégico
Conceitual-comunicacional
Pedagdégico-comunicacional

G theogs, b

As trés primeiras sdo versoes lineares,
com um Unico eixo, as trés dltimas sio pla-
nas, articuladas sobre dois eixos. Mas um
bom material educativo € tridimensional.

Digamos finalmente que, utilizada para
a planificac@o e produ¢do de mensagens, a
ferramenta dos eixos pode ajudar a guiar
os processos de investigagdo prévios e de
avaliag@io posterior e, sobretudo, serve de
biissola durante o processo criativo. Utili-
zada como ferramenta de andlise, permite
detectar as incongruéncias e achatamen-
tos, localizando as dimensoes descuidadas.
Quando a dimensao débil é a pedagdgica,
o material pode ter, além de problemas de
pertinéncia, o defeito de perder de vista o
sujeito ao qual esta destinado.
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Resumo: O autor propoe lrés eixos para a
analise e construgao de mensagens
educativas: o eixo conceitual, o pedagdégico
e o comunicacional. O primeiro se refere aos
contetidos, sua sele¢ao e organizagao. A
construgao do segundo implica uma analise
dos destinatarios da mensagem, propondo
identificar suas idéias construtoras e os pos-
siveis conflitos conceituais a provocar. Final-
mente, o eixo comunicacional propoe, atraves
de algum tipo de figura retdrica ou poética,
um modo concreto de relagao com os desti-
natarios. O eixo pedagdgico, segundo sugere
o autor, é o articulador dos outros dois, embo-
ra a relagd@o entre eles seja dinamica e de
mutua interdependéncia.

Palavras-chave: eixo conceitual, eixo pedago-
gico, eixo comunicacional, material educativo,
mensagem, destinatario

(Educational material: the experience of learning)

Abstract The author proposes three axles to
analyze and build educational messages: the
conceptual, the pedagogical, and the
communicational axles. The first one deals with
content, its selection and organization. Building
the second one implies in analyzing the message
receiver, proposing to identify their building ideas
and the possible conceptual conflicts they may
cause. Finally, the communicational axle
proposes, through some type of rhetorical or
poetic figure, a concrete mode of relationships
with the receiver. The pedagogical axle, as the
author suggests, is the articulator of the other
two, although the relationship among them
seems to be dynamic and one of mutual
interdependency.

Key words: conceptual axle, pedagogical axle,
communicational axle, educational material,
message, receiver.





