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A producao e a co-producao de sentidos
em praticas sociais comunicativas e educativas

A proposta de andlise deste artigo encontra-se na construcao, passo a passo, do pro-
cesso interacional de um ritual comunicativo-educativo®. A idéia de processo interacional
estd fundamentada em dois eixos centrais: a) as andlises apresentadas pela Escola
de Palo Alto com a perspectiva das interacoes sociais, ou seja, a comunicacao vista
como uma situacao global de interacao. Conforme Bateson, “a esséncia da comuni-
cacao reside em processos relacionais e interacionais; todo comportamento humano
possui valor comunicacional e, por ultimo, a comunicacao é um todo integrado, um
processo plural permanente™; b) resgatando a idéia de co-autoria, no sentido de
correspondéncia, de reciprocidade, de atividade dial6gica, na visao bakhtiniana®.

Fundamentalmente, reconhecendo o campo da co-producao (em substi-
tuicao ao termo recep¢ao) como um espaco de criacao, de legitimidade, de
autoria e autoridade, admite-se a evidéncia de uma interacao entre producao e
co-producao. Portanto, nas praticas sociais em que isto ocorre, mais adequado
aos seus objetivos estara o instrumento utilizado, seja ele qual for (qualquer
atividade que implica a participacao efetiva de todos os envolvidos no processo,
como, por exemplo, a elaboracao de um video, de uma revista, de um jornal
comunitario e outros).

Em diversas experiéncias ja analisadas (além da ja citada TV Escola, a
avaliacao do Programa Canal Saude da Fiocruz, de 1997, e do Canal Futura,
o Canal do Conhecimento, de 1999, entre outras), pode-se evidenciar, efeti-
vamente, um maior poder de intervencao social dos agentes sociais, em suas

respectivas comunidades, ao exercerem funcoes sociais.

1 NOVAS PRATICAS COMUNICATIVAS

Desde o final da década de 1980, ha a ocorréncia de uma série de inge-
réncias no campo social, tais como: a emergeéncia das novas tecnologias comu-
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nicacionais; o aparecimento de novos movimentos sociais; de novos contratos
sociais; da construcao de um novo exercicio de cidadania. Surgem também novas
formas de adequar as tecnologias comunicacionais a certas praticas sociais, que
nao passam pelas grandes redes de transmissao de mensagens.

Sao situacoes que se operacionalizam a partir dos media, com objetivos
especificos, na perspectiva de veicular informacoes direcionadas a um determi-
nado publico-alvo e com caracteristicas singulares. E o caso de alguns instru-
mentos aplicados em experiéncias desenvolvidas por dreas que se caracterizam
pela interface com a comunicacao, como, por exemplo, a educacao, a saude
e outras. Pode-se vislumbrar isto em atividades exercidas, principalmente, por
organizacoes nao-governamentais — ONGs e até governamentais, como coope-
rativas, pastorais e os mais diversos movimentos sociais.

A caracterizacao do pressuposto acima mencionado advém das perspectivas
adotadas por Ricardo Haye em suas andlises para pensar o radio. Em primeiro
lugar, busca entender essas novas praticas sociais como um “meio de difusao,
isto é, um canal de transmissao de mensagens que buscam objetivos definidos,
como um meio capaz de transmitir contetidos para mudar atitudes™. A segunda
perspectiva € entendé-las como “praticas significantes”, isto €, nao podem ser
“pensadas como canais através dos quais (s6) se transmitem contetidos, mas como
espacos nos quais diferentes atores desempenham diferentes papéis, produzin-
do o sentido em conjunto, (em que) produtores e receptores (co-produtores)
adquiram um papel produtivo™. O usuario dessas praticas nao é objeto de um
processo, mas parte integrante da pratica comunicativa/educativa, com funcoes
determinantes na producao de sentido.

Portanto, pode-se vislumbrar a perspectiva de interacao entre producao e
co-producao de mensagens do ponto de vista de uma metodologia que serd aqui
esbocada, de duas formas. Em primeiro lugar, por um certo corpo de conceitos,
de proposicoes que se juntam nao de uma forma intencional, mas pelo efeito
da transdisciplinaridade, isto €, a partir de uma articulacao transdisciplinar; e,
em segundo, pela emergéncia de algumas categorias de interacao.

No mundo contemporaneo, ja nao se pode desvincular, ou mesmo tratar,
algumas dreas da producao do saber separadamente. Em recente visita ao Brasil,
o pensador alemao Hans Ulrich Grumbrecht constatou, com total propriedade,
a importancia de pensarmos de forma articulada e transdisciplinar, propondo
que ‘os intelectuais se abram a diversos campos do saber [...] para tentar cons-
truir novas areas de estudo. O papel do intelectual nao é encontrar solucoes
definitivas aos impasses da sociedade, mas produzir complexidades. Temos de
voltar nossa concentracao ao que conhecemos bem, mas amplificar, criar talvez
um novo campo de especializacao™.

Fica evidente que uma articulacao transdisciplinar elaborada a partir do
mapeamento de alguns conceitos permitirda o entendimento de um ritual de
interacao.

Ou seja, por estarmos lidando com campos diferentes — producao e co-
producao —, a perspectiva interacional deve ser vista como um processo de
relacao, de articulacao, de negociacao, em que os sujeitos atuam com suas
experiéncias e poderes intrinsecos de forma fundamentalmente criativa.
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2 UMA PERSPECTIVA METODOLOGICA

Para elucidar melhor, cabe aqui a idéia de Geertz: “a etnografia do pen-
samento, como qualquer outro tipo de etnografia — da fé, do matriménio, do
governo, do cambio — é uma tentativa nao de exaltar a diversidade, mas sim
de tratd-la com seriedade, considerando-a um objeto de descricao analitica e

8. E evidente que nao pretendo aqui elaborar uma

de reflexao interpretativa
etnografia do pensamento nos moldes de um processo etnografico propriamen-
te dito, mas a idéia que Geertz’ recupera em Kuhn, uma matriz disciplinar,
contribuiu para uma tentativa minha de idealizar uma matriz transdisciplinar, a
partir da reconstrucao metodolégica, com o intuito de ajudar na compreensao
da perspectiva interacional que estou perseguindo neste texto.

Outra idéia importante que, com certeza, facilita a compreensao dessa
perspectiva metodologica é a de Vera Veiga Franca, quando se refere ao “aspec-
to da heterogeneidade dos aportes tedricos acionados para a compreensao das
praticas comunicativas. Fenomeno empirico com tantas facetas, a comunicacao
suscita multiplos olhares, € um objeto complexo que apresenta recortes passiveis
de serem investigados por varias disciplinas™’.

Portanto, neste caso, recorrendo a varios autores, percebe-se o processo
de interacao com base na observacao das seguintes dimensoes': 1) a dimensao
relacional e de poder; 2) a dimensao mediatizada ou multimediatizada; 3) a
dimensao invencional e experimental; 4) a dimensao operacional e circulacio-

nal; e 5) a dimensao interacional e negociada.

2.1 Dimensao relacional e de poder

Para fazer circular uma mensagem de forma que atinja o maior nimero
de co-produtores, ¢ sumamente importante que a producao tenha total conhe-
cimento do seu publico-alvo, quais sao os seus interesses, suas historias de vida,
como ¢€ o seu cotidiano e principalmente quais sao seus parceiros, suas relacoes
dentro e fora da comunidade em que estao inseridos.

Tanto no campo da producao como no campo da co-producao interagem
forcas que devem ser consideradas sob andlise.

Como afirma Bourdieu: “[...] as estratégias discursivas dos diferentes atores,
e em especial os efeitos retoricos que tém em vista produzir uma fachada de
objetividade, dependerao das relacoes de forcas simbolicas entre os campos |...],
ou seja, dependerao dos interesses especificos e dos trunfos diferenciais que
[...] Ihes sao garantidos pela sua posicao nos sistemas de relacoes invisiveis que
se estabelecem entre os diferentes campos em que eles participam. [...] o que
resulta de todas estas relacoes objetivas sao relacoes de forcas simbolicas que se
manifestam na interacao. [...] O espaco de interacao é o lugar da atualizacao

da intersecao entre os diferentes campos”'?.
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Entende-se, portanto, que os campos — producao e co-producao — somente
criam condicoes de atualizar seus objetivos, suas estratégias, a partir de uma
dimensao relacional de suas respectivas forcas simbdlicas, o que se dd mediante
a existéncia de um espaco de interacao.

Ja em Foucault, quando analisa a questao do poder e diz que esse “poder
nao se da, nao se troca nem se retorna, mas se exerce, sO existe em acao,
[...] mas acima de tudo em uma relacio de forca”'® — identifico a visao da
recuperacao do receptor como um sujeito ativo, nao mais passivo, adquirindo
uma postura de co-produtor, quando apresenta o cardter positivo do poder.
Foucault traz também a idéia de que o poder esta em todo lugar e nao em
um s6; portanto, se ha poder em todo lugar, ha poder também no campo da
recepcao — dai co-producao, que até entao nao tinha esse poder.

Ainda em Foucault, verifica-se: “o que faz com que o poder se mantenha e
que seja aceito € simplesmente que ele nao pesa como uma forca que diz nao,
mas que de fato ele permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz
discurso”'®. Afirma-se, portanto, que as praticas sociais que apresentam uma
interface entre comunicacao/educacao, estando em acao, em circulacao, mos-
trando interesses, saberes, poderes e forcas convergentes, podem ir modelando
as relacoes entre os campos da producao e da co-producao. Conseqiientemente,
possibilitam avaliar o poder intrinseco do campo da co-producao, medida em
que o objeto de andlise, o instrumento de atuacao passam a circular também
neste campo, fora do circuito e controle (somente) do campo da producao.

2.2 Dimensao mediatizada ou multimediatizada

Nao se tem neste ponto espaco suficiente para aprofundar os conceitos de
mediacao (Martin-Barbero) e multimediacao (Orozco); pressupoe-se o entendi-
mento. O que interessa nesta reflexao passa pela perspectiva de que a proposta
de interacao aqui esbocada, necessariamente, esta fundamentada na idéia de
um tripé, ou seja, as mediacoes (ou multimediacoes) de cardter institucional,
pessoal, cultural, tecnologico (e outras), que circulam nos dois campos de
atuacao de qualquer pratica social, ocasionam as articulacoes, as negociacoes
e as apropriacoes, que sao instancias geradoras da interacao.

2.3 Dimensao invencional e experimental

A aproximacao entre os conceitos de experiéncia (Goffman), de consumo
(Canclini) e de invencao (Certeau) nao € feita por acaso, e sim a partir de
uma articulacao transdisciplinar, na medida em que se admite que os sujeitos,
os co-produtores, colocam, no plano da interacao com a producao, as suas
experiéncias singulares, suas realidades e seus enquadramentos, como também
inventam a sua maneira e nao se limitam exclusivamente ao que a producao
lhes oferece; tém os seus proprios projetos e as suas constituicoes comunicativas
no uso do recurso em questao.
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2.4 Dimensao operacional e circulacional

Verén® mostra que uma teoria da producao social dos discursos nao pode
reduzir-se a constituicao de modelos, das regras de engendramento do discurso;
portanto, nao se pode limitar a um estudo (somente) da producao. O efeito de
sentido, ou melhor, as leituras sao o ponto de acesso a analise das operacoes
discursivas, as quais se dao tanto na esfera da producao do discurso como na
esfera da co-producao, ambos espacos de circulacao dos discursos. Entende-se
que os sujeitos operam, investem, constroem e produzem discursos.

A producao € um conceito ativo e toda acao € um lugar de producao
de sentido, enfim, um lugar de disputa de sentido, no qual se efetivam as
negociacoes e se visualiza o processo interativo, oferecendo possibilidades de
intervencao social por parte dos envolvidos na acao.

Nessa perspectiva, identifica-se a analise, com a reflexao de Verén, a
medida que os campos envolvidos no processo interacional devem absorver a
estratégia de que o campo da producao é também um campo receptor de um
discurso diferente daquele produzido anteriormente e, vice-versa, o campo da
co-producao é também um campo produtor de sentido.

2.5 Dimensao interacional e negociada

Elucida-se, neste momento, a pertinéncia dos conceitos de interacao e ne-
gociacao, elaborados por Bateson. Parte-se do pressuposto de que a co-producao
produz um outro discurso, apropriando-se do anterior, que foi elaborado pelo
campo da producao. Surge, portanto, a necessidade de se efetivar uma negociacao
entre discursos diferentes para que ocorra um (ritual) processo de interacao
visivel e vidavel a qualquer pratica comunicativa/educativa. A interacao é aqui
vista como um lugar em que vao se constituindo vinculos entre as ofertas e os
consumos comunicativos. A idéia de interacao que se persegue, evidentemente,
nao passa pela perspectiva de simetria ou assimetria; implica um contexto bem
mais complexo, de pura dinamica, de efervescéncia, de conflitos e tensoes e,
principalmente, atravessado por contradi¢oes e negociacoes.

3 CATEGORIAS DE INTERACAO

Em qualquer analise que se faca do processo interacional de um ritual
comunicativo/educativo, torna-se relevante verificar: as mediagbes inerentes aos
campos; a construcao de apropriagoes, resultantes de negociacoes e articulacoes
efetivadas pelo campo da co-producao, e finalmente a exposicao de protocolos,
no sentido de contratos preestabelecidos pela esfera da producao e, principal-
mente, aqueles desenvolvidos pela co-producao.

No contexto da pesquisa de avaliacao do Programa TV Escola, as mediacoes
foram definidas da seguinte forma: “conjunto de recursos e intervencoes intro-

15. VERON, E. A produ-
¢do de sentido. Sao Pau-
lo: Cultrix/USP, 1979.

~J



16. SEGUNDO RELATORIO
FINAL DE AVALIACAO
NACIONAL DO PROJETO
TV ESCOLA. Rio de Janei-
ro: Fundagao Cesgranrio,
Convénio MEC/UNESCO,
p. 44, jan. 1998.

17. Ibid., p. 44.

comunicagdo < educagdo Ano X Namero | jan/abr 2005

duzidas na pratica dos usudrios €/ou provocadas pelos proprios, diferenciadas
ou nao daquelas propostas iniciais da producao da TV Escola, que facilitam a
insercao da mesma no universo escolar”'®. Pela é6tica da producao, as mediacoes
passam por varias instancias — no caso da TV Escola, ou seja, desde as parceiras
envolvidas no projeto, passando pela propria Secretaria Especial de Educacao
a Distancia (SEED) do MEC, pelas Delegacias do MEC, até as Secretarias Es-
taduais; enfim, toda a estrutura burocratica até as mediacoes que passam pela
propria producao dos programas, pelas producoes estrangeiras de sofisticada
qualidade, que sao em maior escala, e outras producoes nacionais, incluindo
as iniciativas do campo da co-producao.

Foram indicados como representativos das categorias de mediagoes, no con-
texto do campo da co-producao, os seguintes aspectos: a) caracteristicas adminis-
trativas, formas de gerenciamento e modelos alternativos de gestao apresentados
pelas escolas que usam o Programa TV Escola; b) funcao de capacitacao da TV
Escola e desenvolvimento de estratégias de capacitacao; c) formas de mediacao:
o professor como mediador e a funcao do video; e d) relacao de mediacao com
conteados e sua devida compatibilizacao com os fins pedagogicos.

Quanto a categoria de apropriacoes no universo da pesquisa de avaliacao
da TV Escola, verificou-se que: “apropriacoes sao as acoes desenvolvidas pelos
co-produtores a partir do seu encontro com a oferta produtiva, transformando-
a em novos produtos que tragam as suas peculiaridades”’. Portanto, pode-se
determinar com precisao os seguintes aspectos: a) formas de apropriacao e
suas multiplas linguagens; b) articulacao entre forma e conteido; ¢) acao do
co-produtor/co-autor sobre a oferta comunicativa; e d) novos nichos de con-
sumo. A perspectiva de apropriacao por parte da co-producao nao é de todo
desconhecida por aqueles que fazem parte da producao da TV Escola.

E, por ultimo, a perspectiva interacional perseguida até aqui também pode
ser verificada a partir do reconhecimento dos protocolos pertencentes a cada
esfera participante do processo.

Todo processo interativo de producao e disputa de sentido pressupoe o
poder de dizer, de mostrar, de fazer saber, de fazer crer e de interagir.

Os protocolos — poderes que cada campo exerce — sao efetivados mediante
regras, contratos e, normalmente, sio de natureza discursiva. Por meio deles,
os sujeitos se defrontam e estruturam suas estratégias discursivas, fundamentais
nas acoes e reacoes dos atores ante a oferta comunicativa/educativa.

A devida analise dos processos de mediacoes, de apropriacoes e os proto-
colos constatam a existéncia de uma maior aproximacao, da possibilidade de
interacao entre a producao e co-producao de praticas sociais cuja interface
passa pela comunicacao e educacao.

4 PONTOS CONVERGENTES

Os dois campos — producao e co-producao — constituem a grande cena
de um sistema micro e macro de interacoes. Como explicitei antes, tanto no
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campo da oferta quanto no campo do consumo encontram-se competéncias tais
como: poder, saber, dizer e interagir, resultantes de gramaticas e experiéncias
de cada um deles. Uma tensao discursiva (disputa de sentido) se da em virtude
das heterogeneidades existentes nos dois campos.

O processo interacional so serd efetivado mediante negociacoes, constituidas
por rituais especificos de cada campo (producao e co-producao), ou seja, nao mais
um total dominio da pratica comunicativa por parte da producao, nem mais uma
submissao do antigo campo da recepc¢ao, fundamentalmente, a invencao de um
discurso outro, decorrente de uma interacao’. Em outras palavras, a interacao
de um ritual comunicativo/educativo € um processo que ultrapassa os campos
envolvidos, constitui-se numa engrenagem entre producao, produto e co-producao,
que se articulam mediante alguns critérios: a) é um processo que se efetiva a
partir de relacoes entre campos diferentes, o da producao e co-producao; b)
esses campos interagem e negociam entre si por regras, contratos discursivos
preestabelecidos; ¢) cada um desses campos contribui nessa interacao com suas
experiéncias especificas; d) nesse processo interacional/relacional verifica-se a
circulacao dos discursos; €) e € nesse espaco que acontecem a producao e a dis-
puta de sentido, a partir de operacoes discursivas produzidas pelos dois campos;
f) o poder, na perspectiva foucaultiana ja citada, estrutura os campos, na medida
em que perpassa as relacoes sociais e os constitui na acao; o poder e o saber se
articulam, na pratica discursiva, para a construcao de sentido; g) e, finalmente,
reafirma-se que nao se verifica uma linearidade ou uma simetria nessa perspectiva
de interacao; pelo contrdrio, constitui um espaco atravessado por contradicoes,
tensoes e conflitos, enfim, um espaco necessariamente de trocas.

A producao de sentido nao se verifica em nenhum dos espacos (campos)
envolvidos na acao comunicativa/educativa, mas na interacao entre eles, pre-
cisamente, no processo interativo que deve ser provocado em qualquer pratica
social, com o objetivo de intervencao social®.

Para concluir, essas praticas sociais, em muitos casos de abrangéncia nacional
e internacional, lidam com heterogeneidades, com propésitos e publicos especi-
ficos, com identidades culturais diferentes. O elo que as unifica encontra-se na
perspectiva de contribuir para uma melhor adequacao dos sistemas comunica-
cional e educacional, nas comunidades em que atuam. As fun¢oes social, mobi-
lizadora e de intervencao dessas experiéncias sao os elementos que possibilitam
uma interacao entre seus participantes, sejam eles da esfera da producao ou da
co-producao. Dito isto, esclarece-se que a énfase desta andlise gira em torno dos
caminhos adotados e ji demonstrados como vidveis por algumas experiéncias
que se encontram em pleno funcionamento. Como também outros caminhos a
serem superados em prol da viabilizacao eficaz de outras experiéncias. O foco
central é mostrar que a busca pela interacao é pertinente na medida em que
leva ao melhor desempenho dessas novas praticas comunicativas/educativas.
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apropriacao por parte
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como também uma exa-
cerbagdo do campo da
recepcao. Os estudos mais
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necessidade de anélises
que contemplam essa
interagao, que ocorre a
partir do reconhecimento
da produgdo de sentido
nos dois campos.

19. Importante leitura de
Comunicacgao e Discurso,
de Milton José Pinto. Sao
Paulo: Hacker Editores,
1999. p. 23.
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comunicagao

Resumo: Este artigo se propde a apontar
algumas diretrizes para uma metodologia
de analise, que possa detectar um proces-
so de interagdo entre campos diferentes
de atuacdo, ou seja, a produgdo e a co-
producdo de sentidos em praticas sociais
comunicativas/educativas. A pertinéncia da
operacionalizagdo desse recorte interacio-
nal leva-nos a admitir a viabilidade de um
efetivo poder de intervencdo social dos
participantes dessas experiéncias.

Palavras-chave: comunicagdo, educacao,
producado, co-producdo, interagdo, inter-
vengao social.
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Abstract: This article aims at pointing out
some guidelines for an analysis methodo-
logy, which might be able to detect an
interaction process between different fields
of performance, that is, the production
and co-production of meanings in educa-
tional/communicative social practices. The
relevance of the operationalization of this
interactional cut/view leads us to admit the
viability of the social intervention power of
the participants of these experiences.

Keywords: communication, education, pro-
duction, co-production, interaction, social
intervention power.



