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O conhecimento utilizado como recurso
para o desenvolvimento de novos espacos sociais

Os acontecimentos que eclodiram em dezembro de 2001 na Argentina
representam um ponto de inflexao importante. Vinculado a radicalizacao da
aplicacao do sistema neoliberal em um territério nacional, afetou desde os
aspectos mais complexos da macroeconomia até os minimos detalhes da vida
cotidiana dos habitantes desse pais.

A diminuicao da qualidade de vida da maioria dos habitantes implicou, no
plano imediato e cotidiano, a restricao a satisfacao das necessidades basicas, ao
acesso aos mais variados bens, as movimentacoes, as rotinas, aos intercambios.
Ocorreu, em geral, a quebra da possibilidade de planejar o futuro, com uma
particularidade: o retrocesso se explicitou vertiginosa e aceleradamente no con-
texto de uma profunda incerteza. Num breve periodo evidenciou-se a ruptura
dos acordos institucionalizados: desde os acordos entre cidadaos e governantes,
os quais implicam o funcionamento da democracia representativa, até os mais
formais, cuja existéncia ninguém questionava, como por exemplo o intercambio
econdmico realizado com o dinheiro.

Pretendo refletir sobre algumas nocoes (como crise, instituicoes — em
particular, o plano instituinte, ou seja, plano da criacao das instituicoes — e o
conhecimento) para repensar as articulacoes do campo da comunicacao e da
educacao, a partir da situacao eclodida na Argentina em dezembro de 2001,
até a perspectiva de suas potencialidades.

1 ESPACO DE RECRIAGCAO

A capacidade de articular ou obstaculizar a acao humana, que é caracteris-
tica das instituicoes, parece invisivel aos olhos do individuo/sujeito, em funcao
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do enquadramento e da insercao das instituicoes nas nossas sociedades. O fator
menos perceptivel € talvez o de que as instituicoes sao criacao humana, sendo,
portanto, sua racionalidade e legitimidade inquestionaveis. Ficam impercepti-
veis no “imaginario social instituinte, que cria a instituicao em geral (a forma
institui¢do) e as instituicoes particulares da sociedade consideradas imaginacao
radical do ser humano singular™.

Nessa perspectiva, as instituicoes sao organizadoras do sentido da vida
humana em comum e também a obra do imaginario social que institui (insti-
tuinte). Enquanto criacoes e criadoras, elas contém intrinsecamente sua propria
potencialidade de se modificar e serem modificadas.

A possibilidade de ruptura das proprias instituicoes € possivel em nossas
sociedades, a medida que se faz explicita sua condicao de criacao humana.

O duplo jogo entre o instituido — aquilo que esta estabelecido (papel que
era cumprido pelo Estado como o espaco da lei) — e o instituinte — o espaco no
qual “a fala social fica liberada™ - ¢ intrinseco as instituicoes. No entanto, trata-se
de um jogo cujas regras sao tacitas, opacas na maioria das vezes. A possibilidade
de modificar as relacoes de poder por cima, por baixo ou atravessando as hie-
rarquias e as normas explicitas, raramente sobressai em tempos de estabilidade,
quando a continuidade é a modalidade do pensamento predominante.

A crise recente na Argentina tem posto em evidéncia profunda, em primeiro
lugar, a existéncia das instituicoes como determinantes do cotidiano. Em segundo
lugar, abriu caminho para que a dimensao instituinte aflorasse. Por exemplo,
impediam-se acoes cotidianas como comprar mantimentos basicos, porque nao
existia dinheiro, mesmo que o dinheiro dos saldrios fosse creditado, simbolica-
mente, nos caixas de poupanca dos trabalhadores, numa espécie de contrafacao
dos aspectos até aquele momento considerados normais, baseados em acordos
formalizados entre empresas, bancos, Estado e outras organizacoes.

A complexidade institucional aparece como obstacularizadora da nao-
satisfacao de uma necessidade basica como a alimentacao. Nessa complexidade,
aparecem também como responsaveis as empresas, os bancos, os organismos
financeiros internacionais, o Estado e, em especial, o sistema de governo. Como
corporalidade manifesta aparecem: o Banco Mundial, o FMI — Fundo Monetario
Internacional e a OCDE - Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico, os quais deixam de ser siglas fechadas, cujo sentido s6 alguns
economistas podiam decifrar. Elas passam a se corporificar através de cifras
concretas, numa divida externa cuja composicao parecia nao estar presente na
vida cotidiana imediata, ainda que seu principio de multiplicacao provenha da
ultima ditadura militar (1976-1983).

A iluséria estabilidade econdmica e politica, que outorgou o longo periodo
da presidéncia Menem (1989-1999), alimentou a idéia de linearidade e continui-
dade que implicaram uma certa estabilidade e regularidade na vida cotidiana.
Os golpes, as fortes rupturas do sistema, que haviam sido as modalidades mais
frequientes na histéria do pais, pareciam nao ter lugar num sistema que pre-
tendia sustentar-se na simplicidade de uma formula: 1 = 1 (1 peso argentino
= 1 doélar americano).
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A quebra institucional iniciada com o presidente De La Rua (em 2001),
mediante o congelamento do uso do dinheiro, e a declaracao do estado de
sitio permitiram, por um lado, que a cidadania assumisse um papel ativo como
potencial instituinte que reclamava mudancas e, por outro, evidenciou que se
pretendia negar e burlar a existéncia de contratos e acordos instituidos, a partir
do préprio Estado, através de diferentes medidas operacionais que foram fican-
do mais e mais complexas, tornando o espaco estatal um espaco de desordem,
organizado em bolsoes de poder.

Com a quebra do instituido, a dimensao publica da cidadania passa a cobrar
e assumir um lugar ante o caos como vazio’; o que se dava como certo, em
poucos dias desaparece, esconde-se, mas, 20 mesmo tempo, torna transparente
a caracteristica escondida de opacidade das instituicoes como articuladoras,
mediadoras ou exploradoras do bem comum, do bem publico.

Nesse espaco/tempo social de vertiginosa mudanca das condicoes de vida, o
que se dava como certo é posto em questao. A vida cotidiana, o lugar das acoes
que se produziam com regularidade, sofre uma ruptura. A comunidade de sentido,
que nos prové dos parametros de interpretacao, nao pode lancar mao de seu
acervo historico para resolver os problemas, ja que os que aparecem sao de na-
tureza distinta e obrigam a busca de um novo conhecimento. A aparicao de
novos problemas requer outras instancias de resolucao e quebra a regularidade
que leva o sujeito a sentir-se plenamente responsavel: “a aparicao de depositos
de sentido e de instituicoes historicas libera o individuo da pesada carga de
solucionar os problemas da experiéncia e os atos que emergem, como se fosse
pela primeira vez, em situacoes particulares. [...] Essa é a pré-condicao para
que os atos sejam transformados em instituicoes sociais™. Mas ai, justamente,
os depositos de sentido estavam em pleno caos, no vazio.

Diante dessa incerteza que manifestava a impossibilidade de projetar
temporalmente as acoes, comeca a instalarse a necessidade de resolver novos
problemas, recriando sentido: “a constituicao subjetiva do sentido é a origem
de todos os acervos sociais de conhecimento, os depésitos historicos de sentido
nos quais podem se apoiar as pessoas”.

2 O CONHECIMENTO: UM BEM NAO RECONHECIDO

“O homem, o ser humano ideal, manifesta-se em situacoes de crise, mas
de crise real, quando tudo se derruba. [...] Porque a crise... o problema que
foi apresentado € ‘agora eu tenho que valer o que realmente valho’. E ocorre.
Acontece. A normalidade €é a inimiga do ser humano”, disse recentemente o
escritor Saramago®.

A ruptura da regularidade da vida cotidiana implicou a obrigatoria necessidade
de compartilhar conhecimentos a fim de resolver problemas: os interlocutores,
em primeira e Unica instancia, eram as instituicoes, as quais estavam cegas, surdas
e mudas. E a resolucao de problemas se direcionou para as mesmas instituicoes,
cuja labirintica complexidade se manifesta ante o cidadao comum, que nao opta
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por solucoes violentas, mas pela instancia burocratica da reclamacao, até recorrer
a uma das instancias institucionais mais poderosas, mas muito escondida, como
€ o caso do Poder Judicidario. Funciondrios quase desconhecidos na agenda
publica comecam a ser conhecidos, do mesmo modo que a figura principal do
Poder Executivo, ou o gabinete do governo do momento.

Esse conhecimento de percursos burocraticos se produz sobre a base de
problemas que requerem acao. “Os problemas afloram ao mesmo tempo, prove-
nientes da acao social interativa, de maneira que as solucoes devem se encontrar
também em comum. Tais solucoes podem objetivar-se num certo numero de
formas possiveis, mediante sinais, instrumentos, elaboracoes, mas, sobretudo,
através das formas comunicativas de uma linguagem, ficando assim disponiveis
para outros”.” Esse conhecimento que se produz intersubjetivamente sobre a
base de problemas comuns assume a importancia de uma oportunidade para
que a dimensao instituinte, ou seja, a capacidade de construir instituicoes, se
faca explicita e assuma presenca publica, quer através de formas inéditas de
protesto e reclamacao (os panelagos), quer através do fato de assumir responsa-
bilidade sobre novas formas organizativas, como as diferentes modalidades de
recuperacao de fabricas falidas.

“A liberacao do instituinte na sociedade, que cria novas formas de vida social
e que inventa, de forma coletiva, métodos de regulacao”, tal como afirma Lapas-
sade®, é o marco da recuperacao, com diferentes modalidades de organizacao
(cooperativa, controle operario), de 107 fabricas falidas nos ultimos dois anos.

E a maneira de criar novas acoes de institucionalizacao, a partir da forca
do conhecimento, resultado de processos complexos, como a duvida e a perda
da organizacao dos sentidos.

Até a aparicao do conflito, fatos como a organizacao financeira de uma
empresa ou a desaparicao do Estado, o qual havia sido, historicamente, amea-
cador na sociedade argentina (em todos os sentidos, para gerar condi¢coes de
desenvolvimento economico, reprimir ou criar possibilidades de aplicacao do
neoliberalismo in extenso), nao eram visiveis.

O conhecimento pode ser considerado um bem quando partimos da pers-
pectiva de sua economia. Nesse contexto de crise, manifesta-se como producao de
um bem comum. E verdade que sua principal caracteristica é a intangibilidade,
mas sua relevancia pode ser dimensionada. O conhecimento ¢ bem intangivel
quando se gera e distribui de modo independente das instituicoes (o que se
cria, como neste caso, na base das necessidades de resolucao de uma crise). Seu
traco fundamental é a impossibilidade de ser medido quantitativamente (em
termos de custo/beneficio), embora seja factivel dimensionar sua importancia
qualitativa em processos de cambio. O tipo de conhecimento ao qual estamos
aludindo é o que Foray’ denomina de conhecimento implicito, cujas operacoes de
busca, acesso, circulacao, armazenagem e intercambio sao dificeis de capturar.

Recriar outros modos de organizacao econémica — tal como se mencionou
acima, com respeito as fabricas recuperadas ou assembléias comunais para a
tomada de decisoes que permitam a sobrevivéncia — € atitude coletiva de relevan-
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cia, mas se nao fosse pensada com projecao estratégica, seria dificil que pudesse
subsistir, uma vez que isso implica um processo de aprendizado necessariamente
coletivo. Ai o conhecimento se produz através das formas conhecidas como
learning by doing e learning by using (aprender fazendo e aprender usando).

As condicoes do sistema educativo indicam que a concentracao e a produ¢ao
do conhecimento como um bem na educacao publica se debilitou profundamente,
o que envolve a possibilidade de que sejam constituidos novos espacos de concentra-
cao de conhecimento com uma possivel polarizacao da distribuicao desse bem.

A dispersao (no sentido positivo) de uma acao coletiva como a de se or-
ganizar para reter uma fonte de trabalho ou tratar de modificar decisoes de
governo, a0 menos no seu ponto de partida, implica a apreensao de um novo
conhecimento nao concentrado e de dificil manipulacao. Esse aprendizado € a
resultante do intercambio desse bem que nao requer transmissao, como Unico
insumo. A informacao é uma variavel dependente desse processo e a acao, sua
portadora: “a acao direta pode ter uma eficacia analitica que vai mais longe
que nossas intervencoes analiticas™".

Trata-se de um processo de circulacao altamente dinamico e ubiquo que
polarizara ainda mais nossa sociedade ou socializara sua distribuicao, desde que
nao seja atribuido valor estratégico ao conhecimento como um bem.

Nao estamos nos referindo a producao de conhecimento deliberado num
sistema cientifico e tecnolégico (pesquisa & desenvolvimento), o qual é, desde
sua propria concepcao, uma producao deliberada, institucionalizada e com
exterioridade visivel. Aludimos a que Foray'? denomina invencdo coletiva.

Dentro da perspectiva da invencao coletiva, o conhecimento produzido
nao provém de sujeitos singulares nem de organizacoes fechadas. Sua natureza
coletiva manifesta necessariamente que sua propriedade e dominio sao amplos
e que é quase impraticavel medir seu alcance.

Assim, as caracteristicas-chave da invencao coletiva na sua dimensao infor-
mal poderiam sintetizar-se do seguinte modo:

¢ Ela se produz através de mecanismos informais e espontaneos de inter-

cambio, da partilha de conhecimentos e de savoir-faire (saber fazer).

¢ Ela se produz num plano profissional ou territorial. Esse territorio pree-

xiste a formacao do coletivo e faz emergir convergéncias, similaridades,
ocasioes de reencontro e transacao.

¢ A invencao coletiva é um processo incrementador baseado na difusao

dos conhecimentos disponiveis dentro de um coletivo.

* O processo de invencao coletiva nao é encerrado por um acordo ou

uma instituicao central, mas é relativamente espontaneo.

¢ A formalizacao da invencao da criacao coletiva implica, entre outras ques-

toes, a criacao de um contorno, de modo que se facam emergir contextos
de socializacao do conhecimento e do aprendizado coletivo, de maneira
concertada também para controlar questoes externas engendradas.

Os dispositivos que permitem a circulacao e distribuicao do conhecimento
como um bem podem ser: institucionais, organizacionais, tecnolégicos e, fun-
damentalmente, comunicacionais.
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No caso da Argentina, essa producao de conhecimento como invencao coletiva
— quando ja se iniciaram as acoes com diferentes modalidades de organizacao e
de gestao coletivas —, assume um valor econémico quando se trata da producao
de um conhecimento dificil de elaborar: a producao de uma idéia organizacional.
Tornou-se evidente até que ponto a exploracao das potencialidades oferecidas
pelas novas tecnologias poderia ser freada pela inércia das formas de organizacao.
Ha, sem duvida, um problema de producao do saber organizacional. “E mais facil
e mais rapido aumentar o namero de transistores de um microprocessador que
conceber um novo conceito organizacional'®.”

No contexto do impulso outorgado pela corporacao as TICs (Tecnologias
de Informacao e Comunica¢ao) enquanto fator de desenvolvimento', aparece
como um dos determinantes da mencionada incorporacao o aprendizado prévio
ou imprescindivelmente correspondente as novas modalidades de organizacao.
Isto nao pode ser apreendido de modo superficial, por exemplo, através de um
manual de instrucoes, mas mediante as acoes concretas e o intercambio das
experiéncias que gradualmente recria comunidades de sentido.

Em nosso caso, tal saber se produz em situacao de necessidades nao satisfeitas:
a organizacao do delito ou a organizacao da producao para satisfazer tais necessida-
des; a organizacao das demandas as instituicoes diante da sua propria inércia tem
sido factivel ante situacao-limite gerada pelo neoliberalismo in extenso aplicado na
Argentina. Perante a absoluta auséncia do Estado, a sociedade se constitui como
a ordenadora de sentido também no que diz respeito aos organizadores de bol-
soes de poder descentralizado, como por exemplo, ante as forcas de seguranca
urbana na posicao de planejadoras de trafico, prostituicao, drogas, sequestros e
roubos no contexto de autonomias relativas e dentro de estruturas estatais.

3 TICS E CONHECIMENTO

A incorporacao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao — TICs
resulta num flanco ineludivel a ser incluido na modalidade ou nas modalida-
des organizativas, que a sociedade argentina possa assumir. Essa incorporacao
tem sido um dos eixos do desenvolvimento dos paises da OCDE na proporcao
do crescimento do capital intangivel, embora se tenham criado, historicamente,
problemas de técnica, de organizacao e de gestao, que se evidenciam ainda
nesses paises. Foram desafios gradualmente superados, mediante as geracoes
tecnoldgicas seguintes, as quais se esforcaram por resolvé-los.

Os principais problemas dos paises pertencentes a OCDE foram as mudan-
cas organizativas necessarias e o desenvolvimento de competéncias vinculadas
a inovacao e a flexibilidade para a incorporacao de TICs.

No caso da Argentina, trabalhar uma estratégia de desenvolvimento baseada
no conhecimento do capital intangivel (educacao, formacao, 1&D — Investigacao
e Desenvolvimento) contém vantagens relativas e relevantes. Ainda contamos
com o recurso da educacao publica (é um dos poucos paises latino-americanos
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que debilmente consegue sustenta-lo) e, com base na profunda crise surgida em
dezembro, deixou-se claro, para a maior parte da populacao (particularmente os
setores da classe média e pequena classe média), que era necessario aprofundar
a concepcao organizativa da sociedade. Trata-se de um conhecimento tacito
produzido pela acao concreta, que demonstra sua producao mediante experi-
éncias organizativas produtivas, manifestacoes coletivas publicas, experiéncias
de enfrentamento, ou criacao de alternativas ante a inseguranca. Desse modo,
tornou-se evidente que existe um tecido institucional o qual pode ser recriado
coletivamente, algo que em tempos de estabilidade ou de continuidade resulta
invisivel. Entao, é preciso valorizar a existéncia — em desenvolvimento — de um
bem superlativo, vinculado a um pensamento que abranja alguma estratégia de
renascimento do pais: o bem conhecimento.

4 ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO

A atual crise requer imaginacao a fim de ser superada e, basicamen-
te, conhecimento para gerar novas instancias de organizacao. Pois bem,
organizar-se demanda estratégias de comunicacao graduais e flexiveis, que
permitam trabalhar a gestao/acao como conhecimento da prépria pratica. A
América Latina se caracterizou historicamente por aprofundar modalidades
de pesquisas e desenvolvimento em comunicacao vinculadas a iniciativas que
pretendem devolver ou ativar o protagonismo popular, através da metodologia
da pesquisa—acao, de praticas que articulam a convergéncia educomunicacional,
na busca de instancias para atingir a socializacao do acesso e o uso de novas
tecnologias de comunicacao com vistas a conformacao de redes informaticas.

A capacidade de adaptacao, a mobilidade e a flexibilidade enunciadas pelos
estudos sobre a incorporacao das tecnologias de informacao e comunicacao como
condicao sine qua non, sao competéncias para a incorporacao de tais tecnologias,
informalmente desenvolvidas como conhecimento tacito em nossas sociedades,
as quais obrigam o cidadao comum a se adaptar a um presente continuo de
crise, para o qual deve possuir algumas dentre essas competéncias e assim poder
garantir sua sobrevivéncia. A isto se soma, na presente crise, uma mais-valia;
o aprofundamento de um conceito, ou seja, a organizacao como espaco que
¢ atravessado pelo instituido e a visibilidade de sua contraface: o instituinte
como espaco potenciavel de recriacao organizativa. A tudo isto, deve-se agregar
a capacidade técnica para uso e gestao das TICs.

As acoes que impliquem a construcao, producao e circulacao de conhe-
cimento sobre a base de acoes e praticas de comunicacao, constituem o que
poderiamos denominar “gnoseocomunicacao”.

Nesse caso, referimo-nos especialmente ao conhecimento implicito que se
produz em um particular periodo de crise (cuja especial caracteristica parece
ser o aprofundamento da aplicacao do sistema neoliberal num pais do Terceiro
Mundo) que se sustenta em prdticas comunicativas para sua circulacao, mas
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que, também, poderia ser instituido em alguns aspectos como conhecimento
formalizado, a partir da superacao do plano da tdtica no qual ainda se acha,
procurando alcancar a conformacao de estratégias em comunicacao de/para/
com o conhecimento.

“A midia, hoje em dia, € um veiculo fundamental de acesso ao conhecimento
e, ademais, contém parte desse conhecimento. Um conhecimento que [...] se
oferece sem tempo para analisi-lo com uma certa perspectiva, mas ancorado
no contexto social mais proximo e imediato; o que mistura emocoes e intelec-
to; o que chega ao receptor desestruturado e com o denominador comum do
conflito”, sustenta Mar de Fontcuberta'. Mas, se os meios sao aqueles porta-
dores/portantes de maior evidéncia nas sociedades atuais, os outros portantes
de maxima eficacia na hora de recuperar a construcao de conhecimento sao
as acoes e praticas de intercambio que envolvem com a mediacao dos meios
de comunicacao os lugares-chave de comunicacao na producao e circulacao do
conhecimento tacito e, especialmente, da abertura de condicoes para a invencao
coletiva, como a definimos anteriormente.

5 TATICA E ESTRATEGIA

“Na época de crise, o tnico valor que fica somos n6s mesmos” (Saramago).

Avaliar um bem produzido coletivamente implicaria, do meu ponto de vista,
criar condi¢oes para que essa invencao coletiva pudesse ser resgatada e transmi-
tida além das pessoas portadoras dos mencionados conhecimentos. De acordo
com os aspectos-chave para tal formalizacao, € necessario criar instancias de co-
ordenacao, de espacos e tempos para tal conhecimento. Nao se trata de centrar
necessariamente o conhecimento, mas de contribuir com ferramentas necessarias
para uma nova institucionalizacao, a qual poderia se articular com espacos de
conhecimento institucionalizado, como, por exemplo, as universidades.

Entre essas ferramentas, a comunicacao se concebe como portadora de
conhecimento na medida em que supera o plano da titica no qual se produz
predominantemente o mencionado conhecimento, para gerar um salto quali-
tativo na direcao do projeto e da acao como estratégias de comunicagao para/
com/de conhecimento.

A necessidade de superar o plano da tatica na producao de conhecimento
sobre a organizacao da sociedade é um aspecto basico para que a dimensao
instituinte, que se destruiu, seja um potenciavel recurso de mudanca. Diante do
invisivel mercado, cujo eixo fundamental radica em sua organizacao internacio-
nal, a sociedade deve passar do plano da reacao ao plano proativo.

Nesse sentido, formalizar a construcao coletiva de conhecimento de organi-
zacao social e de visibilidade do conceito institucional é também um instrumento
para modificar o mecanismo interno que se produz nas nossas instituicoes. Ana
Fernandez'® alerta, em especial, sobre o mecanismo da falta de fundos, que priva
de sentido o espaco publico. Este aspecto € a outra face da dimensao instituinte
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potenciavel, como recurso de conhecimento e de acao organizativa coletiva. O
braco externo que implica o neoliberalismo se complementa com um braco
interno, o qual, de dentro das mesmas instituicoes, opera como privatizacao
do publico, num gélido abraco que explode as instituicoes: “Se nos espacos
publicos nao ha apropriacao coletiva regulada, hd apropriacao selvagem do que
me convém, as instituicoes deixam de ser ordenadoras de sentido e reguladoras
de praticas [...]. As instituicoes sao detonadas enquanto funcionam, mas sem a
conformacao de um coletivo necessariamente heterogéneo que institua tanto
seus potenciais enunciativos como seus instituintes da acao no contexto de suas
politicas de diversidade”"’.

Os mecanismos de mercado terao de continuar sendo desorganizadores de
sentido, tal como aconteceu na Argentina, um braco instituido e o mais dificil
de visibilizar, na medida que sua identidade fica encoberta na circulacao de
capitais transnacionais.

Para recuperar e valorizar as acoes coletivas, retomo as nocoes de tatica e
estratégia de Certeau' como modo de fazer ou logica de agio, o qual nos coloca
na situacao de armar nossa caixa de ferramentas para o diagnoéstico e para a
intervencao como possiveis articuladores de praticas que serao enderecadas
futuramente a um plano de estratégia para trabalhar sobre:

¢ As mudancas que afetaram a temporalidade: a crise tem quebrado a

vivéncia desde o vertiginoso incremento da incerteza que se impos na
vida cotidiana, até a dificuldade para projetarse, de um presente conti-
nuamente em crise, sobre o futuro.

¢ As mudancas que afetaram os organizadores de sentidos, os quais, desde

o seu descentramento, nao se reconhecem mais como policentralidades
claras, mas apenas vontades que ficam mais perto umas das outras e,
ainda, nao se compoem como organizacoes articuladas, tal como afirma
Lechner.”

O plano da tdtica constitui a operatoria predominante da dimensao ins-
tituinte, na medida em que constitui uma pratica da vida cotidiana. Sao suas
caracteristicas:

¢ Nao ter perspectiva de totalidade.

* Nao manter distancia com respeito ao que faz.

Depender do tempo presente e operar com improvisacao.

® Ser de carater reativo.

® Nao ter um outro como totalidade claramente visivel.

Substituir a analise dos aparelhos e das estruturas pela busca de modos de
fazer constitui a procura daquelas operacoes microscopicas que se manifestam
como faticas articuladas sobre os detalhes do cotidiano. Certeau afirma que
“trata-se de precisar como a criatividade dispersa € tatica dos grupos, compondo,
no limite, a rede de uma antidisciplina ante uma tecnologia disciplinatoria™.
De nossa perspectiva, tais tdticas se manifestam através de praticas de comuni-

cacao concretas.

17. Ibid., p. 26.

18. DE CERTEAU, M.
Linvention du quotidien.
1. Arts de faire (Invencao
do cotidiano. Artes do
fazer). Paris: Gallimard,
1990.

19. LECHNER, N. La re-
forma del Estado y el
problema de la conduc-
cion politica (A reforma do
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21. Na Argentina, 50% dos
jovens nao terminam sua
escolaridade devido a situ-
acao critica do setor; ndo
tém, igualmente, oportu-
nidades para aperfeicoar-
se e aspirar a trabalhos
qualificados, coisa que é
mais um obstéculo a possi-
bilidade de melhorar suas
vidas. (Fonte: Gustavo
Fernandez Russo, Diretor
Nacional da Juventude -
DNJ - do Ministério do
Desenvolvimento Social da
Argentina. Noticias CINU,
set./nov. 2001).
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Para veicular a logica de acao do instituinte, centralizada na tatica dirigida
a uma dimensao estratégica, deve-se orientar a operatoria em direcao aos novos
organizadores de sentido, tendo em vista que:

¢ se elabore conhecimento sobre a externalidade da crise;

¢ se elabore conhecimento sobre sua interioridade;

* se incorpore o calculo de relacao de forcas;

* se faca a aproximacao de mecanismos de diagnostico;

* se transforme o presente continuo, através de uma logica de acao proativa,
de modo a modificar, a partir da acao, a temporalidade (em direcao ao
sentido de projecao que envolve a idéia de futuro).

Essa modificacao da orientacao da acao do plano imediato para a media-
cao da projecao s6 é realizavel na medida em que o conhecimento tdcito se
produz na linguagem, na comunicacao portadora/portante e organizadora de
conhecimento, suficientemente flexivel para conter desde as acoes aos com-
portamentos e as regularidades até a explicitacao dessas experiéncias nas redes
informaticas.

Pensar em termos da comunicacao, em concomitancia com a producao/
construcao/circulacao, armazenamento e socializacao do conhecimento, nos
obriga a repensar o eterno retorno a centralidade mididtica que os comunicado-
res sociais utilizam como recurso ultimo e inquestionavel (por sua visibilidade),
na hora de trabalhar sobre o plano das praticas.

O desenvolvimento de um bem superlativo, como é o bem conhecimen-
to, aposta na atual populacao e na potencialidade das geracoes vindouras. Se
vincularmos esta questao com as das novas geracoes tecnologicas, poderemos
dizer que, embora sua capacitacao tenha diminuido no pais®, sao elas que ma-
nifestam alto interesse e alta disponibilidade para o uso de novas tecnologias
(se bem que a atual geracao de jovens e adolescentes nao teve acesso massivo
as TICs para uso individual); elas constituem a outra coluna de que se neces-
sita para sustentar o peso de uma estratégia de renascimento/desenvolvimento
baseada no saber.

Ressurgir dessa crise a partir do desenvolvimento baseado no crescimento
do capital intangivel seria uma oportunidade para que um pais que destruiu
sucessivas geracoes de jovens através do exercicio de varias violéncias (exilio,
desaparecimento, morte, guerra, emigracoes) gerasse condicoes para que 0s
jovens pudessem formar suas vidas vinculados a possibilidade de criacao de um
presente em futuro continuo.
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Resumo: A funcdo estratégica do conhe-
cimento como principal recurso para o
desenvolvimento das capacidades organi-
zativas e das competéncias comunicativas
pode resultar em novos espacos sociais,
gerados a partir de uma profunda ruptura
social na explosdo da crise argentina. As
agdes que implicam construcdo, produgao
e circulagdo de conhecimento com base
em acoes e praticas de comunicacdo é que
denominamos de “gnoseocomunicagao”.
Neste caso, referimo-nos, em especial,
ao conhecimento implicito que se pro-
duz em um periodo de crise e que, para
sua circulagdo, se sustenta em praticas
comunicativas. O conhecimento implicito
também poderia consubstanciar-se sob
certos aspectos, transformando-se em
“conhecimento formal”, desde que supere
o plano tatico em que se encontra para
converter-se em estratégias comunicativas
para o conhecimento.
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Abstract: The strategic role of knowledge
as the main resource for the development
of organizational capability and commu-
nication competencies can result in new
social space, generated from the deep
social rupture during Argentine crisis.
The actions that imply knowledge build-
ing, production and circulation based on
communication actions and practices are
what we call “gnoseocommunication”. In
this case, we refer specially to the implicit
knowledge that is produced in a crisis
period and which, for its circulation, is
sustained upon communication practices.
Implicit knowledge could also be consub-
stantiated under certain aspects, becoming
“formal knowledge”, since it can surpass
the tactical plan in which it is encountered
to be converted into communication strate-
gies for knowledge.

Keywords: communication, knowledge,
crisis, organization, information and com-
munication technologies.



