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A experiéncia que venho relatar aos leitores da Revista Comunica¢io &
Educagao teve lugar no Curso de Especializacao Lato Sensu Gestao da Comuni-
cacao, um curso tradicional na Escola de Comunicacoes e Artes da USP - ja
com doze anos e que formou mais de 250 gestores da comunicacao. Foi cria-
do por um grupo de professores do Departamento de Comunicacoes e Artes
— o CCA, que se deu conta da necessidade, no mercado, de um profissional
coordenador e articulador de diferentes funcoes e atividades ligadas a Comuni-
cacao; um profissional de formacao multidisciplinar e visao abrangente, capaz
de pensar a comunicacao como um processo, o que implica a recusa de uma
abordagem funcionalista ou tecnicista. Na verdade, um profissional com as
caracteristicas desejadas, na atualidade, para as mais diversas funcoes e areas:
coordenado, articulado, informado, com formacao humanista e sem os vicios
da especializacao redutora'.

O curso tem trés semestres, sendo dois de formacao teodrica e o ultimo desti-
nado ao desenvolvimento de um projeto de intervencao para uma instituicao de
escolha do aluno e que acolha com bons olhos sediar a realizacao de uma pesquisa
em comunicacao. Avaliando e buscando aprimorar os processos de comunicagao
estabelecidos nessa instituicao, o aluno elabora o projeto de intervencao sob
orientacao de um professor credenciado, utilizando para isso recursos e métodos
comunicacionais: linguagens, midias e relacoes comunicativas. O pressuposto
basico desse projeto é de que a comunicacao na sociedade se apresenta como
o espaco para o dialogo, a troca, a formacao da identidade e da cidadania.

A parte de formacao tedrica — os dois semestres iniciais — € composta por
dez nucleos abrangendo estudos da linguagem, comunicacao, educacao, meto-
dologia de pesquisa, acao administrativa, politicas publicas, expressao estética
e estudos dos meios de comunicacgao. Esse amplo espectro tedrico permite aos
alunos dedicar-se a proposta de projetos para instituicoes culturais, educativas,
publicas, comerciais, religiosas, assim como para organizacoes nao-governamentais
e demais movimentos sociais. Além de coordenadora do curso de Gestao, sou
responsavel por dois Nucleos: Estética dos Meios de Comunicacio e Planejamento
e Avaliacdo de Projetos de Comunicacdo/Cultura, este dltimo em parceria com o
prof. dr. Ismar de Oliveira Soares.
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A sucessao de Nucleos obedece a divisao por semestre, sendo cinco no
primeiro e cinco no segundo. Cada Nucleo é formado por seis dias, de quatro
horas, de atividades presenciais, enquanto outras 24 horas sao dedicadas as
leituras e seminarios, além da preparacao de trabalhos de conclusao propostos
pelos professores/coordenadores. Essas atividades sao a distancia, pois envolvem
gerenciamento, iniciativa e prontidao do aluno, além de pesquisa propria e
aplicacao dos conceitos trabalhados em aula. No Nucleo de Planejamento, onde
se realizou a experiéncia que venho relatar, o principal objetivo € fazer o aluno
encarar, pela primeira vez, a organizacao para a qual desenvolvera o trabalho de
intervencao em termos de uma investigacao empirica, com o distanciamento e
a objetividade proprios da pesquisa cientifica. O trabalho final no qual se baseia
sua avaliacao € a realizacao do que chamamos de Pré-diagnostico, um primeiro
levantamento da instituicao e de seus problemas comunicacionais. Para isso ele
segue um roteiro que € estudado em sala de aula, além de fazer leituras que
o coloquem em contato com a pesquisa empirica e com a atitude exigida do
pesquisador: objetividade, método e curiosidade investigativa.

A EXPERIENCIA COM NOVAS MIDIAS

Ja faz quinze anos que venho me dedicando ao estudo das midias digitais e
da internet na comunicacao e na educacao formal e informal, institucional e nao-
institucional, voltadas para diferentes publicos. Meu interesse por essa darea teve
origem no trabalho que por anos desenvolvi junto ao Instituto Cultural Itat, onde
desempenhei as funcoes de Superintendente Cultural, gerenciando o banco de
dados informatizado sobre pintura brasileira. Nessa época (1989-1994), comecei a
estudar a revolucao informatica e as transformacoes radicais que ela vinha intro-
duzindo no campo da comunicacao. Desde entao venho realizando pesquisas que
investigam a reacao dos internautas na comunicacao em rede. Criei e mantenho,
na Escola de Comunicacoes e Artes da USP, desde 1999, um site de Narrativas
Interativas, com o qual estudo as estruturas narrativas € a criacao ficcional inte-
rativa e coletiva. Esse site esta acessivel no endereco <www.eca.usp.br/narrativas>.

Com esses interesses e tal experiéncia, julguei importante desenvolver no
curso de Gestao da Comunicacao atividades a distancia. Nao para que houvesse
reducao da carga horaria presencial, mas para experimentar as ferramentas
digitais e estudar as vantagens e desvantagens das atividades on-line num curso
de especializacao. Por outro lado, parecia-me que o curso nao estaria completo
na formacao desse profissional versitil e informado ao qual me referi, se ele
nao estimulasse a discussao e o uso dos novos meios de comunicacao. Além
disso, pesquisas realizadas no curso mostravam que a grande maioria dos alu-
nos era usuaria assidua da internet e havia se interessado pelo curso buscando
informacoes na rede. Considerei também que muitos dos projetos desenvolvidos
privilegiavam o entendimento e a aplicacao das midias digitais na pratica da
comunicacao. Havia, portanto, condicoes basicas para o sucesso da experiéncia:
capacitacao, interesse e oportunidade.
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Uma das péaginas do site As Narrativas em Midias Eletrénicas: <http://www.eca.usp.br/narrativas>.

Com base nesses principios, chamei uma ex-orientanda de mestrado, es-
pecialista em meios digitais e internet para trabalhar comigo. Seu nome ¢ Yara
Mitsuishi e hoje ela faz doutorado no Canada em comunicacao digital. Cria-
mos, tanto para Estética dos Meios de Comunicacao como para Planejamento
e Avaliacao de Projetos de Comunicacao/Cultura, um formuldrio on-line com
temas em aberto para ser preenchido pelos alunos. O primeiro tema deveria
ajuda-los na analise de um texto comunicacional, em seus aspectos linguisticos,
técnicos e estéticos, mostrando ter aprendido os conceitos em sala de aula; e o
segundo, procurava direciona-lo para a realizacao do Pré-Diagnostico — sobre
o qual ja falamos.

Aqui ja cabe uma observacao importante — apesar de a natureza desses
dois trabalhos ser bem diferente — o primeiro mais analitico, o segundo mais
objetivo e informativo —, a estrutura da atividade on-line foi a mesma e os resul-
tados obtidos bastante semelhantes. Em razao disso podemos dizer que, como
em midias impressas, o formato dos instrumentos de aprendizagem pode ser o
mesmo para diferentes conteidos. Mas, para que os leitores possam entender
como funcionaram esses formuldrios, vou descrever em detalhes apenas um
deles, aquele referente a elaboracao do Pré-Diagnostico do Nucleo de Planeja-
mento e Avaliacao de Projetos de Comunicacao/Cultura.

Nossa primeira preocupacao foi estruturar as atividades a distancia e
dosa-las, criando certo ritmo de trabalho. Dividimos o formulario em quatro
partes, a primeira delas dedicada ao estudo da instituicao e de sua natureza. A
segunda, destinada ao levantamento da comunicagao existente na organizacao.
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A terceira, abordando a relacao que o pesquisador mantém com a instituicao e,
por ultimo, na quarta parte, a identificacio do problema comunicacional que
deveria ser objeto de intervencao. Estivamos certos de que orientar o olhar
do aluno para essas diferentes instancias, uma de cada vez, ja constituiria por
si s6 um importante aprendizado.

Gestao de Processos Comunicacionais
€ hup: / /www.eca.usp.br/gestcom/aton_est/trabest15 /trabestp4.aspralunid=1 - -”O.- Google

- y_._-!--. ¥ Wl

' ATIVIDADES ONLINE _ ASSOCIACAO EX-ALUNOS  TRABALHOS DE GESTAO FAQ

°°2"_¢L";t'.f,“°m | CURSO/INFORMACOES CORPO DOCENTE ~REVISTA ELETRONICA REVISTA C & E COMUNIQUE-SE
Trabalho de Estética dos Meios de Comunicagao
VISUALIZAR Profa. Dra. Maria Cristina Castilho Costa
PARTE |

Aluno: Danielle Maria Rodrigues
VISUALIZAR Obra Escolhida: Livro O pequeno Principe - Antoine de Saint-Exupéry

PARTE Il s :
Parte IV - Aspectos estéticos e formais - 31/01/05
VE&U;FIEII:?R 1. Qual o ponto alto da obra?
z [ ] — R: A chegada do principezinho a Terra ja que até entao ele estava
VISUALIZAR | acostumado com planetas bem pequenos. Chegou ao nosso planeta e
PARTE IV de deparou com tantas diversidades.
2. Qual a el a0 que busca despertar no publico?
VOLTAR e J :

R: A atencao as situacoes simples de amor e de amizade que a vida nos
mostra. Ex. “Vés de longe os campos de trigo? Eu nao como pao. O
trigo pra mim nao vale nada. Os campos de trigo ndo me lembram
coisa alguma. E isso é triste! Mas tu tens cabelos dourados. Entdo sera
maravilhoso quando me tiveres cativado. O trigo, que é dourado, fara
com que eu me lembre de ti. E eu amarei o barulho do vento no
trigo...Por favor, cativa-me, disse a raposa”.

Area de atividades on-line do site do curso de Gestdio da Comunicacdo: <http://www.eca.usp.br/gestcoms.
O formulario contemplava as seguintes informacoes:

Roteiro — Pré-diagnoéstico On-line

Parte I — Sobre a instituicao

Parte II — Sobre a Gestao da Comunicacao na organizacao/instituicao
Parte III — Posicao e funcao do pesquisador na organizacao/institui¢ao
Parte IV - Problema-foco

Parte I — Sobre a instituicao

1. Nome da instituicao.

2. Natureza: publica; privada; mista; organizacao nao-governamental; mul-
tinacional; transnacional; fundacao etc.

3. Atividade: governamental; juridica; comercial; educacional; industrial etc.

4. Localizacao: sede e filiais. Indicar o espaco onde se realizard a pesquisa.

5. Dimensoes: pequena, média ou grande empresa ou organizacao. Forneca
dados sobre o numero de funcionarios ou sobre a producao.



O que aprendi com educagao a distancia ® Maria Cristina Castilho Costa

6. Origem: nacionalidade; fundador(es); objetivos iniciais; incentivos; pla-
nejamento, primeiros tempos.

7. Historia: relato de como tem sido o desenvolvimento da organizacao/
instituicao.

8. Linha do tempo: principais eventos que marcaram a historia — mudancas
de endereco; fusoes; compra ou venda de unidades; mudanca de gestao;
crises economicas.

9. Entrevista: escolha um dos mais antigos funcionarios para relatar a his-
toria da organizacao/instituicao.

10. Observacao: relato de suas impressoes sobre a organizacao/instituicao.

Parte II — Sobre a Gestaio da Comunicacao da organizacao/instituicao

1. Responsaveis pela comunicacao: Departamento e funcionarios cuja funcao
¢ desenvolver a comunicacao.

2. Instrumentos de comunicacao: revista; jornal; mural; site; memorandos;
comunicacao visual e comunicacao oral.

3. Comunicacao informal: locais de encontro e habitos dos funcionarios
para troca de informacoes.

4. Politica de comunicacao: principais objetivos a serem atingidos.

Parte III - Posicao e funcio do pesquisador na organizacdo/instituicao
1. Funcao do pesquisador na organizacao/instituicao: funcionario; ex-fun-
cionario; voluntdrio; parente; amigo; cliente etc.
2. Trajetoria do pesquisador junto a organizacao/instituicao: tipo de rela-
cionamento.
3. Razoes da escolha da organizagao/instituicao.

Parte IV — Problema-foco

1. Problema comunicacional objeto da pesquisa.

2. Indicadores: dados concretos e empiricos do problema.

3. Avaliacao microestrutural do problema: aquilo que diz respeito a orga-
nizacao/instituicao.

4. Avaliacao macroestrutural do problema: aquilo que afeta a organizacao/
instituicao, mas que nao diz respeito diretamente a ela, mas a sociedade
como um todo.

5. Antecedentes: o que ja foi feito na organizacao/instituicao para so-
lucao do problema e resultados obtidos.

6. Anexos: o que pode ser adicionado ao relato para maior compreensao
do problema-foco.

METODOLOGIA DE TRABALHO

Para tornar vidvel o trabalho, o formuldrio foi publicado em uma drea
restrita do site do curso, que funciona no endereco <www.eca.usp.br/gestcom>.
No primeiro dia de aula do Nucleo de Planejamento, os alunos receberam,
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por e-mail, os dados que lhes davam acesso a essa drea restrita. Poderiam as-
sim navegar a vontade para entender o que se esperava deles e avaliar suas
dificuldades. As duas primeiras semanas foram dedicadas a solucao de todas
as duvidas, além das leituras correspondentes que, como ja expliquei, tém
por finalidade ensinar o aluno a desenvolver uma postura de pesquisador. Da
terceira semana em diante, os alunos comecavam a preencher o formuldrio
e a publica-lo. Um aviso no site comunicava que a parte do formuldrio estava
disponivel para avaliacao. Entretanto, somente eu tinha acesso aos trabalhos,
podendo 1é-los e comenta-los, utilizando para isso uma area reservada ao final
de cada parte. Assim, antes de passar a secao seguinte, o aluno podia corrigir
seu trabalho ou aperfeicod-lo até a publicacao final, quando o Pré-diagnostico
era considerado terminado. Meus comentarios também s6 eram acessiveis a ele,
estabelecendo-se uma relacao direta entre professor/aluno.

Cada parte era preenchida numa semana, o que imprimiu um ritmo interes-
sante ao trabalho. Necessitando comunicar-se com o professor para resolver suas
duvidas, o aluno recorria ao e-mail, embora em muitas experiéncias de ensino
a distancia uma area de trabalho seja reservada para isso. Ao final, depois de
todas as correcoes, o Pré-diagnostico era tornado publico, podendo ser acessado
na area de Atividades on-line, do site do curso de Gestao da Comunicacao.

Esse trabalho foi realizado com sucesso com as ultimas duas turmas for-
madas pelo curso de Gestao da Comunicacao, e é com base nessa experiéncia
que passo a relatar as vantagens e as desvantagens que consegui perceber nessa
experiéncia.

VANTAGENS OBSERVADAS

1. A primeira vantagem observada foi a motivacao do grupo. Os alunos
acharam muito interessante trabalhar na internet e passar por essa
experiéncia diferente de se manter em contato com o professor fora
do tempo em que fica em aula.

2. As atividades on-line, quando planejadas e estruturadas, sao auto-
explicativas e vao ensinando o aluno a medida que ele realiza seu
trabalho. Sendo divididas em etapas, as chances de nao-aprendizagem
se tornam decrescentes. Ele realmente vai aprendendo enquanto
trabalha, reafirmando seu conhecimento nos encontros presenciais
que se intercalam.

3. A atividade on-line aproxima o professor do aluno, pois a relacao se
torna individualizada, ao contrario do que acontece em sala de aula,
em que apenas os alunos mais extrovertidos ou familiarizados com
um conteudo se expressam. Nas atividades a distancia, cada um deles
esta em contato direto com o professor, tendo a certeza absoluta de
que este o lé (escuta). Essa aproximacao faz com que ele se torne
mais exigente e aguarde os comentarios com ansiedade.
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4. Por saber que, ao final, seu trabalho sera publicado no site, o aluno
procura aperfeicoa-lo, o que transforma a presenca da midia num
reforco pedagogico. Assim, embora individualizado em seu processo,
o trabalho de educacao a distancia tende a se tornar coletivo e pu-
blico, na medida em que a internet vem se transformando um uma
imensa e planetaria enciclopédia.

5. O fato de o aluno poder ir corrigindo seu trabalho de acordo com as
expectativas do professor, torna o exercicio um verdadeiro processo
de aprendizagem, do qual a avaliacao € apenas uma das etapas. Ela
deixa de constituir um recurso disciplinar na relacao professor/aluno
ou um fator de surpresa e desapontamento do aluno em relacao a
seu desempenho.

6. Além de aprender um conteudo, nos trabalhos on-line o aluno adquire
conhecimento também do uso de uma nova linguagem. Em grupo e
sob orientacao do professor, muitos deles perdem seus receios e suas
prevencoes em relacao ao computador.

7. Os trabalhos on-line permitem gerenciamento do tempo, pois ¢ uma
midia que esta 24 horas a disposicao dos usuarios. As experiéncias
com educacao a distancia mostram uma concentracao de trabalho em
finais de semana e a noite, quando se tornaria dificil a locomocao
do aluno para uma biblioteca ou para outro espaco de pesquisa.

8. Apesar da inibicao em escrever — muitos usuarios da internet temem
cometer erros de gramatica e ortografia —, uma vez iniciado o pro-
cesso de trabalho, a propria midia estimula o usudrio a continuar.
E ha muitas ferramentas para corrigir e dar acabamento a tarefa, o
que nao acomoda o aluno, antes, o estimula.

9. A atividade inovadora, por si s6, € um estimulo e tira o aluno dos
vicios da sala de aula: desatencao e desinteresse diante de situacoes
que ele pensa conhecer ou ja ter visto e sobre as quais pensa ter
certo controle.

DESVANTAGENS OBSERVADAS

1. Problemas técnicos ocorrem continuamente e é preciso que se tenha um
webmaster responsavel a disposicao para eventuais (mas assiduas) falhas,
tais como senhas que nao funcionam ou trabalhos que nao conseguem
ser enviados. Um técnico para corrigir avarias nos equipamentos também
deve estar disponivel.

2. O trabalho do professor é mais intenso, pois ele se compromete com
uma relacao sincronica que se estende para além do hordrio de aulas.
Assim, para obter melhores resultados sem sobrecarregar o professor, é
conveniente que ele disponha sempre de um monitor que o ajude na
leitura das atividades e nas respostas as duvidas dos alunos. Um monitor
por grupo de quinze a vinte educandos € o ideal. H4 alunos com grande
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destreza na operacionalizacao de computadores, que se prestam a esse
tipo de auxilio e hd escolas que dispoem de monitores de informatica
para ajudar o professor nessas iniciativas.

. Ha dificuldade na leitura de trabalhos on-line, pois a tela vertical e pla-

na, iluminada por luz emitida e nao refletida, nao ¢ o meio ideal para
leitura. Caso o professor tenha essa dificuldade ou o trabalho seja longo,
convém ter @ mao uma copia impressa do trabalho realizado.

. Nem todos os alunos dispoem de equipamentos com bons recursos, nem

de conexao com a internet. Poucos tém, em casa, banda larga ou internet
rapida, ferramentas que facilitam o trabalho em redes de computadores.
Essas diferencas devem ser consideradas no planejamento da educacao
a distancia. Esperamos que politicas publicas coloquem a disposi¢cao
dos alunos e das instituicoes de ensino equipamentos condizentes. Nao
€ possivel pensar na educacao a distancia como um privilégio.

. Por se tratar de uma metodologia nova, ha substanciais diferencas in-

dividuais quanto a facilidade no uso da tecnologia e capacidade de ex-
pressao. Os trabalhos apresentam mais diferencas no grau de resolucao
do que no uso de linguagens convencionais. Nesse sentido, o trabalho
de explicacao dos objetivos e das expectativas do professor se torna
estratégico.

. Por se constituir a educacao a distancia um trabalho individualizado

que envolve multiplas aprendizagens de conteudo e forma, o nimero
de alunos a serem bem atendidos por um professor ou monitor nao é
grande, dado o tempo que esse atendimento consome. Assim, para atingir
um grupo maior de educandos, € preciso contar, igualmente, com uma
extensa equipe de trabalho formada de monitores e auxiliares. A razao
um para quinze e um para vinte nao pode ser facilmente alterada num
trabalho como o aqui descrito.

NEM VANTAGENS NEM DESVANTAGENS

Ha peculiaridades no uso das midias digitais que nao consegui identificar
como vantagens nem como desvantagens, mas que nao podem deixar de ser
consideradas. Sao elas:

1. Trabalhar com novas tecnologias e educacao a distancia implica

planejamento tatico e estratégico, pois, como vimos, trata-se do uso
de novas linguagens e diferente relacionamento entre professor e
aluno. Assim, impossivel improvisar. Nesse processo de planejamento
e gerenciamento de acoes, o professor se transforma nesse gestor
da comunicacao que brevemente descrevemos no inicio deste texto.
Considero isso uma vantagem, do ponto de vista do ganho para o
professor, para o aluno e para o processo de aprendizagem, mas acho
também uma desvantagem para toda a conjuntura educacional que
enfrenta certo tipo de precariedade — muitos alunos e poucos recursos.
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2. Os bons resultados das atividades de educacao a distancia dependem,
muitas vezes, de sério trabalho presencial — estabelecimento de relacoes
de contato e compromisso com o trabalho, tradicao da instituicao que
realiza a experiéncia e alto grau de motivacao de professor e alunos
em torno dos objetivos a serem alcancados. Infelizmente, tudo isso
depende de um forte e continuo trabalho aqui, agora e sempre.

3.Sendo a educacao a distancia um trabalho de ensino/aprendizagem
que exige forte motivacao do aluno e capacitacao do professor, além
de certo grau de disciplina de ambos, os bons resultados estao atre-
lados a maturidade dos envolvidos — alunos, técnicos, monitores e
professores. Assim, os resultados serao tao melhores quanto mais alto
for o grau de formacao em que se insere o curso.

4. Como consequéncia de tudo que foi dito acima, assim como em rela-
cao ao perfil dos profissionais de comunicacao em torno dos quais se
organizou o curso de Gestao da Comunicacao, os bons resultados do
uso da educacao a distancia dependem da capacitacao dos professores
para um outro tipo de postura e relacao com seus educandos — mais
aberta, flexivel e personalizada, capaz de encarar o novo como desafio
€ NA0 Como ameaca.

CONSIDERACOES FINAIS

E importante pensar que nenhuma das vantagens apontadas acima é exclu-
siva dos trabalhos on-line. E possivel propormos, por exemplo, atividades dosadas
e estruturadas em temas para que os alunos as desenvolvam sob orientacao
do professor, podendo corrigir seus erros e aprendendo com eles. E possivel
também encarar trabalhos presencias de forma mais individualizada que leve
em consideracao as facilidades e dificuldades de cada um diante do uso de
linguagens. Mas acontece que cada meio acaba por gerar uma cultura que lhe
€ propria, com expectativas que orientam a conduta dos participantes. Assim,
¢ mais dificil inovar na sala de aula, em trabalhos rotineiros, em processos de
aprendizagem convencionais, nos quais cada ator ja sabe o que o espera e cria
expectativas em relacao ao seu desempenho e ao desempenho do outro.

Manuel Castells, um dos mais importantes estudiosos da comunicacao em
rede, aborda esse aspecto quando, parafraseando Neil Postman, diz “Nossas
linguagens sao nossas midias. Nossas midias sao nossas metaforas. Nossa meta-
foras criam o contetido de nossa cultura”. E Castells quem aponta para o fato
de que somos atraidos para o caminho de menor resisténcia. Assim, se traba-
lhar com meios de comunicacao em sala de aula ja imprime novas diretrizes
ao trabalho do educador, trabalhar com comunicacao em rede exige vontade,
disposicao e criatividade.

Muitas resisténcias aos métodos de educacao a distancia surgem quando
se compara a educacao presencial com aprendizagem mediada por rede de
computadores, considerando-se esta ultima como mais impessoal e desumana.

2. POSTMAN, Neil. Amu-
sing ourselves to death:
public discurse in the
Age of Shuw Business.
In: CASTELLS, Manuel. A
comunicacdo em rede.
Sao Paulo: Paz e Terra,
1999. p. 354.
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No entanto, o que estamos propondo € o uso combinado das duas, lembrando
que a educacao a distancia oferece recursos e ferramentas para experiéncias
diferentes e novas formas de cognicao. Nao se trata, portanto, de substituir uma
metodologia por outra, mas de combina-las, extraindo os maiores beneficios
de ambas.

Mas, se para alunos que tém acesso a aulas presenciais, e dispoem de
recursos financeiros e disponibilidade de tempo, sao visiveis os beneficios do
uso combinado de métodos de ensino presencial e a distancia, o que se dira
daqueles que estao distantes e nao dispoem de tempo nem de recursos para
se dirigir aos centros de aprendizagem? E nesses termos que precisamos pen-
sar tais alternativas — como possibilidades flexiveis que devem ser analisadas,
experimentadas e geridas de acordo com as necessidades de cada educando e
de suas caréncias, assim como do preparo e disposicao de cada educador.

As experiéncias nos permitem rever condutas, pensa-las de forma critica
e fazer da educacao uma permanente construcao de caminhos e meios de
comunicacao.

Resumo: A autora relata a experiéncia
que teve com a educagdo a disténcia
no Curso de Especializacdo Lato Sensu
Gestao da Comunicagao da ECA-USP. No
relato sdo apresentadas as peculiaridades,
vantagens e desvantagens do trabalho
on-line combinado com a educagdo pre-
sencial. Nesta secdo o leitor encontrara
uma visdo critica sobre o assunto e uma
valiosa contribuicdo para a construgao
de caminhos alternativos na educacao.
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vidades on-line, midias digitais, internet,
Gestdo da Comunicagdo.

Abstract: The author narrates her ex-
perience with distance education in the
specialization course Communication
Management in ECA-USP. She presents
the peculiarities, advantages and disad-
vantages of the online work combined
with presential teaching. In this section,
the reader will find a critical vision on that
issue and a valuable contribution for build-
ing alternative paths for Education.
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