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Resumen

Este articulo en formato de memoria, establece un didlogo entre el desarrollo e
implementacion de los talleres y actividades pedagdgicas desarrolladas en torno a la
exposicion La Escultura Abstracta en Colombia, que se realizo en el afio 2007 en el
Museo de Arte Contemporaneo del Minuto de Dios (MAC), y algunas teorias
planteadas sobre el papel educativo del museo. El primer acercamiento que hace
esta memoria es la descripcion de cada una de las fases de esta propuesta
pedagogica; luego se desarrollan algunos planteamientos teéricos como el potencial
educativo del museo y el interés actual de establecer un didlogo directo con la
comunidad y los diferentes publicos. El conocimiento de estos publicos, de sus
intereses y sus necesidades, se establece por medio de diferentes métodos como el
estudio de publicos y diferentes tipos de marketing. Para ello se estudia la
naturaleza comunicadora del museo, que cada vez se potencia mas a través de
actividades educativas. Por ultimo se evallua el desarrollo integral de la experiencia
en relacion a la teoria educativa y los diferentes elementos que la rodean,

concluyendo con fortalezas y debilidades de la misma.

Palabras Clave: Educacion en museos. Museos y comunidad. Comunicacion en

museaos.

Educational Experience at the Minuto de Dios Contemporary Art Museum in
Bogota city. Pedagogic activities regarding the exposition: Abstract Sculpture

in Colombia.
Abstract

This written report establish a dialog between the development and implementation

of workshops and educational activities, based on the exposition "La Escultura
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Abstracta en Colombia" (Abstract Sculpture in Colombia), made at the Minuto de
Dios Contemporary Art Museum in 2007. The first approximation made by this report
is the description of this pedagogical proposal stages; then, some theoretical
approaches are developed, such as, the educational potential of the museum and the
actual interest of establishing a direct communication with the community and other
publics. Getting to know the interests and needs of these publics is based on a series
of methods such as the "visitors studies" and other types of marketing, and for this
matter, the communicative nature of the museum is analyzed, and potentialized
through educational activities. At last, a complete evaluation of this experience in
relation with the theory of education and many other elements that surrounds it,

finally concluding with the strengths and weakness.

Key-words: Museums education. Museums and community. Museums

communication.

Introduccion

El museo como lugar donde se desarrollan dinamicas de tipo educativo, instructivo y
comunicativo, es un espacio pertinente para establecer dialogos en consonancia con
los procesos que se generan en instituciones de educaciéon formal e informal, en

torno al patrimonio.

Es por ello que entender al museo como un aliado de la escuela permite que el
conocimiento desborde el aula de clase, y desde el acercamiento “real” a lugares y
objetos patrimoniales se establezcan miradas mas cotidianas y cercanas, desde y

hacia los publicos.

El museo, en su tarea educativa, debe disefiar procesos, materiales y programas
que aseguren que los contenidos de sus colecciones se trasmitan de manera
didactica y pedagodgica a los diferentes publicos que se interesan en visitarlo. La
forma en que se transmiten los contenidos a los visitantes es lo que puede reafirmar
el papel de transmisor de conocimientos del museo, de manera que se generan

procesos de dialogo que podrian ir mas alla del binomio obra-espectador, aceptando
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la participacién de otras voces como de la critica, la filosofia, la historia, etc. (CALAF
MASACHS; FONTAL MERILLAS, 2004, p. 52).

Esta leccion ya se esta aprendiendo por parte de las instituciones museales, lo que
ha generado una amplia oferta de servicios educativos a los publicos,
proporcionando programas disefiados especialmente para: grupos en situacion de
discapacidad, de primera infancia, grupos comunitarios, de diferentes niveles de
escolaridad y areas de aprendizaje.

Es por ello que las apuestas metodolédgicas y formales que se generan desde los
museos deben ajustar sus discursos a estas variables, ser flexibles y permeables a
las interpretaciones y lecturas que surgen del contacto con las comunidades;
ademas de permitir que estas mismas sean protagonistas del desarrollo y
transformacién del conocimiento que se da en el museo, como lugar de encuentro y
aprendizaje (HERNANDEZ, 2006, p. 169).

La memoria que a continuacion se desarrollara, habla precisamente sobre la
experiencia de generar discursos especificos desde una coleccion de arte
contemporaneo, para publicos escolares y diferentes areas de aprendizaje.
Recopila cobmo se promocionaron, como se implementaron y qué resultados
surgieron de este proceso didactico, que permitio visibilizar las diferentes relaciones
que iban surgiendo con la escuela, los docentes y estudiantes que visitaron la

muestra.

Contexto del proyecto
Entre los meses de marzo y mayo del afio 2007, el Museo de Arte Contemporaneo
(MAC) del Minuto de Dios, realizé la exposicion llamada La escultura abstracta en

Colombia.

Esta exposicion contenia 36 obras de la coleccion permanente del MAC abarcando
los diversos periodos de desarrollo de la escultura abstracta en nuestro pais. Entre
ellas se encontraban las primeras manifestaciones de la escultura construida, en el
trabajo de Edgar Negret y Eduardo Ramirez Villamizar, y de esa misma época obras

de Edgar Tafur, Beatriz Daza y Carlos Rojas. De los periodos de abstraccion
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geométrica y biomorfica, que se dieron en Colombia en la década de los setenta, se
presentaron las obras de Clara Kassin, Jaime Finkelstein, Héctor Fabio Oviedo,
Alberto Riafio y Ricardo Gomez Vanegas; también se encontraban algunas muestras
del informalismo con la obra de Celia Sredni, y las formas soldadas de la mexicana
Carmen Wenzal. De la década de los ochenta se presentaron piezas escultoricas
ensambladas a partir de desechos industriales, como es el caso de la obra de Alvaro
Henao, Edelmira Boller, Carlos Rojas y Luis Eduardo Urrueta. De esta época
también se exhibieron esculturas de Augusto Ardila y del Brasilefio Elim Dutra. De la
década de los noventa se expusieron obras de Raul Alvarez, Emma Cecilia Ferreira
y John Castles. Y de los primeros afios del siglo XXI se presentaron obras de
artistas como Carlos Pérez, Leon Trujillo, Sonia Rincén, Juan Calos Garzén y Jainer
Ledn, que usan nuevos materiales para realizar sus obras, incluyendo como materia
prima botellas fundidas, plumas, fosforos, carton, puntillas, alfileres y diversos

materiales que en su momento no se consideraron escultéricos.

En la época en que esta exposicion fue disefiada y montada en el MAC, me
encontraba alli realizando un voluntariado y por lo tanto fui invitada a participar en el
disefio, promocion e implementacion de una serie de talleres que se llevarian a cabo

en relacion a dicha exposicion.

El objetivo del proyecto pedagdgico relacionado con esta exposicion era
promocionarla invitando a diferentes instituciones educativas, especialmente las
distritales que se encuentran en la localidad de Engativa (a la que el museo
pertenece), y ofrecerles una serie de talleres que dieran cuenta de las obras que
conformaban la exposicion, ademas de relacionar sus contenidos con los que se
estaban desarrollando en las diferentes asignaturas que los estudiantes tomaban en

su colegio.
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Figura 1 - Vista general primer piso MAC de la exposicin La escultura abstracta en
Colombia. Foto: Archive MAC.

1. Préactica

1.1 Disefio

Para la participacion de la comunidad educativa en la exposicion se plantearon dos
estrategias de promocion. La primera de ellas fue la elaboracion de dos tipos de
talleres que pudieran ser aplicados en el momento y luego de la visita al museo: uno
para los estudiantes y otro para los docentes de las diferentes asignaturas que
acompaifiaran el encuentro. La segunda fue la visita de manera personal a diferentes
colegios de la localidad para dar a conocer el programa de los talleres, el objetivo de
los mismos, la naturaleza del museo y cuestiones logisticas como el precio de la

entrada, los posibles descuentos y la localizacion del MAC.

Los dos tipos de talleres se realizaron con el propésito de acercar a la comunidad
educativa, tanto estudiantes de bachillerato como sus profesores, al arte
contemporaneo a través de talleres que relacionaran los contenidos de la

exposicion, como: las esculturas mismas, los materiales en que fueron elaboradas,
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los autores, las posibles tematicas que abarcan y los contenidos de los proyectos de

aula que estuvieran desarrollando en sus colegios.

El taller para estudiantes planteaba un trabajo en grupo que debia desarrollar una
serie de preguntas en la medida que se realizaba el recorrido por la exposicion. Este
recorrido fue concebido de manera libre, es decir, no era importante el orden en que
se realizara la visita, sino que las y los jovenes se acercaran a las obras que mas les
llamaran la atencién. Las preguntas del taller tenian como objetivo estimular
cuestionamientos alrededor de las obras, del arte contemporaneo y ademas de
hacer que las tematicas de cierta manera fueran asumidas como cotidianas.
También proponia una serie de trabajos plasticos que podrian ser realizados en sus

colegios luego de la visita. Por ejemplo una de sus preguntas era:

¢ Qué materiales de las esculturas te llaman la atencidon? ¢Crees que tu puedes hacer una
escultura con materiales que encuentres en tu casa o en la calle? ¢Con cuales crees y

coémo? Propdn en alguna de tus clases del colegio realizar la escultura que te imaginaste.(1)

El otro tipo de taller fue elaborado para los docentes. Este sugeria una serie de
actividades que podrian relacionar y complementar los contenidos de la exposicion
con los proyectos de aula que se estaban realizando en cada uno de los grados que
visitaran la exposicion. El objetivo era que la muestra artistica se convirtiera en una
herramienta didactica y en un elemento motivador para el estudio de tematicas
diferentes al arte. Es decir, que pudieran abordar elementos conceptuales,
axiolégicos y procedimentales en torno a areas como la historia, la geometria, la
educacion ambiental y, ademas, suscitar el trabajo en equipo a partir de la creacion

de proyectos en el colegio.

Entre los planteamientos que se proponian en el taller que se les entregaba a los

docentes al finalizar la visita, uno de ellos era:

Una materia como la de espafiol, comunicacion y lenguaje puede aprovechar la exposicion
de La escultura abstracta en Colombia, para indagar sobre el uso del lenguaje. Por ejemplo,
la implementacién de un lenguaje abstracto en la plastica y realizaciéon de las obras, en
contraposicion al lenguaje referente a hechos o nombres concretos y especificos que se les

da a los titulos de las obras. Es decir, se da un salto semantico entre la obra plastica y el
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titulo. A partir de esta indagacion pueden aparecer interrogantes como, ¢,se esta limitando el
concepto de la obra dandole un nombre referente especificamente a algo? O ¢ Se direcciona
el significado que el observador pueda darle a la obra?; otro fendmeno que aparece en el
arte es como se asignan significados a las formas, una muestra de esto entre tantas es, la
obra FORMA ACUSTICA de EDGAR TAFUR, plantea: ¢ el sonido tiene forma? ¢ Cémo es?

¢Por qué tiene forma? ¢ Qué fendmeno de la fisica hace que tenga forma? (2)

Luego de la elaboracién de los cuestionarios de los talleres, se realiz6 un
comunicado de prensa dirigido a los colegios que daria a conocer el contenido de la
exposicion, el objetivo educativo que esta tenia, el interés por parte del museo para

gue la comunidad educativa participara de sus actividades y datos de tipo logistico.

Figura 2 - \ista general primer piso MAC de la exposicidn La escultura abstracta en
Colambia. Foto: Archivo MAC

1.2 Promocién

Para la promocién de la exposicién y las actividades pedagdgicas que se realizarian
en torno a ella, se utilizé la estrategia de un acercamiento directo a las instituciones
educativas de la localidad de Engativa. Primero nos remitimos a la base de datos

que el MAC ha ido conformado a partir de actividades y exposiciones anteriores, en

Revista CPC, Sdo Paulo, n.12, p. 103-125, maio/out. 2011 109



la que se encuentran los nombres de los colegios, nhombre del director o directora,
namero telefénico y direccion. A partir de esta base de datos se realizaron una serie
de llamadas a los diferentes colegios contactando en primer orden a los y las
profesoras del area de artes; en estas llamadas se presentaba al museo, se
explicaba de una manera general el objetivo de la exposicion y se pactaba una cita

en los colegios para dar a conocer especificamente los talleres ofrecidos.

En la visita a los colegios se entregaba el comunicado de prensa dirigido al director
del colegio y se explicaba especificamente como seria la visita de los estudiantes en
el museo. Se explicaba el objetivo didactico que la exposicion La escultura abstracta
en Colombia tenia y como podia ser una herramienta para los profesores y
profesoras, dandoles a conocer los talleres que serian aplicados a los estudiantes, y
los que se les entregaria para que ellos luego los desarrollaran en sus respectivas
clases. También se les explicaba que la visita tendria una guia, la aplicacion de
talleres se haria de manera gratuita y la entrada al museo tendria un valor de 1000

pesos.

Luego de realizar esta visita, que en promedio fue a 6 colegios, cada uno de ellos
pactaba una fecha para el encuentro en el MAC. Para acordar algunos de estos
encuentros no fue necesaria la visita directa al colegio, simplemente con la llamada

se motivo para realizar esta actividad, al igual que con algunos correos electronicos.

1.3 Implementacién

A partir de la convocatoria que se realizd, la mayoria de los colegios respondieron a
la invitacibn del museo. En general, los colegios que asistieron enviaron a
estudiantes de los grados 9°, 10° y 11° de bachillerato, acompafiados de sus

profesoras y profesores de arte. Los grupos eran de aproximadamente 25 personas.

En el momento de la llegada se les entregaba la guia anteriormente disefiada por el
area educativa y se les permitia hacer un recorrido libre de la exposicion; luego de
este recorrido los estudiantes debian resolver las diferentes preguntas que se les
planteaban, este proceso duraba entre 30 y 40 minutos.
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Enseguida, el grupo se reunia con la guia en la parte central del museo y se iniciaba
una discusion libre sobre la exposicion. Primero, se iban respondiendo las preguntas
del taller, y a partir de ello se desarrollaban diferentes temas que, aunque no
estuvieran entre los planteados en el cuestionario aplicado, eran pertinentes para un
mejor entendimiento de la exposicion. También se generaban preguntas por parte de
los asistentes que se respondian de manera inmediata, y estas a su vez permitian

gue se desarrollaran nuevas tematicas y abordar nuevos enfoques.

Por ultimo, habia un acercamiento a las esculturas para hacer diferentes analisis
sobre los materiales, las tematicas, las formas y la manera en que estas habian
impactado en la resolucion del taller; finalizando, se inferian algunas conclusiones
sobre la escultura, la historia y especialmente se realizaba un andlisis de cémo los
conceptos que se abarcaron en la visita podrian ser entendidos desde la perspectiva
de la cotidianidad y la vida académica, recomendando el posterior desarrollo de

algunas preguntas del cuestionario en casa y/o en la escuela.

| .

Figura 3 - Implementacion de |os talleres pedagogicos en el MAC, La Escultura
abstracta en Colombia. Foto: Archive MAC.
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1.4 Resultados

Desde el inicio del desarrollo de la propuesta se plantearon dos ejes; el primer eje
establecia abordar la historia del arte en relacidn con otras disciplinas y ciencias que
se estudiaran en la escuela; el segundo eje proponia tener en cuenta los
conocimientos que los estudiantes y profesores tuvieran antes de la visita a la

exposicion.

Este planteamiento buscaba relacionar la vida cotidiana y conocimientos de los
estudiantes con los contenidos de la exposicion, para asi facilitar su entendimiento y
proponer un ambiente de comodidad intelectual que generara respuestas tanto
inmediatas como posteriores alrededor de la muestra. De igual manera se proponia
a los profesores y profesoras que utilizaran la exposicibn como un dispositivo
didactico que facilitara abordar ciertos temas de los programas educativos, con un

enfoque y comunicacién diferente al usual.

Ya que nunca se direccionaba el orden de recorrer la exposicién, ni se planteaban
de inicio tematicas jerarquizadas, los estudiantes desarrollaron la actividad de
manera autonoma y entusiasta, lo que permiti6 que se lograran alcanzar los
objetivos planteados por el MAC, como: mostrar de una manera diferente la
coleccién, generar inquietudes alrededor de la muestra y proponer un acercamiento

amable y divertido a la exposicion.

Por lo tanto es valido afirmar que aunque no se crearon grandes dispositivos
didacticos ni materiales, se logré a través de planteamientos sencillos y con un
lenguaje claro, un acercamiento diferente a la coleccion, y especialmente una

respuesta inmediata y entusiasta por parte de los estudiantes.

Aunque la respuesta de los docentes al planteamiento de los talleres que ellos
podian aplicar en sus clases fue muy buena, no se logré concretar el seguimiento
posterior a su desarrollo en clase, lo que dificultdé conocer los resultados y evaluar el

planteamiento desde la escuela y por parte del museo.

2. Teoria sobre el area educativa
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2.1 El potencial educativo del museo

Las experiencias mas significativas del museo se generan a partir de la ampliacién
de su papel educativo, razén de ser de la mayoria de los museos actuales. El museo
se ha convertido en aliado estratégico de la escuela ya que desde alli se generan
nuevos discursos historicos, se reconocen diferentes comunidades y se puede dar
una mirada sensible hacia el pasado; es decir, el museo apoya los recientes
acercamientos y metodologias que la escuela esta implementando en torno a las
tematicas que tradicionalmente presenta e investiga. Por lo tanto la escuela esta
reconociendo al museo como fuente primaria de conocimiento donde se encuentran
objetos de aprendizaje directo; es por ello que las visitas a los museos hacen parte
casi obligatoria de la programacién que la escuela hace para el afio escolar, ademas
exigiendo por parte del estudiante actividades e informes que den cuenta de su

acercamiento a las colecciones y exhibiciones del museo.

Es asi como en muchas ocasiones los planes de estudio de la escuela se adaptan al
museo, es decir, la escuela estudia la programacion, los planes estratégicos, la
coleccion, los contenidos y la forma de acercamiento que el museo hace de ellos,
para asi generar y adaptar los propios. En palabras concretas, se le da un

reconocimiento de la utilidad educativa al museo.

Este reconocimiento y acercamiento por parte de la escuela y de publicos
estudiantiles obliga al museo a crear nuevas formas de exponer y un mayor
conocimiento de sus visitantes. Debe por lo tanto estar en constante construccion de
estrategias y dispositivos pedagdgicos que faciliten la aproximacién de estos

publicos.

El didlogo entre el museo y la escuela permite establecer una conexién y un cruce
de saberes (3) en que cada uno atrae y forma publicos de manera diferenciada, pero
cooperativa. El museo como lugar de educacion no formal establece una conexion
directa con la escuela (lugar de educacion formal), pero también se diferencia de
esta por sus caracteristicas especificas. Entre estas diferencias se destacan tres
principalmente. Primera: el objetivo principal de la escuela es instruir y educar; el del
museo es recolectar, conservar, investigar y exponer. Segunda: el “usuario” de la

escuela es estable, en cambio el del museo es libre y pasajero. Y tercera: en la
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escuela se establecen programas obligatorios segun la edad y formacion, en el
museo se establecen programas mas libres y abiertos sin importar la formacién del

publico.

Cuando se encuentran escuela y museo lo que acontece es un choque de
expectativas de los publicos y “usuarios”. Es decir, cada uno de estos espacios
posee y desarrolla dinamicas diferentes, lo que lleva a concluir que el museo no
debe ser una extensién, ni debe tratar de reproducir lo que ocurre en la escuela.
Debe, por lo tanto, explotar sus diferencias potenciales como, por ejemplo, tener un
espacio en que se puede experimentar con los objetos, fuentes directas de
conocimiento, y proporcionar una vision practica de la teoria (MARANDINO, Martha.
2001, p. 89).

El museo, al no ser la continuidad de la escuela y tener su propia cultura, ofrece
diferentes alternativas. Ademas explora diferentes formas de ofrecer los contenidos,
muchas veces estos volviéndose mas dindmicos y legitimandose para los
estudiantes; ademas permitiéndose la interaccion y articulacion de conocimientos y
tematicas variadas presentadas en un mismo espacio. El estudiante siente mayor
libertad de recorrer los espacios del museo e interactuar con la coleccién que este
ofrece; muchas veces esto depende de que el docente que planea y organiza la
visita no trate de escolarizar el museo, es decir que no asuma las mismas dinamicas
gue se dan en la escuela, sino que sea consciente de la diferencia de procesos que
se generan alli, lo que implica una formacion anterior del maestro sobre el museo y

su coleccion.

Es importante que cuando un grupo escolar programa una visita al museo el
personal del area educativa mantenga un diadlogo con los docentes. Por ejemplo, el
docente debe enterarse de los requerimientos de la visita, qué se debe llevar y
cudles son las instalaciones con las que se puede contar, cuales son las tematicas
que va a tratar y qué contenidos pone a disposicion; el museo debe disponer de esta
informacion a través de folletos, asi como de material complementario a la visita
como diapositivas y otros apoyos, y el equipo de area de educacion puede relacionar
los contenidos de las exposiciones y los fondos mismos del museo con los curriculos

escolares.
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De igual manera, el personal del area educativa, que en muchos casos hace parte
del equipo directivo que construye los diferentes aspectos del museo: programacion,
planificacion, gestion, etc., debe concentrarse en este rol del museo dentro de la
sociedad para lograr establecer estrategias que permitan desarrollar todo su

potencial y acercarse de manera eficaz a publicos tanto escolares como familiares.

2.2 Acercamiento alos publicos
La responsabilidad de acercarse a diferentes tipos de publicos y cumplir con las
necesidades de estos lleva al museo a desarrollar diferentes tipos de tacticas

relacionadas con el marketing.

En la educacion no académica se potencian grupos como las familias, que
reconocen el museo como un espacio para manipular, probar, construir y compartir.
De tal manera los publicos exigen un lugar atractivo tanto para adultos como para
nifios donde puedan pasar el dia, disfrutando de los diferentes servicios que ofrece
el museo. Las personas de la tercera edad también empiezan a ser un grupo muy
importante dentro de los publicos estudiados, por lo que se desarrollan actividades y

espacios creados especialmente para ellos.

Otros publicos que el museo debe tener en cuenta son las poblaciones
discapacitadas, generando espacios de inclusion en los que las personas se sientan

coémodas y no sean objetos de discriminacion.

El interés de incluir a los diferentes actores de la sociedad ha impulsado a los
museos a generar métodos para transmitir de manera eficaz la suficiente
informacion sobre sus servicios o productos, ademas de preguntarse sobre los

consumidores o visitantes.

El estudio de publicos es uno de los métodos que permiten conocer las necesidades,
gustos e intereses de los diferentes publicos; de igual manera mide el grado de
gestién del museo, la forma en que esta implementando los proyectos museoldgicos,
ademas de ser la base desde donde se construyen los planes, proyectos y politicas

gue estén acordes a las demandas de sus publicos y la comunidad. Es importante
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gue estos estudios sean materia de investigacion y evaluacion para asi generar
desde alli la construccién de conocimientos que fortalezcan la conceptualizacion y

funcionamiento del museo.

Otra manera de acercarse a los publicos es la construccion en conjunto de las
representaciones e interpretaciones de lo que se expone en el museo. Para ello, en
muchas ocasiones el museo convoca de manera directa a las comunidades
representadas para construir de manera colectiva los contenidos y la museografia

de las muestras.

También se esta recurriendo al uso de asesores externos que puedan generar redes
de contactos, que a su vez acrecienten el numero de posibles visitantes, conociendo

Sus gustos, intereses y opiniones.

Estos sistemas de marketing deben desarrollar y promover la imagen del museo
desde la perspectiva de la cultura educativa y su relevancia para la comunidad.

El puablico, segun Hopper-Greenhill (1998), merece ser pensado desde sus
necesidades, potencialidades e intereses; segun esto, para atender a estas
expectativas se hace necesario dividir ese amplio espectro de la nocion de publico
en grupos-objetivo, que agrupe a los visitantes por aspectos comunes; es muy
importante tener estos aspectos en cuenta en el momento de evaluar una exposicion
asi como en el momento de concebirla. Es por eso que los museos ademas de
establecer estrategias de comunicacion y pedagdgicas que contribuyan a la
interrelacion del visitante con lo expuesto, también debe pensar en la experiencia de
forma global, tomando como eje de trabajo, la visita, pero de igual manera: la
arquitectura, el personal y los otros servicios que puedan brindarle algo de bienestar

al visitante.

2.3 La comunicacion

Ha sido importante la valoracion de la naturaleza comunicadora actual de los
museos, (...) los museos no solo conservan sino que comunican (Hooper-Greenhill,
1998).
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En los museos se genera la comunicacion de masas, donde el mensaje se transmite
en una direccidn y no existe la oportunidad de un feedback inmediato, lo que la hace
dificil de evaluar. Este tipo de comunicacién genera fallas como: no comunicar el
mensaje pretendido, no hacer participe al visitante o distorsién en la comunicacion.
Por ello se implementan estrategias como: exposiciones en colaboracion,
oportunidades de participacion, o sesiones interactivas, ademas de aprovechar los
beneficios de la comunicacién natural como charlas, visitas guiadas, manipulacion

de objetos, conocer al equipo del museo, debates y actos sociales.

Pero la comunicacién es mas que transmitir un mensaje de una parte a otra, lo que
implica entender el receptor no solo como el que recibe el mensaje, sino como el
que puede generar un feedback, alterando el mensaje y el caracter lineal de la

comunicacion.

La funcion educativa de los museos debe basarse en diferentes métodos
comunicativos, por ejemplo, la comunicacibn de masas y la interpersonal. La
comunicacion de masas conlleva a que sea unidireccional y no tiene capacidad de
respuesta; la interpersonal, de ensefianza directa, es directa, natural y hay

interpretaciones, ya que hay intercambio y construccion de conocimientos.

Esta construccion se genera a partir de la relacion entre los saberes y experiencias
previas de los visitantes y los nuevos contenidos que el museo esta presentando.
Generalmente el publico establece contacto con esos contenidos a partir de la forma
simbdlica, que es abstracta y verbal; la iconica, que se aprende a través de lo visual;

y la activa que se aprende por medio de lo concreto.

Este aspecto comunicativo y de relaciones es fundamental en los procesos
educativos que se dan en el museo. Para ello es importante que se determine las
necesidades y conocimientos del publico, el uso que van a hacer de la exposicion y
el grado de interés y conocimiento sobre el tema, lo cual se puede descubrir a partir
de una evaluacion preliminar, ademas del establecimiento de unos objetivos claros
que faciliten la planificacion y el establecimiento de prioridades para que todos los
elementos educativos, como las conferencias, exposiciones, talleres y material

didactico, sean mejor recibidos y aprovechados por el publico.
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Al final también se debe realizar una evaluacién integral que nos permita saber
quiénes asistieron en realidad a la exposicion, qué pensaban de ella, como se
aprovecho, cuanto se recaudo, etc. En este sentido, una exposicion debe ofrecer
una estructura que organice las ideas y algunas formas para crear asociaciones con
la experiencia conocida del visitante, ayudando a mantener vivo el proceso

comunicativo.

3. De la teoria a la practica

3.1 Logros

Por parte del MAC siempre ha existido el interés de que a través de su coleccion y
diferentes proyectos se generen dinamicas y procesos pedagdgicos. Esta institucion
museal ofrece un espacio, unas actividades y unos contenidos que pueden ser
fuente primaria de conocimiento tanto para la escuela, para estudiantes de nivel

universitario y para diferentes grupos familiares.

El MAC hace parte de la Corporacién Minuto de Dios, lo que lo conecta directamente
con la Universidad del Minuto de Dios, al igual que al colegio del mismo nombre.
Muchas de las actividades que estos espacios educativos proponen se realizan en el
espacio del museo: talleres de arte para nifios, clases de arte de la Universidad,

practicas y voluntariados de los estudiantes universitarios, conferencias de arte, etc.

Dentro del Plan Estratégico 2007-2010 del MAC se encuentran los siguientes

objetivos:

- Contribuir a la comprensién de la identidad multiétnica, pluricultural y global del
arte contemporaneo por parte de los distintos sectores de la ciudadania, a través de
un proceso sistematico de construccion de multiples narrativas de los procesos
creativos en Colombia, priorizando la realizacién colectiva.

- Desarrollar el sentido de pertenencia de los estudiantes, habitantes y visitantes
hacia su Museo, a partir de la difusion de la misién del Museo, sus actividades,

productos, servicios, investigaciones, colecciones y exhibiciones.
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- Contribuir al reconocimiento de los museos como entes generadores de

conocimiento e identidad cultural nacional, regional y local. (4)

Dentro de estos objetivos se puede evidenciar el interés de establecer y mantener
una relacion estrecha con los diferentes sectores de la comunidad a través del
ofrecimiento de diferentes servicios. Es decir, el MAC esta pensando en la
responsabilidad que tiene de acercarse a sus publicos y conocer sus necesidades,
para asi proporcionarles y establecer las funciones que debe realizar; ademas, a
través de esos servicios construir conocimientos en conjunto que definan
identidades y narrativas, dandose a conocer en la comunidad como una fuente

primaria de conocimientos

La experiencia en particular de la construccion de los talleres que se implementaron
con la comunidad escolar que asisti6 a la exposicidbn La escultura abstracta en
Colombia en el MAC, hicieron parte de las actividades pedagdgicas que acomparfan
generalmente las exhibiciones del museo. Por medio de estos, se esperaba que el
museo se diera a conocer como un lugar alternativo de educacion, y ademas
aprovechar esta actividad como una posibilidad para establecerse como un actor

potencial que establece un contacto permanente y de colaboracion con la escuela.

La estrategia de marketing para promocionar los talleres y los servicios del museo
fue el contacto directo con el grupo de colegios que pertenecian a la localidad de
Engativa. La visita que se hacia a cada uno de los colegios establecié un dialogo
directo, en que se podian despejar dudas, responder de manera inmediata
preguntas y dar un trato amable a los docentes. Esto permiti6 que el MAC fuera
percibido como una institucién cercana, interesada en las necesidades e intereses
de sus vecinos, comunidad, posibles publicos y especialmente el sector educativo.
Este acercamiento dio como resultado una respuesta positiva, ya que la mayoria de
colegios invitados asistieron a la exposicion y aplicaron los talleres durante su visita.
De igual manera, colegios que no pertenecian a la localidad de Engativa se
enteraron de las actividades que el museo estaba ofreciendo por medio de las redes
internas de los colegios y docentes, y de manera espontanea se comunicaron con el

museo para hacer uso de estos servicios.
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Uno de los logros de estos talleres fue la construccion de sus contenidos desde la
perspectiva de la escuela. Es decir, se tuvieron en cuenta las tematicas que los
programas de los grados de bachillerato comprenden y se formularon preguntas
relacionadas con aquellas. También se procurd brindar varios caminos en la
resolucién de los talleres, para asi permitir que el mismo visitante fuera el que

condijera la informacion que se estaba ofreciendo y solicitando.

La construccion de conocimiento que se generaba en esta actividad se daba a
través de la interaccion con la exposicion, no antes. Para los estudiantes no era
necesario que se prepararan con antelaciéon en cuanto los contenidos, solo debian
relacionarlos con sus propias experiencias.

Por ejemplo:

- ¢Cudl de las esculturas que has observado en la exposicidon pondrias en tu casa, en qué
lugar y por qué?

- ¢,Qué materiales de las esculturas te llaman la atencién? ¢ Crees que tu puedes hacer una
escultura con materiales que encuentres en tu casa o en la calle? ¢Con cuales crees y

cdmo? Propdn en alguna de tus clases del colegio realizar la escultura que te imaginaste.(5)

Estas preguntas que hacian parte de los talleres para los estudiantes sugerian
relacionar los objetos que estaban observando en la exposicion con su vida diaria y
su casa, estimulando a hacerlas parte de su formacion educativa formal en sus

clases en el colegio o escuela.

Parte de la propuesta de la actividad educativa era establecer un dialogo con los
estudiantes y docentes durante la visita. Luego de que se resolvian las preguntas del
cuestionario se planteaba una reunion con los visitantes y guia para resolver en
conjunto preguntas que surgian durante el recorrido, escuchar comentarios y
posibilitar acercamientos a obras que les llamaran la atencion. De esta manera se
produjo la interaccién con los otros visitantes, el guia y el entorno, generando la
construccion de conocimiento en conjunto y creando relaciones de intercambio o
feedback.
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Por lo tanto, en esta actividad el MAC aplicé diferentes métodos del museo
constructivista, por ejemplo, se construyo el significado y el conocimiento entre las
diferentes partes que estaban participando en la actividad, por lo que se posibilito la
retroalimentacion entre las mismas; el museo no se presenté como el poseedor del
conocimiento y la verdad, sino que el poder de establecerla se compartié entre los
participantes y el museo; los estudiantes y docentes construyeron su propia
experiencia, ya que podian hacer recorrido libre durante la exposicion, poner en
duda los contenidos, generar sus propias opiniones y establecer didlogos con los

contenidos de la escuela y actividades de la vida cotidiana.

Una de las capacidades que se exploraban en esta exposicion era la de la
observacion mediante el acercamiento a las esculturas. El acercamiento a los
objetos de manera directa, como lo sefiala Pastor Homs (2004, p. 55) son la base de
la intervencion educativa, ya que permiten el desarrollo de capacidades sensoriales,

de reflexion y de juicio en los visitantes.

Este proceso de observacion de los objetos permite al visitante que exista un
acercamiento minucioso, y a partir de ello se puedan lograr multiples conclusiones,
desde las méas obvias hasta las mas sutiles y complejas. A partir del planteamiento
de las preguntas de los talleres se estimulaba a esa observacion cercana, detallista

y analitica de las esculturas que se presentaban en la exposicion:

Recorre la exposiciéon y busca la escultura que mas te llame la atencién. ¢ Por qué te atrae
esta obra? ¢ Cémo crees que el artista la realiz6? DibUjala, anota el nombre de su autor, con

gué material fue hecha y con qué técnica. (6)

Este tipo de planteamientos que se basan en la observacion y el analisis permiten
desarrollar en el visitante, y especialmente en el publico escolar, capacidades para
entender, valorar y criticar sin tener conocimientos especializados. Segun Pastor
Homs (2004, p. 56) las fases para la comprension del objeto son: primera, la
exploracién y percepcion sensorial; segunda, otro tipo de informacion y sintesis; la
tercera, analisis y discusién de la informacién; y cuarta, recordar, comparar,

relacionar y sintetizar.
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Cuando se proponia el acercamiento a las esculturas, en primera instancia se
solicitaban datos como la forma de la escultura, sus colores y los materiales, es
decir, se estimulaba la primera fase de la percepcion sensorial. Cuando se solicitaba
la relacion entre la escultura y otros objetos, u otras tematicas, se pretendia generar
la segunda fase de otras informaciones y sintesis. Luego, en la tercera fase de
andlisis y discusion de la informacion se realizaban cuestionamientos como, quién
realizo la escultura, por qué la realiz6 de ese modo, por qué es abstracta. Y en la
ultima fase de recordar, comparar, relacionar y sintetizar, se desarrollaban
cuestionamientos como, qué escultura pondria en su casa, por qué, por qué el autor

le puso ese nombre, por qué se llama igual que a un lugar geografico, etc.

De esta manera, el museo a través del taller, esperaba que los estudiantes se
acercaran a su coleccién (a sus objetos), en todas y cada una de las fases de
comprensién para asi impulsar a la construccion de significados y conocimientos

compartidos.

Figura 4 - E=scultura del artista Edgar Negret. Foto: Archive MAC.

3.2 Pararevisar
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Cuando se inici6 la construccion de los talleres que se aplicarian en la exposicion
La escultura abstracta en Colombia, la muestra ya habia sido planeada y montada
en el espacio del museo, por lo que ya se habia realizado el texto que la
acompanfaria, los objetos escogidos y la curaduria ya habia sido planteada y
aprobada. Es decir, los talleres se debieron elaborar sobre los contenidos y el orden
establecido de manera anterior. La elaboracién de los talleres como parte de un
programa de voluntariado fue una de las causas de esta falta de planeacién de la

exposicién en términos pedagodgicos.

Esta situacion conllevo a plantear las actividades de los talleres sobre el proyecto
que el area de curaduria habia determinado de manera anterior, pero no hubo un
didlogo previo que permitiera la articulacion de las actividades, las tematicas y los
dispositivos que se iban a usar en las dinamicas del area educativa. Por lo tanto, la
exposicion no fue concebida en primera instancia como una muestra pedagogica

gue contara con las dinAmicas necesarias para desarrollar su potencial didactico.

La manera en que se desarroll6 esta exposicion obligo a que los talleres se basaran
en la muestra ya montada, haciendo menos flexible su interpretacion y menos
amplio su rango de contenidos y posibilidades de comprension. Por ejemplo, el
hecho que no se generara un didlogo inicial entre la curaduria y las actividades
educativas, no permitieron que se pudiera proyectar la construccion de una sala
didactica y de diferentes dispositivos que permitieran el aprovechamiento total del

potencial educativo de la muestra.

Otra de las debilidades de la exposicion fue la falta de seguimiento a las actividades
qgue los docentes realizaran con sus estudiantes de manera posterior a la visita al
museo. Cuando se les propuso el taller disefiado especialmente para los docentes
en que se les sugerian actividades relacionadas con los contenidos en la muestra,
se observé gran entusiasmo, pero ya que luego no se realizaron llamadas ni visitas a
los docentes, no hubo informacion sobre el desarrollo de los cuestionarios, ni la

reaccion de los estudiantes sobre los mismos.
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Esta falta de seguimiento, que de igual manera fue consecuencia de la figura del
voluntariado que no facilita procesos de largo alcance dentro del museo, no permitid
una evaluacion ni retroalimentacion sobre las actividades planteadas desde el MAC.

Figura 5 - Vista general segundo pise MAC de |a exposicidn La escultura abstracta en
Colombia, Foto: Archivo MAC.

Notas

(1) Taller para estudiantes.
(2) Taller para profesores.

(3) VASCONCELLOS, Camilo de Mello. 2008. Presentacion clase: Educacién en museos, Maestria en

museologia y gestion del patrimonio, Universidad Nacional de Colombia.
(4) Plan estratégico 2007-2010 Museo de Arte Contemporaneo del Minuto de Dios.
(5) Taller para estudiantes.

(6) Taller para estudiantes.

Referencias bibliogréaficas
ALDEROQUI, Silvia (Comp.). Museos y escuelas: socios para educar. Buenos Aires, AR: Editorial Paidds, 2007.

Revista CPC, Sdo Paulo, n.12, p. 103-125, maio/out. 2011 124



CALAF MASACHS, Roser (Comp.). Arte para todos: miradas para ensefiar y aprender el patrimonio. Gijon
(Asturias, Espafia): Ediciones Trea, 2003.

CALAF MASACHS, Roser; FONTAL MERILLAS, Olaia (Coords.). Comunicacion educativa del patrimonio:
referentes, modelos y ejemplos. Gijon (Asturias, Espafia): Ediciones Trea, 2004.

CHALMERS, F. Graeme. Arte, educacion y diversidad cultural. Barcelona (Espafia): Editorial Paidés, 2003.

HERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca. Planteamientos teéricos de la museologia. Gijon (Asturias, Espafia):
Ediciones Trea, 2006.

HOOPER-GREENHILL, Eilean. Los museos y sus visitantes. Gijén (Asturias, Espafia): Ediciones Trea, 1998.

MARANDINO, Martha. Interfaces na relagdo museu-escola. Caderno Catarinense de Ensino de Fisica: revista do

Departamento de Fisica da Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, v. 18, n. 1, p. 85-99, 2001.

MARTIN BARBERO, JesUs. De los medios a las mediaciones. Bogotd, Colombia: Convenio Andrés Bello, 2003.

MENESES, Ulpiano Toledo Bezerra de. Educacdo e museu: seducdo, riscos e ilusdes. Ciéncias e Letras, Porto
Alegre, n. 27, p. 91-101, 2000.

PASTOR HOMS, Maria Inmaculada. Pedagogia museistica. Barcelona (Espafia): Ariel patrimonio, 2004.

SANTOS, Maria Célia Teixeira Moura. Encontros museoldgicos: reflexdes sobre a museologia, a educagédo e o

museu. Rio de Janeiro, RJ: Ministério da Cultura/lphan, 2008.

Créditos

* Maestra en artes plasticas y magister en museologia y gestién del patrimonio de la Universidad Nacional de
Colombia. Docente de artes de la Universidad del Rosario, Colombia.

e-mail: alejafonse@gmail.com

artigo recebido em 08/2010
artigo aprovado em 01/2011

Revista CPC, Sao Paulo, n.12, p. 103-125, maio/out. 2011 125



