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Este artigo é um relato sobre resultados preliminares de uma pesquisa, parte de pesquisa internacional sobre o
capitalismo organizacional (KO) como fator de risco psicossocial, que buscou identificar e compreender
teoricamente aspectos das mudancgas laborais caracteristicas do KO que aparecem em sonhos e fantasias de
trabalhadores (professores universitarios, médicos e enfermeiras), e que fatores de impacto psicossocial (em termos
de fatores de risco e efeitos colaterais para qualidade de vida e bem-estar) podem ser af vislumbrados. Os dados
foram coletados através de uma pergunta em um questionario e em entrevistas semiestruturadas, respondidas por
301 participantes na Espanha, e analisados através da técnica de anélise de contetido e de uma adaptagio da
hermenéutica junguiana. Propomos uma breve discussio do papel do trabalho e do inconsciente no novo
capitalismo. Os resultados mostram que os sonhos, como manifestagdes do inconsciente, trazem de forma clara os
riscos, problemas e impactos na subjetivacio laboral do KO, aparecendo como antipodas dos desejos laborais
conscientes. Concluimos que o inconsciente pode ser considerado um campo de resisténcia a colonizacio de mentes
e corpos efetuada pelo capital.
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Work and dreams: desires and nightmares of professors and health workers in the age of organizational capitalism

This paper is a report of the preliminary results of a research, part of an international research on organizational
capitalism (KO) as a psychosocial risk factor, which aimed at identifying and understanding theoretically the aspects
of work changes related to KO that appear in the workers’ (professors, physicians and nurses) dreams and fantasies,
and which psychosocial impact factors (in terms of risk factors and collateral effects) can be seen therein. Data was
collected through a question in a questionary and in semi-structured interviews answered by 301 participants, in
Spain, and analysed through the content analysis technique and an adaptation of Jungian hermeneutics. A brief
discussion of the roles of work and the unconscious in the new capitalism is proposed. Results show that dreams, as
manifestations of the unconscious, bring about the risks, problems and impact on labor subjectivation of the KO,
appearing as antipodes of the conscious labor desires. As a conclusion, it is posited that the unconscious can be
regarded as a field of resistance against the colonization of minds and bodies by the capital.

Keywords: Psychology, Work, Organizational capitalism, Unconscious, Dream.

Introducio

ste trabalho consiste em um relato preliminar sobre um aspecto (o papel do inconsciente e

dos sonhos) da pesquisa internacional Kofarips®. Esta busca estudar as profundas mudangas
na cultura do trabalho derivadas de um novo capitalismo e sua subjetivagio pelos
trabalhadores. Seus focos sdo o capitalismo académico (KA) e o capitalismo sanitario (KS), isto
é, as formas que o capitalismo organizacional (KO) adquire em universidades e hospitais
publicos.

Historicamente, tal campo de pesquisa privilegiou determinados enfoques para seus
dois temas: a nova organizagio capitalista do trabalho normalmente é relacionada as condi¢oes

1 Doutorando em Psicologia Social no Departamento de Psicologia Social da Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).

2 Kofarips refere-se a pesquisa El capitalismo organizacional como factor de riesgo psicosocial: una investigacién internacional, Plano
[4+D+1. Referéncia: SEJ2007-63686/PSIC. Pesquisador principal: Josep M Blanch, UAB (Espanha). Equipe de trabalho:
http://psicologiasocial.uab.es/colaborando/es
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objetivas do trabalho, e a subjetivagio laboral é vista sob a perspectiva da experiéncia subjetiva
e consciente do trabalho e seu impacto positivo ou negativo: qualidade de vida, sofrimento e
risco (estresse, burnout). Nossa colaboragdo busca privilegiar uma faceta pouco explorada da
subjetivagio laboral: o papel do inconsciente, do onirico e do simbdlico (de uma perspectiva
diferente da perspectiva psicanalitica). Discutimos elementos que conformam o trabalhar no
novo capitalismo, suas mudangas e impacto organizacional, para a seguir verificar como os
trabalhadores percebem conscientemente (em suas fantasias’, ou sonhos despertos) e
inconscientemente (em seus sonhos) seu trabalho nesse contexto. Para tanto, utilizamos o
referencial de Jung sobre o conceito de inconsciente e suas possiveis dinAmicas em relagio a
tais problemas.

As perguntas de partida foram: a) quais os possiveis papéis do inconsciente na
subjetivagio laboral do KO? e b) como as mudangas laborais derivadas do KO aparecem nos
sonhos (isto é, no inconsciente) e nas fantasias dos trabalhadores? O objetivo em relagio a b)
consistiu em mapear e comparar os temas e fatores de impacto psicossocial na experiéncia
subjetiva do trabalho (em termos de risco psicossocial e efeitos colaterais relacionados a
qualidade de vida e bem-estar) que aparecem nesses materiais, para entdo elaborar respostas
para a pergunta a) com base no referencial teérico. Os dados sobre os sonhos e fantasias foram
coletados através de uma pergunta em um questionério e em entrevistas semi-estruturadas
respondidos por 301 professores, médicos e enfermeiras de universidades e hospitais ptblicos ou
mistos espanhdis, entre janeiro de 2008 e agosto de 2009.

A proposta de estudar sonhos e mundo laboral parece ter poucos precedentes, os quais
geralmente buscam um didlogo entre psicologia clinica e psicologia do trabalho (por exemplo,
Schmidt, 2004), ou entdo a considera¢do somente dos “sonhos” despertos. Dentre as limitagdes
do estudo, sublinhamos seu carater preliminar e exploratério, e o nimero relativamente
reduzido de sonhos utilizados. Apesar dessas limitacbes, mostramos como o inconsciente,
através dos sonhos, expressa os problemas, riscos e emocdes negativas engendradas pelo
trabalho no KO e se constitui em campo de resisténcia a ele. Buscamos assim fomentar e
construir um didlogo entre Psicologia do inconsciente e Psicologia social do trabalho.

Dimensoes do capitalismo*: organizacional, cognitivo, total

O conceito de capitalismo organizacional (KO) refere-se ao fendmeno de colonizacdo
de instituigdes publicas pela economia politica neoliberal e pelo ethos do mercado, e sua
reestruturagio, em termos de objetivos, prioridades, organizagio laboral e ética, com base num
paradigma empresarial e numa logica de mercantilizagio e flexibilizagdo (Blanch & Cantera,

2007a).

O modelo de servico publico passa a ser atravessado pelas tensdes e contradigoes de
uma organizagao fordista colonizada pelo paradigma de flexibilidade, na qual os servidores sao
vistos como empregados vendedores e os usudrios como consumidores. O capitalismo
académico (Blanch & Cantera, 2007b, 2009; Slaughter & Rhoades, 2004, 2005) e o
capitalismo sanitdrio (Blanch & Cantera, 2007a; Navarro, 1993; Waitzkin, 1983) referem-se
respectivamente aos processos de colonizacido mercantil da universidade e dos servigos pablicos

3 Chamamos tais sonhos de “fantasias” para diferenciar dos sonhos inconscientes, durante o sono (os quais chamamos de “sonhos”
para resgatar a ideia antiga de sonho); porém estamos conscientes da polissemia de ambos termos.

4 As teorias sobre dimensoes do capitalismo discutidas a seguir possuem contradi¢des entre si, porém concordam em um ponto
fundamental: a colonizacio de instancias da vida pelo ethos capitalista e consumista (0 qual ndo se restringe ao fator econdmico).
Nesse sentido, devem ser consideradas como olhares sobre 0 novo capitalismo e sua subjetivagio, de acordo com os objetivos da
pesquisa — olhares que ndo excluem outras teorias, como as de capitalismo global ou tardio, acumulacio flexivel, sociedade de
consumo etc.
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de sadde, objetivados na transformacio da educacio e da satide em commodities, na
flexibilizagdo de contratos, no lucro como fundamento de seus objetivos e ética, e no
gerenciamento de empresa. Trata-se de analisar como a objetivacdo da légica e das praticas
desse capitalismo se cristaliza em institui¢oes tradicionalmente firmadas em outras légicas e
praticas, e como essa colonizagio reverbera em todos os Ambitos da vida laboral — inclusive o
ambito inconsciente. O objetivo é compreender como se dé a subjetivacdo laboral desse processo
de empresarizacio, em termos de construgdes de significado, configuragdes identitarias,
impacto psicossocial percebido e formas de agéncia e resisténcia por parte dos trabalhadores,
em dialética com o processo de objetivacéo.

Partimos do pressuposto de que os reflexos dessas mudangas no capitalismo
manifestam-se nfo somente na economia e no mundo do trabalho, mas em todas as instancias
da vida; o novo espirito do capitalismo (Boltansky & Chiapello, 2002) representa niao “un
modo de produccién sélo de la vida econémica, sino también de la social, de la politica, de la
cultural y, por tanto, de la psicolgica” (Blanch & Cantera, 2007b).

Em relacdo ao Ambito psicoldgico, podem-se pensar tais mudangas através do conceito
de capitalismo total (Dufour, 2008; Leys, 2007). Dufour (2001) sublinha dois aspectos nesse
capitalismo: a “transformacio das mentes” (pela ideologia do neoliberalismo e do consumismo)
na educagio, nos mass media e na cultura, e o colapso do mundo simbdlico e dos valores
transcendentes. Tais transformagdes representam um projeto de mutacdo antropoldgica, “o
preladio de uma outra redefini¢io em profundidade do homem, a qual, entéo, atingiria nio s6
sua mente, mas também seu corpo” (Dufour, 2005). A consequente mutagio da subjetividade
(“subject-form”) prenunciaria a assuncdo do tltimo estdgio do capitalismo, “a total capitalism
in which everything, including our very being, will be dragged into the orbit of the commodity”
(Dufour, 2008, p. 168).

O imperativo de transformagdo das mentes pelo capital aparece de forma clara no
chamado capitalismo cognitivo (Ayestaran, 2007; Moulier-Boutang, 2007), ilustrado pelos
bestsellers de gestdo de Nordstrém e Riddestrile (2000, 2005). Nesse capitalismo, os mercados
(isto é, o capital) sdo a vis motrix da vida através das economias da alma e da gestdo dos sonhos
(Nordstrém & Riddestrale, 2000), receitas para “desfrutar do capitalismo”’. No mundo descrito
pelos “business gurus” suecos, o capitalismo muta-se em uma guerra de todos contra todos pelo
dominio das almas através das emocdes e dos sonhos. O primeiro passo é considerar as “almas”
como mercadorias: “Debemos crear una marca, empaquetarnos y vendernos de forma que
resultemos mds interesantes. (Qué slogan utilizarfa para venderse?” (p. 221). O segundo passo é
inocular o imperativo do consumo através do dominio total de desejos, emogdes e fantasias. O
objetivo é aproveitar-se do “Gltimo tabu”: metamorfosear essas raizes humanas em algo rentdvel,
0 que converteria o capitalismo em humanismo. A base dessa operagio estd na gestdo dos
sonhos: “El poder consiste... en proporcionar suefios a la gente. Suefios que les emocionen, les
interesen y les hagan reaccionar... La cuestién es determinar cémo puede usted aportar suefios
relevantes y potentes a las tribus del mundo” (p. 225). Porém quem excreta e realiza os sonhos
do consumo? As grandes companhias e lideres do business (Nordstrém & Riddestrile, 2005),
numa luta pela colonizacdo total de corpos, mentes e sonhos, numa sociedade hobbesiana
mesmerizada pelo capital: “dream against dream, organizations around the world in a total
global battle for a share of customers’ money and minds™ (p. 243, italicos nossos). O ser humano
j4 nfo é visto como um animal sedento de poder (Hobbes), mas como uma espécie de cio de
Pavlov perfeitamente condicionado pelo consumo: “En la aldea global funky, los que follan y los
que compran han ganado la batalla” (Nordstrom & Riddestréle, 2000, p. 225, itdlicos nossos).

5 “To enjoy capitalism” — um bom exemplo do que Baudrillard (1998) chama de “fun morality”, o imperativo moral de consumir
junto com o imperativo emocional de “estar feliz” (a qualquer custo).

6 Tal discurso revela que o alvo da colonizagio e homogeneizago total pelo consumo nio consiste somente nos sonhos “despertos”
(fantasias), mas nas mentes, incluindo a inconsciente.
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O trabalho no novo capitalismo e no capitalismo organizacional

As mudangas no mundo do trabalho implementadas pelo KO sdo complexas e
multifacetadas; todavia, para nossos propésitos, elas podem ser resumidas em alguns fatores
gerais: 0 consumo e o individualismo como wvalores hegemonicos (mercantilizagio do mundo e
dos individuos); flexibilizacdo laboral e aceleracdo do tempo; e crescente superfluidade do
trabalho e do individuo. Esses fatores resultam numa perda da centralidade do trabalho como
fonte de sentido e numa alienacdo do trabalhador em relagdo a seu trabalho, ao mundo, a si
mesmo e s relagdes humanas.

Segundo Blanch (2003), até a era do capitalismo industrial o trabalho ainda portava
para os trabalhadores um papel central em relagio a formas de significagdo da subjetividade,
das relagdes sociais e da vida, e como forma de enraizamento na realidade (em termos de status,
organizagio do tempo, papel social e dignidade). No novo capitalismo o trabalho sofre uma
crise em seu papel de fonte do sentido, precisamente em funcio dos fatores mencionados. O
consumismo, a flexibilizagio e o individualismo geram o que Sennett (1998/2005) chamou de
“corrosido do carater”, uma inseguranga permanente e uma falta de referentes psicossociais e
éticos estaveis que permitam construir subjetividades e relacdes sociais estaveis. Castells (2005)
menciona a caracteristica capitalista de aceleracio de tudo, num esforco incessante para
comprimir o tempo em todos os Ambitos da atividade humana, especialmente o laboral. E, na
medida em que o capital gerencia de forma cada vez mais totalitaria (Allott, 2002) as vidas e o
mundo, suas caracteristicas parecem tornar-se mais e mais definidoras do trabalho e dos
individuos: sua flexibilidade, em uma corrida inexordvel pela acumulagio infinita, determina o
tempo — tempo flexivel, comprimido, acelerado; seu carater supérfluo gera trabalhadores,
empregos e carreiras supérfluos; seu espirito abstrato e absurdo (Boltanski & Chiapello, 2002)
produz trabalho sem sentido e alienado.

No entanto, em pleno florescimento do capitalismo industrial, Marx ji apontava os
elementos do mundo do trabalho que estdo na génese dos fendmenos contemporaneos da
alienago e da falta de sentido. Por um lado, a critica marxiana cléssica centra-se na alienagio
do trabalhador em relacio a sua atividade de trabalho (e ao fruto de seu trabalho), e sua
mercantilizagdo e desumanizagdo nesse processo. Por outro, aponta a crise da representagao do
valor, atrelada a desconsideragio das qualidades do trabalho em favor da mera quantidade
(Freitas, 1991), e antevé a fragmentagio e mecanizagio do trabalho pelo taylorismo; o trabalho
e o trabalhador tornam-se af mera mercadoria, quantificivel, atomizada — e isolada do sentido.

A crise do sentido e a alienagdo em relacdo ao trabalho apenas se radicalizam no novo
capitalismo, pois sdo consequéncias inerentes ao capitalismo desde seus primérdios.
“Radicalizam-se” talvez no seja o termo correto, pois 0 que ocorre é exatamente a progressiva
aniquilacdo das raizes do ser humano no mundo, na realidade. Arendt (2006) aponta a
irrealidade decorrente desse desenraizamento: “Incluso el trabajo en si ya no esta ligado a la
realidad, pues consiste sélo en el proceso; de todos modos, con él nos ganamos los medios para
sobrevivir. Esta es la tnica ‘realidad’ que hay en é1” (p. 474). Mesmo a sobrevivéncia muta-se
em consumo: “El circulus vitiosus de la economfa moderna: consumimos para vivir. Producimos
para consumir. Consumimos para producir (...); por tanto, consumimos por consumir” (p. 458).
Em suma: o capital assume o lugar do trabalho como fonte de sentido; o eterno metabolismo
com a natureza torna-se o fluido metabolismo, ou autofagocita¢do, do consumo — e entio tudo
que é so6lido desmancha-se no ar.

Cabe aqui a pergunta: nio h4 uma instAncia humana que se contraponha a esse state of
affairs? Partimos da hipétese de que, além da vontade (a possibilidade consciente de contrapor-
se a essa situagio e modifica-la), o inconsciente representaria a possibilidade de um contraponto
natural a cultura capitalista. Concordamos com o panorama tragado por Alves (2008), que em
artigo publicado nesta revista analisou a “captura” do inconsciente (e da subjetividade) pelo
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capital — anélise proxima & que apresentamos aqui, sobre a colonizagdo do inconsciente pelo
capitalismo cognitivo. Nesse sentido, impde-se a tarefa de pesquisar a relagio entre
inconsciente e capitalismo na contemporaneidade, especialmente em relagao a subjetivacdo das
mutagdes capitalistas. Para isso, propomos retomar uma proposigio de psique e de inconsciente
dialética e ndo-reducionista: a psicologia analitica de Jung.

O conceito de inconsciente em Jung

Na teoria de Jung, essencialmente dialética, ha duas esferas psiquicas: a consciéncia e o
inconsciente. O ego (Ich, eu) representa o centro da personalidade consciente, e assim a
possibilidade de agio pela vontade, & medida que consciéncia implica em livre-arbitrio. Nao ha
determinismos, e sim uma énfase no posicionamento ético do individuo em relagio a vida e ao
inconsciente.

A psique inconsciente porta algumas caracteristicas: é (relativamente) autdnoma em
relagdo ao ego; tem uma finalidade ou direcionamento (telos), como todo processo psiquico; é
criativa e auto-reguladora; e se expressa em uma linguagem simbdlica prépria. O inconsciente
tem dois lados, o inconsciente pessoal (IP) e o coletivo (IC). O IP é formado por contetidos
derivados das histérias e experiéncias pessoais, e assim pode ser conscientizado; sio fatores
individuais incompativeis ou infantis que o ego reprime ou desconhece. O IC é formado por
instintos e arquétipos, elementos psiquicos coletivos ou transpessoais, comuns a todos os seres
humanos. Os arquétipos sdo possibilidades a priori de formagio de imagens ou representagdes
que organizam a apercepcio da realidade e ordenam as experiéncias mais universais de uma
forma especificamente humana e histérica, através de um significado. E como se nascéssemos
com a histdria das experiéncias humanas de milénios em nossas psiques, porém nio de forma
concreta, e sim como possibilidades. Os arquétipos sdo formas tipicas de fantasiar (Jung, 1959,

1947/1984).

A outra esfera coletiva da psique é a consciéncia coletiva (CC). O conceito provém de
Durkheim e designa os padrdes culturais coletivos (valores, moralidade, comportamentos:
mores e ethos). O individuo, como ser social, tem de haver-se com a CC, e a adaptacéo a ela da-
se através da persona (P, latim, “mascara do ator”), os papéis sociais tipicos que servem como
fungio de relagdo com os outros e com o mundo. Por defini¢do, quanto mais o individuo se
identifica com a P, mais coletivo e superficial se torna, e menos individual. Essa individualidade
inconsciente, alienada da vida consciente, constitui o que Jung chama de sombra pessoal (S),
que aparece de forma compensatdria a P, forgando seu reconhecimento e assim um reequilibrio’.
Esse impulso constitui um telos da personalidade em dire¢io a individualidade, a
conscientizagio e realizagio do que é coletivo e do que € individual na personalidade,
dialeticamente. A compensagio inconsciente aparece ainda em termos coletivos: quanto mais a
CC afasta-se de suas raizes inconscientes, simbolicas e instintivas, mais “carregado” se torna o
IC, que aparece como compulsdes coletivas: “ismos”, movimentos de massa, epidemias
psiquicas®.

A linguagem do inconsciente é naturalmente simbdlica: “Assim como uma planta
produz flores, assim a psique cria os seus simbolos” (Jung et al., 1964/1990, p. 62). O simbolo é

assim expressdo da natureza e do irracional no ser humano. Por um lado, é expressio dos
contetdos arquetipicos, que antigamente conformavam ethos e mores de uma cultura através de

7 A sombra coletiva representa mesma dinimica (como os elementos humanos desconsiderados, reprimidos ou pervertidos pela
CC), porém em termos coletivos e mais complexos (pois normalmente estd vinculada, de forma mais nitida e profunda, ao IC).

8 Essas seriam manifestaces radicais e concretas dessa sombra coletiva (que aparece ainda nas artes e na literatura, de forma
simbdlica).
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sistemas simbodlicos religiosos que eram o proprio fundamento da vida social. Por outro lado, é
exatamente a possibilidade de junc¢do dos opostos psiquicos (por exemplo, sombra e persona),
representando assim o motor (Aufhebung) da dialética entre inconsciente e consciéncias (do
ego e coletiva), entre racional e irracional, entre individuo e coletividade. A ideia de simbolo
como imagem de uma dialética possivel descansa em seu étimo: sym bollon, de syn- “junto” +
ballé “langar, jogar”, isto é, “langar juntos os opostos”, em uma imagem.

A cultura capitalista representa uma dissolugdo da possibilidade de dialética: a
massificacdo, pari passu com um simulacro de individualidade, e o individualismo, ambos, criados
pelos imperativos do consumo, constituem-se em esvaziamento tanto da cultura (que caminha
para uma submissdo total ao cardter abstrato e supérfluo do capital) quanto do individuo
(homem-massa a quem s6 resta consumir signos de individualismo). De acordo com a teoria de
Jung, o inconsciente traria um possivel contraponto, desvelando patologias (da cultura e do
individuo), mas também possibilidades criativas — em termos individuais, revelando uma
compensagio ou contraponto em relagio a persona e a CC; e, no caso do trabalho,
compensagio em relagio a experiéncias, expectativas, fantasias e relacoes laborais no contexto
do KO. Em termos coletivos, fornecendo um contraponto em relagio a propria cultura, em
todos os seus aspectos.

De acordo com essa teoria, o sonho (dormindo), como produto natural do
inconsciente, é imagem de uma instAncia que nao é passivel de redugdo ou colonizagio totais
pelo consumo. Portanto, os efeitos colaterais do capitalismo e seu impacto no mundo laboral e
nas subjetividades apareceriam com mais clareza nessa vida inconsciente. A ameaca de
colonizagdo do mundo inconsciente e simbdlico pela aura do capital” significa a ameaga de
faléncia dessa possibilidade de compreender e modificar a situagio.

Objetivos, método e analise de dados

O objetivo geral restringiu-se a fornecer uma espécie de mapeamento comparativo e
qualitativo preliminar dos temas relacionados a mudangas laborais dentro do KO que aparecem
nas fantasias e sonhos dos trabalhadores, e os fatores de impacto psicossocial que podem ser af
vislumbrados; e analisar tal mapeamento, de forma modesta, através do referencial tedrico. O
objetivo secunddrio consistiu em elaborar uma discussio inicial do papel do trabalho e do
inconsciente no novo capitalismo.

Os dados foram coletados em 2008 e 2009 em diversas cidades espanholas por meio de
uma pergunta aberta em um questiondrio e em entrevista semi-estruturada'®: “Conte algum
sonho ou fantasia sobre seu trabalho (que vocé tenha tido dormindo ou acordado)”. A amostra
(por conveniéncia, intencional e estratificada) foi composta de 301 trabalhadores de
universidades e hospitais piblicos ou mistos espanhéis — divididos nas seguintes categorias: c1)
professores universitarios titulares ou catedraticos — com contrato estavel; c2) professores
universitirios nem titulares nem catedraticos — com contrato instavel; c3) médicos; c4) pessoal

9 Tal colonizagdo aparece e tem sido estudada em muitas dimensdes da vida que tém rafzes no inconsciente: 0 mundo das emogdes,
instintos e comportamento em geral é mais e mais governado através da midia de massas, novas tecnologias (a “sociedade
tecnotrdnica” de Brzezinski), “psicoterapias”, drogas, labor emocional (Bryman, 1999), etc.; o mundo da fantasia e mythopoesis —
narrativas religiosas, contos de fada e mitos — é absorvido, mercantilizado e bowdlerised em games, filmes, quadrinhos etc.; a fungdo
religiosa é mercantilizada através do televangelismo, religides “a la carte” (Bibby, 1997), e Disneyization (Bryman, 2004; Lyon,
2000); a imaginacdo é tornada obsoleta e substituida por narrativas que nio deixam espago para ela; e, finalmente, o mundo
simbdlico é substituido por simulacros (signos de consumo).

10 O questiondrio consistia de varias escalas e microescalas (sobre ambiente laboral, stress, bem-estar etc. percebidos) e perguntas
abertas; a pergunta referida era a de nimero 27 e encontrava-se ao final do questiondrio. As entrevistas foram baseadas na
estrutura do questiondrio e conduzidas por integrantes do grupo de pesquisa coLABORando. No entanto, a maior parte dos dados
(82%) proveio das respostas ao questiondrio.
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de enfermagem — dos quais foi obtido um consentimento informado. As respostas foram
gravadas e/ou transcritas.

Os sonhos despertos (que aqui chamamos de “fantasias”) foram analisados através da
andlise de conteddo de Bardin (1977). Os sonhos (dormindo) foram analisados através de
elementos da hermenéutica de Jung" (1944/1994): a) tematizagio (qual o tema principal do
sonho); b) atitude do ego (como o sonhador se posiciona perante o tema ou problema referido
no discurso onirico, no sonho e na realidade concreta); ¢) compensagio (como o inconsciente
compensa no sonho a atitude do ego); d) interpretagio no nivel do objeto (tomar as imagens
oniricas concretamente) e/ou no nivel do sujeito (as imagens sdo tomadas como simbolos de
tendéncias ou partes da personalidade do sonhador).

Sonhos, pesadelos e fantasias dos trabalhadores

A forma com que coletamos os sonhos e fantasias — a pergunta sobre sonhos que a
pessoa teve dormindo ou acordado — tem sua razio de ser. Na lingua espanhola (e em vérias
outras), a palavra “sonho” passou a ter como conotagdes principais “sonho acordado”, “ideal”,
“esperanga de” — mais ou menos como em “sonho americano” ou “sonho de consumo” —, ao
passo que o significado antigo, de sonho como a experiéncia onirica, inconsciente, parece ter
sido eclipsado. Para nés, a primeira conotacdo refere-se mais a uma mistura, em proporc¢oes
varidveis, entre aqueles objetivos, valores e ideais de vida dados pela cultura (capitalista), i.e.,
pela consciéncia coletiva, e os valores e ideais do individuo; nesse sentido, reflete o
posicionamento consciente do individuo diante desses valores da CC (ou a falta desse
posicionamento, isto é, sua identificacio inconsciente com tais valores). J4 o sonho dormindo
refere-se a algo nAo-consciente, irracional, que pode fugir ao controle da consciéncia (pessoal e
coletiva). Ao formular a pergunta dessa forma, estdvamos interessados na possivel diferenga, ou
distancia, entre o que os trabalhadores diriam a respeito de um e/ou outro significado do termo
“sonho”.

Discutimos primeiro as fantasias e depois os sonhos dos trabalhadores, divididos nas
categorias de profissionais cl, c2, ¢3 e c4. A ideia é contrapor os sonhos ao que aparece
anteriormente nas fantasias. Como o leitor poderd perceber, os sonhos tém por contetdo
majoritdrio situacdes problemadticas, dificeis, angustiantes; talvez isso possa ser considerado
natural, por uma tendéncia das pessoas de lembrar, ou prestar atengio, somente os sonhos mais
probleméaticos. Além disso, alguns sonhos provavelmente apontam questdes pessoais dos
trabalhadores (como alguma relacio com um colega especifico, por exemplo), as quais nio
podemos investigar. De qualquer forma, todos os sonhos relatados podem ser vistos como a
imagem inconsciente da questdo/situagdo do trabalho para o trabalhador, e tal questdo estd
sempre e por defini¢do dentro de um contexto social ‘.

11 Até o momento, nio foi possivel cumprir (ou somente de forma parcial) com todos os passos requeridos pela hermenéutica
junguiana (por exemplo, obter associacdes acerca dos elementos do sonho, interpretar o sonho em relagio a uma série de outros
sonhos da mesma pessoa, conhecer o contexto psicolégico em que a pessoa teve o sonho). Utilizamos assim uma adaptagio
simplificada dessa hermenéutica.

12 O contexto social especifico dos participantes pode ser visto, de maneira geral, como o de trabalhadores que tém profissdes
relativamente valoradas, que exigem alta formacio e responsabilidade (com correspondente retorno financeiro, em muitos casos) —
uma espécie de elite, em termos sociais, vivendo em um pafs europeu desenvolvido, que no entanto percebe as crises e
transformagoes do capitalismo e seus efeitos.
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Categoria 1 (c1)

Os professores universitdrios com contrato estdvel relataram alguns sonhos e um
ntmero considerivel de fantasias; porém, muitos nio responderam a pergunta, ou afirmaram
que nio lembravam de sonhos com o trabalho. Alguns disseram nio sonhar com o trabalho: “si
tienes autonomia no es necesario sofar” [P15]; “mi trabajo no perturba mi suefio” [P26]; “el trabajo
no tormenta mis suefios” [P27].

Os dois temas que apareceram com mais frequéncia nas fantasias da c1 (Quadro 1a)
foram o tempo e os alunos.

Quadro 1a: Fantasias (categoria 1)

Tema Percepcao Impacto psicossocial hipotético
Tempo Nio ter pressa, diminuir velocidade, menos horas de | Alienagio em relagfo a alunos e
docéncia e de trabalho administrativo; ter tempo para | colegas; ansiedade, burnout
esquisa e relacdo com colegas L
pesq ¢ & Insatisfacdo
Administragio/ Menos e-mails; ndo ter tarefas administrativas; | Isolamento
Burocracia antagonismo entre “trabalho” e tarefas administrativas
Organizagio Ter mais poder decisério; mais vagas; melhora geral das
condigdes de trabalho
Pessoal/Carreira | Ser bom profissional; investir em formagio;
crescimento de status e realizacio
Alunos Ter menos alunos; mais recursos para eles, mais tempo | Alienagdo
para trabalhar pessoalmente

Esses professores desejariam ter menos horas de docéncia e de trabalho administrativo,
diminuir a velocidade do trabalho e, assim, ter mais tempo para pesquisa, publicacoes, socializar
e trocar com os colegas. A énfase recai bastante sobre as tarefas administrativas e burocraticas,
inclusive leitura e escrita de e-mails [P6]; alguns apontaram em seus desejos um antagonismo
entre essas tarefas administrativas e o que consideram como seu trabalho propriamente:

Organizacion de servicios comunes bien establecidos que disminuyan la dedicacién de los investi-
gadores a tareas administrativas y técnicas y lo puedan dedicar a su trabajo [P11]. No hay carga
administrativa. Solo investigacién y docencia [P302].

Em seus discursos aparece ainda uma dificuldade de conciliar pesquisa com docéncia e
tarefas administrativas; muitos desejariam ter mais tempo, recursos e pessoal para pesquisar. O
tempo influi ainda na relagdo com os alunos, em turmas muito grandes:

A mi siempre me habria encantado tener un grupo reducido de alumnos para poder tratarlos per -
sonalmente, sabiendo sus nombres y conociendo todas sus caracteristicas [P32].

Algumas mudancas na organizagio também sio sonhadas; sublinhamos o desejo de ter
mais autonomia e mais professores (colegas). As fantasias em relacio a formagfo e a carreira
sdo tradicionais: ser bom profissional, investir mais na formagfo; um participante menciona um
signo de um almejado enorme sucesso profissional: ganhar um Nobel.

Contrastando com esses desejos, quase todos os sonhos relatados (Quadro 1b) eram
“sonhos de angistia”, ou pesadelos, relacionados aos alunos (e a aula). Um sonho interessante:

Es una pesadilla que he tenido un par de veces en la que entraba a una clase y no conocia a los
alumnos (que yo procuro saber siempre sus nombres) 7y tengo pdnico escénico [P23].

O tema desse sonho esta relacionado com a fantasia relatada por esse participante:
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Que la gente se implique mds, tanto alumnos como profesores y que éstos... tengan un trato mds
personal y continuo con los alumnos a fin de motivarlos [P23].

Quadro 1b: Sonhos (categoria 1)

Tema Contetdos Interpretagio
Alunos/Aula Sonhos de angtstia (pesadelos): ndo ser escutado em Alienacio em relagio ao
aula, nfo estar preparado, ter panico, nao conhecer trabalho e aos alunos. Trabalho
os alunos. Continuar o trabalho durante o sonho invade o mundo onirico
Ambiente laboral | Ser processado sem justificativa Inseguranga; sentir-se vigiado

Enquanto o desejo (fantasia) e a atitude conscientes desse participante eram de buscar
uma relagdo mais pessoal com os alunos, o sonho aponta o contrario: nio conhecer os alunos,
estar distante deles, ndo saber como lidar com a aula. Um outro sonho ilustra de maneira
distinta esse distanciamento em relacio aos alunos e ao trabalho:

Llegar a la clase sin los apuntes... pero también me he despertado con la angustia de tener que ir
a una clase para la que no me sentia preparado o en la que no me escuchaban [P28].

Nzo ser ouvido, ndo conhecer os alunos, nio estar preparado: os sonhos trazem
situacdes e emocdes antipodas aquelas desejadas nas fantasias. O contexto de trabalho no KA,
com cronica aceleracdo do trabalho e falta de tempo, e um ntimero diminuto de professores
para um ntmero elevado de alunos, parece ocasionar um distanciamento emocional ou
alienagio em relagio ao trabalho docente e aos alunos. Em professores com muitos anos de
experiéncia e estabilidade laboral, os sentimentos de angtstia e despreparo perante o trabalho
surgem como contraponto significativo as fantasias e A prépria forma com que esses
trabalhadores veem a si e a seu trabalho conscientemente. A alienagio em relagio ao trabalho
aparece ainda no esquecimento das tarefas profissionais: um professor sonhou

Que tenia un examen con los alumnos y no me presentaba, se me habia olvidado [P300].

Interessante que essa alienagdo nio apareca relacionada aos colegas — a ndo ser em uma
resposta, bastante significativa: o desejo do professor era “tener ayuda” [P37], o que aparenta
ser um exemplo radical de isolamento, ou alienagdo, em relagio aos colegas e a diregdo. Outro
sonho comum, que apareceu em todas as categorias de profissionais, é aquele em que o
trabalhador continua a atividade laboral durante o sonho: ao invés de alienagio, é como se a
pessoa nunca parasse de trabalhar; o mundo do trabalho invade o mundo onirico. Em suma, as
emocoes expressas nos sonhos apontam para uma situagio laboral tensa e carregada, de pressa,
despreparo, isolamento. A tenso, cobranga e (presumivel) inseguranga constantes no trabalho
no KA aparecem claras no seguinte sonho:

Siempre tengo la pesadilla de que me abran un expediente injustificadamente [P299].

Categoria 2 (c2)

Em suas fantasias (Quadro 2a), os professores com contrato instavel repetiram questoes
laborais apontadas pela categoria 1, especialmente em relagio ao tempo. Porém, a énfase na
importancia dos alunos foi menor. Alguns gostariam que os alunos tivessem acesso a mais
recursos, enquanto um professor expressou um desejo distinto:

Me gustaria que los estudiantes fueran mds participativos [P48].

Segundo nossa prépria experiéncia como professor, essa fantasia talvez aponte para um
sintoma conhecido da mercantilizagio da universidade e da individualizagio na cultura —
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que ndo buscam uma construgio coletiva do conhecimento (enquanto os professores sdo vistos
como prestadores de servigo, funciondrios).

Quadro 2a: Fantasias (categoria 2)

Tema Percepcio Impacto psicossocial hipotético

Tempo (Idem a categoria 1) Alienacio em relagio a alunos e
colegas; ansiedade, burnout

Pesquisa Maior qualidade e inovago; conflito com docéncia Insatisfagao
e tarefas burocréticas

Trabalho Maior nimero de professores; trabalho estével; Burnout, inseguranca, ansiedade
(organizagio) melhor relacio dire¢io/empregados; manutengio da
universidade publica, sem corporativismo

Pessoal/Carreira | Reconhecimento; incentivo, aplauso; melhor sal4rio;
crescimento de status e realizacio

Alunos Mais participagéo por parte dos alunos

Em comparagio com a cl, os professores da c2 enfatizaram muito mais fantasias
relacionadas & carreira, ao triunfo social, ao desenvolvimento de pesquisa — 0 que podemos
considerar previsivel, dado que a c1 ja realizou essas fantasias, a0 menos em parte. No entanto,
o conflito entre o desejo de oferecer docéncia de qualidade e a0 mesmo tempo ter de dedicar-se
a pesquisa e tarefas burocréticas é mais ressaltado por esses professores. Eles percebem uma
situacdo laboral de grande carga de trabalho, de desejo de ascensdo profissional (mais
reconhecimento, responsabilidade, promogdo — como professores e pesquisadores), mas falta de
tempo e incentivo para realizi-la, além de um clima organizacional dificil, de cobranca

constante e divergéncias com a dire¢io.

Provavelmente por causa de sua situagio laboral precéria, essa categoria salientou
muito mais aspectos negativos, ou de risco, do KA: gostariam que a universidade tivesse maior
ntmero de professores, a fim de diminuir sua carga laboral; gostariam de ter trabalho estével e
melhor relagio da direcio com os empregados. A estabilidade é o desejo mais conspicuo:

Que sea mi trabajo por toda la vida [P44]. Creo que mi suefio seria tener trabajo estable y acor -
de dl esfuerzo que he invertido [P54].

Por sua vez, a inseguranga e a instabilidade de sua situagio sdo associadas & percepgiao
de que a universidade publica corre riscos — 0 que revela uma consciéncia da agdo do KA e o
desejo de ir contra essa tendéncia:

Seguir en la universidad PUBLICA [P56]. Que el corporativismo y “estamentalismo” dejaran
paso a una forma cooperativa y colaborativa de trabajo [P301].

Os sonhos dos professores c2 (Quadro 2b) foram ainda mais carregados
emocionalmente que os da cl; quase todos eram sonhos de angustia. No entanto, enquanto os
sonhos da cl concentravam-se mais na relacio com os alunos e com a aula, os da c2 também
focavam a relacdo com os colegas, a pressio do tempo e da avaliacio continua no trabalho.
Alguns desses sonhos ilustram a percepg¢do do inconsciente sobre a realidade laboral desses
professores:

Suerios en la que se continua la actividad laboral desarrollada mientras se estd despierto (redac-
cién, lectura, correccién...) [P43].

A menudo he tenido sueflos... en época de mucha presion sobre la faena donde hacia horarios la-
bordles de uns 14 o 15 horas diarias o quizd mds, que entonces tenia como una obsesién por la
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faena. Durante los suefios pensaba en los experimentos que realizaban, se... correctamente o in-
correctamente; pensaba en el experimento que queria realizar el dia seguiente o la semana sigui-
ente.... También he sofiado que se producian contaminaciones dentro del laboratorio de bio-segu-
ridad y esto me generaba un cierto malestar; también una vez sofié con acusaciones entre los
compaiieros. Esto me generaba estrés hasta que reduct un poco la jornada laboral y entonces vino
un tiempo de relax, y estos suefios, por suerte, desaparecieron [P49].

Quadro 2b: Sonhos (categoria 2)

Tema Contetidos Interpretagao
Alunos/Colegas | Sonhos de angistia (pesadelos): descontrole da classe; | Alienagio em relagio ao trabalho e
ser acusado de incompeténcia; ndo ser compreendido aos alunos. TensAo nas relagdes
sociais
Trabalho Aumento da carga laboral; obsessdao com o trabalho; Trabalho invade o mundo onfirico.
acidentes. Continuar o trabalho durante o sonho Pressio, ansiedade, inseguranca,
obsessao
Tempo Ansiedade por realizar tarefas sem ter tempo. Nao Ansiedade; pressdo. Sentir-se
chegar a tempo perdido

O primeiro sonho reflete a invasio do mundo onirico pelo mundo laboral, ji
mencionada em relacdo a cl; é como se o individuo trabalhasse 24 horas por dia, 0 que é muito
cansativo e estressante. No relato do segundo sonho isso fica mais claro: o trabalho
ininterrupto gera uma “obsessdo laboral”, trazendo sonhos que prolongam as preocupagoes do
cotidiano laboral noite adentro. A segunda parte desse sonho é interessante: a vida laboral e
uma possibilidade de seguranca no trabalho (bio-seguridad) sdao contaminadas; a tensdo e a
precariedade laboral contaminam a vida onirica, causando mal-estar. E possivel afirmar ainda
que esses sonhos apontam a possibilidade de tais acidentes acontecerem no mundo real,
precisamente pelo estado de estresse em que o sonhador se encontrava. As acusagdes entre 0s
companheiros de trabalho nio deixam de ser anédlogas a primeira cena: as relagdes sociais no
trabalho também estdo contaminadas, angustiantes. Tal tensdo nas relacdes sociais do trabalho
aparece em outros sonhos:

Sofiaba que se me acusaba de incompetencia o que no me comprendia mi entorno. [P53].

Esse sonho de ansiedade possivelmente revela o temor de ser visto como incompetente
— ainda mais numa situagdo laboral preciria e instivel —, o contexto de competicio e
individualismo do trabalho, e a alienag¢do em relagio ao ambiente laboral. Comparando-se com
o desejo (fantasia) relatado por esse professor,

Que se producia un aplauso que nunca llegard [P53].

ficam claras a distAncia entre o sonho e a fantasia, e o0 pessimismo em relagio a seu
trabalho e a possibilidade de este trazer uma recompensa — mesmo que simples aplausos.

A ansiedade aparece ainda em pesadelos relacionados ao tempo, aos alunos e 2
necessidade de controlar a aula:

Alguna pesadilla en la que se me descontrola una clase [P59].

Son mas bien pesadillas: no llegar a tiempo; no entregar a tiempo memorias, etc.; perderme en un
edificio y no poder cumplir con lo que tenia que hacer [P298].

Os sonhos sdo claros: ansiedade pela perda do controle em relacio aos alunos e ao
gerenciamento do tempo e das tarefas. A dltima imagem € significativa: o trabalhador sente-se
perdido num edificio (a instituigfo, talvez a universidade) e ndo consegue trabalhar.
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Categoria 3 (c3)

Em suas fantasias (Quadro 3a), os médicos repetiram os temas basicos dos professores:
centraram-se de modo geral no tempo, nos pacientes (em lugar dos alunos) e na organizacdo. A
falta de tempo, a pressa constante, o acimulo de trabalho sfo caracteristicas de seu trabalho
que sonham poder mudar. Alguns pontos que chamaram a atencéo: o desejo de “ter mais
espago” por parte de alguns profissionais; o desejo de poder descansar e ter tempo para poder
nio levar trabalho para casa (a impressio é que a carga de trabalho é enorme para esses
sujeitos), e de ter menos burocracia: “no tener que rellenar tantos papeles” [P92] — o que
concorda com estudos espanhdis com essa populagio, os quais referem um aumento do volume
de tarefas burocriticas para os médicos e uma correspondente insatisfacio (a0 mesmo tempo
em que relatam satisfagio com a maior rapidez e facilidade na realizagio dessas tarefas,
oferecidas pelas novas tecnologias informéticas). Apesar de desejarem ter menos pressa no
trabalho, alguns gostariam de acelerar o processo: ter mais rapidez de diagndstico possibilitaria
ter mais tempo livre. Ter mais tempo seria muito importante para o crescimento e expansio de
suas carreiras: sonham poder investir em formagao e docéncia.

Quadro 3a: Fantasias (categoria 3)

Tema Percepgao Impacto psicossocial
hipotético
Tempo Ter mais tempo e espago; descansar; menos burocracia; rapidez de Ansiedade, burnout
diagnéstico
Paciente Melhora de qualidade assistencial; novas técnicas; ter (Insatisfagio)

agradecimento; outros médicos

Organizagio | Mais autonomia, recursos, oportunidades de formagfo, valorizacdo; | Pressio, ansiedade
nfo ter pressoes por produtividade; melhor remuneragéo (Insatisfagio)

Da mesma forma que a cl, os médicos deram muita importancia ao paciente, desejando
melhora da qualidade de assisténcia, novas técnicas, maior nimero de médicos; e gostariam de
ser agradecidos e valorizados por esses pacientes. Em comparacio com as categorias anteriores,
os médicos ressaltaram mais as mudangas impostas pelo KS e as dificuldades e deficiéncias delas
advindas na organizagio: gostariam de ter melhores servicos, menos pacientes, mais recursos e
autonomia, melhor remuneracio. Uma resposta deixa claro o contexto laboral de um médico,
que sonha ter:

El ejercicio de la profesién en el modelo actual pero sin presiones de productividad y primando la
calidad asistencial y ofreciendo una remuneracién acorde a las cualidades del profesional [P76].

As pressdes por produtividade juntam-se ao nimero elevado de pacientes e diminuto
de médicos, redundando num tempo demasiado exiguo para as consultas (e para todas as outras
tarefas do médico); a qualidade assistencial nio tem primazia nesse modelo mercantil de satde
—nem a satde do médico. Pode resultar desse contexto um ambiente laboral tenso, de pressa e
ansiedade constantes — ainda mais numa profissio que lida com a vida e a morte de tantas
pessoas a cada dia, e em que um erro pode resultar numa catastrofe para a satide do paciente e
para a carreira do médico. A ultima parte da fantasia desse médico [P76] é também
significativa: faz pensar na perda da ideia de qualidade mencionada anteriormente na anélise
marxiana do trabalho no capitalismo, pois o que é remunerado néo é a qualidade do profissional
(ou do servigo prestado, do rapport com o paciente), nem mesmo a promogio da satde tanto do
paciente como do médico — mas sim o niimero de pacientes atendidos, de encaminhamentos
ete. E claro que um sistema assim s6 pode gerar uma tensdo enorme para atender as metas de
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produtividade e/ou uma alienagido crescente da imagem tradicional do médico e de seu

trabalho.

Todos os sonhos (Quadro 3b) relatados eram de ansiedade. A maioria concentra-se no
paciente: é um caso de dificil solugio, o médico da voltas e ndo consegue resolver. Nos sonhos
mais angustiantes, o paciente motre, ou telefona dizendo que quer suicidar-se. Deixando de
lado a interpretagio “no nivel do sujeito”"; esses sonhos refletem a dificuldade do trabalho do
médico, a pressdo e ansiedade que sente ao tentar resolver os problemas — e, no caso da morte
ou ameaca de suicidio, simplesmente o fracasso de seu trabalho. Claro que esse é um temor que
acompanha varios médicos, mas é significativo que muitos dos sonhos relatados por nossos
sujeitos tenham precisamente essa tematica.

Quadro 3b: Sonhos (categoria 3)

Tema Contetdos Interpretagio

Paciente Sonhos de angtstia (pesadelos): ndo conseguir resolver o caso; Pressdo laboral. Tensao nas
paciente morre ou quer suicidar-se relagdes laborais

Trabalho/ Nao conseguir solucionar problemas ou terminar o trabalho; atrasos | Pressao, ansiedade,

Tempo inseguranga

Carreira Nio estd preparado; nio pode trabalhar (nfo terminou a Ansiedade; pressdo. Sentir-
graduacio) se perdido. Regressiao

O trabalho em geral aparece da mesma forma: nos sonhos o médico ndo consegue
solucionar problemas, ou terminar o trabalho; atrasa-se, ou acaba o tempo e nem mesmo
comecgou o trabalho que tinha. Essas imagens sdo anélogas as que apareceram com a mesma
temAtica nas categorias 1 e 2, com significados também analogos: o problema do tempo no KO.
Um profissional emitiu uma opinifio interessante a respeito dos sonhos:

No hay suefio de “blancanieves”, principes o princesas. Por el contrario, son vueltas y mds vueltas
a problemas con pacientes de dificil solucién; intentando buscar salidas [P88].

Nao ha uma diferenciacio clara nessa elocugio se esté referindo-se a sonho ou fantasia.
Porém, a escolha de palavras é significativa: nio h4 mais sonhos (ou fantasias) “simbdlicos”, de
contetdo arquetipico — é como se, por um lado, o0 mundo inconsciente mais profundo fosse
soterrado pela rotina do trabalho e seus problemas (o que jé foi discutido aqui em relagio a
outros sonhos), e, por outro lado, o trabalho e a profissio de médico se desinvestissem de seu
profundo carater simbdlico, tornando-se o profissional mero solucionador de problemas. Para
ilustrar com uma imagem: contrastando com o cariter do “médico divino” de Escul4pio, capaz
de desafiar a vida e a morte — cariter que ainda portava Hipdcrates e que estd na origem da
medicina ocidental e em seu signo tradicional, o caduceu com a serpente —, 0 médico passa a
ser considerado como uma espécie de maquina que d4 diagndsticos e tratamentos rapidos,
padronizados, tornando-se assim supérfluo e desumanizado.

Categoria 4 (c4)

Em comparacio com as outras categorias, as fantasias (Quadro 4a) de enfermeiras e
enfermeiros refletem com muito mais clareza os aspectos do KO discutidos anteriormente,
talvez por essa categoria integrar muitos profissionais com contratos precdrios, que lidam por

13 Nesse tipo de interpretagdo, o paciente seria visto como um sfmbolo de um lado da personalidade do sonhador, relativamente
inconsciente, que estd “enfermo”, precisando de cuidados, prestes a morrer. Além de no dispormos das informagdes necessarias
para interpretar o sonho dessa forma (associagdes dadas pelo sonhador sobre quem era o paciente no sonho, como ele aparecia),
esse ndo é o objetivo deste trabalho. Fica assim em aberto qual seria o tipo de interpretagio mais adequado para esses sonhos
(sendo que os dois tipos de interpretagio nio sdo necessariamente mutuamente excludentes).
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mais tempo e de forma mais direta com os pacientes, e ter tradicionalmente menos autonomia e
status em comparagdo com os médicos. Uma resposta faz pensar em nossa citacio de Arendt
acima sobre a (ir)realidade do trabalho, a alienagdo do trabalhador:

No tengo suefios a nivel de trabajo. Para mi el trabajo es un medio, prefiero desarrollarme en
otras dreas de mi vida [P133].

Quadro 4a: Fantasias (categoria 4)

Tema Percepcao Impacto psicossocial
hipotético
Tempo Melhores horarios; menos pressa e burocracia; ter tempo | Ansiedade, burnout

para tarefas assistenciais

Pacientes Poder tratar como pessoa; melhorar qualidade do Alienagio/reificagio do
cuidado; nfo ter de esperar muito paciente. Violéncia ocupacional

Ambiente laboral | Maiores recursos, pessoal mais capaz; menor volume de Burnout; inseguranga,
(organizagdo) trabalho e pressao; melhores saldrios. Ter contrato fixo; | ansiedade. Isolamento
satde ndo ser vista como empresa. Mais autonomia.

Trabalho ser mais em equipe. Ser ouvido pela diregfo

Colegas Ter mais companheirismo, empatia, respeito, paz Tens#o nas relagdes laborais
Formagio Poder ter mais estudo/experiéncia; ter apoio (Insatisfacio)
institucional

O tempo novamente foi muito salientado, porém com uma énfase maior no desejo de
ter menos volume de trabalho e melhores turnos. A importancia do paciente (desejo de que
nio tenha de esperar por atendimento, possa usar terapias alternativas etc.) foi sublinhada nas
fantasias, chamando a atencéo os desejos de “tratar do paciente como pessoa” e de melhorar a
qualidade do cuidado; e também a importincia da relagio mais positiva e empatica com os
colegas. A desumanizacio no trato dos pacientes, devido a pressa e a padronizagio,
provavelmente esté por trds desse primeiro desejo.

As condigdes de trabalho em si, relacionadas & organizaco, foram o que mais chamou a
atengao nessas fantasias. Por um lado, essa categoria deseja enfaticamente mais autonomia, a
possibilidade de mudar coisas, sem tanta pressio para conformar-se aos modelos laborais dados
— em especial em relagio a dire¢@o: ser ouvida por ela, poder agir em conjunto com ela —, 0 que
faz pensar que a autonomia e o poder decisério dessa categoria é (percebido como) bastante
pequeno, como explicitado nessa resposta:

Sofaba que cambiaba aspectos negativos, que llegaba a cambiar muchas cosas [P217].

Por outro lado, alguns demonstram uma percepcdo aguda das mudancas nos centros de
satde, vistos como espécie de fabricas que “produzem” saide, e da precariedade de seus
contratos e situacdo laboral, como ilustram estes desejos tipicos:

[Desejaria] tener un contrato fijo y no... esta mierda de contratos [P156]. Tener una plaza fija
[P176, P223]. Estamos trabajando en una empresa con modelo tayloriano [P152].

O desejo que sumariza melhor as mudangas que chamamos de capitalismo sanitério foi
assim descrito:

Pensar mds como centro sanitario que como empresa [P121].

No entanto, nos sonhos (Quadro 4b) sdo ressaltados ainda mais os riscos do KS. Todos
os sonhos relatados foram de angistia; alguns profissionais disseram que seus sonhos
relacionados ao trabalho eram sempre ruins:
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Siempre son malos y relacionados con la falta de tiempo en el trabajo vy el estrés [P130].

Cuando suefio con el trabajo siempre estoy en situaciones estresantes o desagradables [P303].

Quadro 4b: Sonhos (categoria 4)

Tema Contetidos Interpretagao

Pacientes | Desconexio com paciente; equivoca-se de tratamento; Alienacio em relagio ao trabalho e
paciente morre; culpa, medo; violéncia laboral (paciente aos pacientes. Tensdo nas relacoes
agredia) laborais; violéncia

Trabalho | Situagdes estressantes, desagradaveis. Atraso. Plantdes Trabalho invade o mundo onirico.
interminaveis. Pressio, ansiedade, inseguranga,

estresse
Tempo Ansiedade, estresse. Falta de tempo. Nao chegar a tempo Ansiedade; pressdo. Sentir-se incapaz

Em outros sonhos, os trabalhadores chegam atrasados, ndo conseguem cumprir suas
tarefas ou tém plantdes intermindveis:

He tenido sobretodo pesadillas: pensando que avin trabajaba en radiologia y tenia que hacer guar-

dias interminables [P184].

Repete-se o problema do tempo, da aceleracdo, da pressa: o estresse e o mal-estar
derivados conduzem a insatisfagio com o trabalho e desconexdo com o paciente e com o
proprio labor. Essa alienacio, andloga a dos professores e seus alunos, aparece em um sonho
tipico: “no conozco a mis pacientes” [P252]. Em outros sonhos, o paciente morre nos bragos do
trabalhador, e este sente-se impotente, culpado e com medo de ser acusado. Tal impoténcia e
pressio emocional aparecem no seguinte sonho:

Me enviaban a una sala llena de pacientes criticos y yo no podia hacer nada por algunos de
ellos ya que no daba mas de mi y no habia nadie mds que se encargara de ellos [P164].

Apesar de “dar tudo de si”, o ambiente laboral e o problema dos pacientes parecem ser
imodificaveis. Os sonhos parecem alertar para um panorama de sobrecarga emocional e de
trabalho, em uma profissdo que exige grande atengio e pericia o tempo todo, em que qualquer
descuido pode ser fatal.

En el trabajo administramos tratamientos de quimioterapia que son diferentes segiin el paciente.
Debido a la carga de trabajo, en mds de una ocasién, he sofiado que me equivocaba de paciente
en la administracién de dichos tratamientos [P126].

Qutro problema grave é a violéncia laboral (isto é, pessoal médico e de enfermaria

agredido por pacientes), relacionada na Espanha principalmente a insatisfagio com o
atendimento, muitas vezes apressado ou que tarda muito (Cantera et al., 2008):

He soiiado que algun paciente me agredia por no poder atenderle el tiempo oportuno, tal y como
le ha sucedido a una companera mia [P137].

Conclusoes

De acordo com o que foi discutido até o momento, e com os objetivos propostos para
este trabalho, buscamos a seguir resumir e concluir quais os possiveis papéis do inconsciente no
novo capitalismo, em especial no KO, a partir de suas manifestacdes nos sonhos e fantasias dos
trabalhadores.
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Como visto, as fantasias aparecem como uma mescla de aspiragoes e desejos subjetivos
(e até certo ponto tradicionais) com imperativos e desejos do capital, e refletem as significagdes
e objetivos com que os trabalhadores percebem seu trabalho. Porém, € significativo que nenhum
dos sonhos estudados repetia ou refletia as fantasias; com excecdo talvez dos sonhos que
repetiam a lida diria, todos problematizavam de uma forma ou outra a vida laboral. H4 uma
distAncia enorme entre a consciéncia (individual e coletiva), manifesta nas fantasias, e o
inconsciente, retratado nos sonhos; sdo praticamente antipodas, o que reflete uma situacdo de
relativa cisdo entre essas esferas psiquicas.

Porém, o que as consciéncias (do ego e coletiva) ndo desejam ver! Nos sonhos
estudados, o inconsciente aponta repetida e eficazmente as mudangas caracteristicas do KO: o
individualismo e a atomizagio dos sujeitos, a mercantilizagao dos servigos e dos trabalhadores, a
alienagio em relacio ao trabalho e as pessoas (alunos, colegas, pacientes), a flexibilizagao
laboral, a aceleragido do tempo, a pressio por resultados, a crescente superfluidade do trabalho
e dos trabalhadores. Além desse panorama, h4 um julgamento do inconsciente a seu respeito: os
sonhos repetem, realgam e agudizam as situagdes probleméticas, os efeitos colaterais, os riscos e
os problemas gerados pelo KO, especialmente no ambiente de trabalho, forgando sua
conscientiza¢ao pelo ego. Neste estudo, o impacto das mudangas laborais nas subjetividades
apareceu nos sonhos especialmente em termos emocionais: as emogdes e sensacoes mais ou
menos inconscientes relacionadas a situagdo laboral — angustia, ansiedade, medo, mal-estar,
culpa — sdo trazidas a tona; o componente irracional da subjetividade problematiza os
imperativos capitalistas do hedonismo, da racionalidade e do controle, e desestabiliza e
“desnaturaliza” situagdes vistas pela consciéncia como mais ou menos estéveis e “naturais”.

Tal papel do inconsciente torna-se ainda mais significativo se levamos em consideragio
o contexto profissional dos participantes: sdo todos trabalhadores que gozam de alto status
sécio-profissional (especialmente os catedriticos e médicos), em profissdes nas quais até agora
h4 espago para ideais humanos (tais como trabalhar por amor, vocagio, altruismo) contrérios
a0 novo capitalismo, e em ambientes laborais ainda resistentes & mercantilizagio total.

Em termos junguianos, poderiamos dizer que os sonhos desvelam as sombras do KO nas
subjetividades. De modo geral, a situagio apontada nos sonhos é terrivel, e pode ser resumida
em duas emogdes: ansiedade diante da necessidade de realizar tarefas intermindveis e dificeis,
com pressa, por vezes sentindo-se perdido, e diante da tensionante ameaca de perder o controle
de seu trabalho e de suas agdes; e impoténcia quanto a situagdes laborais que parecem
incontorndaveis, imutaveis e repetitivas.

Teoricamente, o inconsciente poderia indicar saidas, solugdes, atitudes para mudar essa
situac@o; porém, significativamente, nfo hé solugdes nesses sonhos. Em nenhum sonho houve
uma atitude do sonhador que modificasse a situagdo (a ndo ser em termos de resolver
temporariamente um problema pratico). Por outro lado, o inconsciente forga o ego a criar uma
outra atitude, pois a adaptagio e a conformidade em relagio a essas situagdes aparece como
uma impossibilidade; no entanto, tal criagio ndo apareceu nos sonhos estudados. Neles, o
trabalhador parece perdido em um mundo hostil, tentando desesperadamente lidar com
aspectos que lhe fogem ao controle: o tempo, a precisdo e a competéncia, as relagoes humanas,
e mesmo a vida e a morte — aspectos que sdo o fundamento do sentido de seu trabalho. A
irrealidade e alienac¢io em relagio ao trabalho mencionadas por Arendt aparecem
concretizadas na vida onirica desses trabalhadores.

De qualquer forma, tais produtos do inconsciente aparecem nitidamente como
contraponto aos imperativos do capitalismo e mesmo a consciéncia individual. E nesse sentido
que falamos do inconsciente como um campo de resisténcia a colonizagdo de mentes e corpos
pelo capital: nos sonhos estudados, h4 claramente a expressdo de um Ambito da vida que nfo se
submete, que mostra o sofrimento, os problemas e as emogdes conectadas ao mundo laboral.
De acordo com a teoria junguiana, o inconsciente, através dos sonhos, tem a capacidade (e
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mesmo a funcdo) de compensar essas limitagdes e problemas, aportando elementos (imagens,
atitudes, simbolos) que podem ressignificar o trabalho e, idealmente, possibilitar uma
transformag@o criativa da subjetividade. Para tanto, hd que reaproximar as consciéncias desse
mundo inconsciente, sanando a cisdo. Obviamente tal tarefa somente pode ser realizada
através de uma consideragio critica tanto dos fatores conscientes (coletivos e individuais)
quanto dos inconscientes.

Os dados aqui expostos, e a maneira com que foram obtidos, permitem elaborar apenas
uma topografia inicial e exploratéria, um primeiro nivel de analise. Como agenda para esta
pesquisa, cremos ser conveniente aprofundar o estudo (especialmente dos sonhos dormindo)
através de técnicas mais qualitativas (tais como estudos de caso e histérias de vida), tornando
possivel recolher séries de sonhos de um mesmo trabalhador, associacoes do sonhador em
relac@o a elementos de seus sonhos, e ainda comparar a narrativa do sonho com a situagio de
vida do sonhador e seu ambiente de trabalho. Esperamos que tais procedimentos possibilitem
ainda aprofundar e enfocar mais o tema da subjetivacdo, de maneira global (em lugar de um foco
que se limita mais ao estudo do impacto psicossocial e dos fatores de risco, como neste

trabalho).

Apesar da brevidade e das limitagoes de nossa andlise, esperamos que este trabalho
tenha explicitado a importincia do mundo inconsciente para a psicologia social do trabalho e
para a compreensdo das subjetivagdes engendradas pelo novo capitalismo, e portanto a
necessidade e pertinéncia de estudar os sonhos dos trabalhadores a partir de perspectivas
criticas e interdisciplinares.
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