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O estudo explorou as atribuicoes de emogdes a supervisores e empregados em interagdo de trabalho em trés paises
distintos. A fundamentagio tedrica apoiou-se na abordagem interacional social das emogdes de Kemper e nos
estudos de Algoe, Buswell e Delamater. Participaram 238 pessoas: 100 da Espanha, 38 da Inglaterra e 100 do Brasil,
sendo 73 homens e 158 mulheres (7 ndo identificaram o sexo). O objetivo foi investigar se informagdes de status
(supervisor ou empregado) e sexo (homem ou mulher) dos atores influenciavam nas atribuicdes de emocdes a
supervisores e empregados e se variavam conforme pafs e experiéncia de trabalho. Foram utilizadas 4 condicées
experimentais, variando sexo e status. Estudos anteriores conclufram que o status exerce maior influéncia que o sexo
nas atribuicdes de emocdes em interacdes de trabalho. Os resultados do presente estudo sinalizam que a interagio no
trabalho é percebida nos trés paises como harmoniosa, embora as atribuicdes de emocdes positivas aos supervisores
tenham sido mais frequentes, o que revela a importincia do status profissional. Mulheres atribuiram mais afetos
negativos a interagdo no trabalho do que os homens. A expressdo facial de tristeza foi a mais relacionada a
supervisores e empregados, embora para supervisores estivesse associada a seriedade e ao distanciamento emocional.

Palavras-chave: Emogdes no trabalho, Atribui¢des de afetos, Pesquisa intercultural.

Emotions and work: study about the influences of status and sex in the attribution of affects

This study investigated the emotions attributed to supervisors and employees involved in a work interaction in three
different countries This research is based on Kemper’s social interactional theory of emotions and the Algoe, Buswell
and DeLamaters’ studies. 238 people participated in this study: 100 were from Spain, 38 from England and 100 were
from Brazil. From the total, 73 were male and 158 female (7 did not respond). The goal was to investigate whether
the emotions attributed to supervisors and employees are influenced by information of professional status (employee
or supervisor) and actor's sex (male or female). Also, whether the emotions attributed varied according to country
and work experience. Four experimental conditions were created, they varied in sex and professional status.
Previous studies concluded that professional status has more impact than sex on the attribution of emotions in the
work place. The results of this study indicate that interaction at work is perceived as harmonious by participants
from all three countries. However, positive emotions were attributed to supervisors more frequently — that shows the
importance of professional status. Women attributed more negative emotions than men. The facial expression of
sadness was the most chosen for employees and supervisors, although in this last case it was interpreted as expression
of seriousness and emotional detachment.

Keywords: Emotions at workplace, Affects attributions, Intercultural research.
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Introducao

As tltimas décadas tém revelado notdvel avanco no conhecimento das emocdes e de suas
relacdes com a cogni¢do (Bless, 2000; Davidson, Scherer & Goldsmith, 2003 ; Ledoux,
1998; Lewis & Haviland-Jones, 2004; Phelps, 2006). Esses estudos também reafirmam que as
emogdes sdo fundamentais na regulagio das interagdes sociais (Barbalet, 2002; Burkitt, 2002;
Oatley, Keltner & Jenkins, 2007; Parkinson, Fischer & Manstead, 2005; Turner & Stets, 2005)
e das relacoes de trabalho (Brief & Weiss, 2002; Briner, 1999; Cobéro, Primi & Muniz, 2006;
Fineman, 1993; Grandey, 2000; Hirtel, Zerbe & Ashkanasy, 2004; Hochschild, 1979; Pekrun
& Frese, 1992; Totterdell & Holman, 2003). Outros estudos tém apontado que as expressdes
emocionais faciais cumprem um papel fundamental no desenvolvimento e na regulagio das

relacdes humanas (Algoe et al., 2000; Ekman, 1999; Forgas & George, 2001; Johnstone &
Scherer, 2004).

A constatag¢do do avanco dos estudos sobre o tema das emogdes ndo conseguiu dirimir,
a contento, as divergéncias de entendimento dos estados afetivos e, embora esse nio seja o
proposito deste artigo, tal demarcacéo € relevante para a compreensio de como esse fendmeno
foi aqui pesquisado. O reconhecimento de que existem controvérsias entre os especialistas
torna desafiadora a tarefa de demarcar os conceitos de emogdes, sentimentos e afetos, pois,
além de esses fendmenos mostrarem-se inter-relacionados, a revisdo de literatura sobre o
assunto deixa transparecer a diversidade de tendéncias tedrico-metodolégicas existentes

(Evans, 2003).

Na concep¢io cognitiva de Clore (Ortony, Clore & Collins, 1990), cujo centro do
interesse recai no que causa as emogdes e as faz variar em intensidade, elas sio definidas como
reacdes dotadas de valéncia (positiva ou negativa) e dirigidas a trés classes distintas de alvos: a)
eventos e suas consequéncias; b) agentes ou atores sociais e suas agdes e c) objetos
propriamente ditos. Gray e Watson (2001), embora admitam a inter-relagio de todos esses
conceitos, demarcam as diferencas entre emogdo, humor e afeto. O afeto é a integracio de
emocdes e humores, que, por sua vez, distinguem-se pelo tempo de duragdo e objeto a ser
focado. Em termos de tempo de duracio, a emocio € reativa, mantendo-se apenas por alguns
segundos, além de estar focada em um objeto especifico, enquanto o humor perdura por um
periodo de minutos a dias e tem como alvo vérios objetos simultineos.

Apesar das diferengas encontradas na literatura, ha relativo consenso de que a emogio
¢ um estado afetivo ativado por processos neurofisiolégicos que preparam o organismo para a
acdo (dimensdo bioldgica), o que parece ter sido decisivo para o desenvolvimento da espécie
humana. A histéria retine fortes evidéncias de que as expressdes faciais emocionais ajudaram
aos homens a manter seus inimigos distantes (raiva), a aproximar os proprios pares para se
reproduzirem (alegria), correr do perigo (medo), esquivar-se de situagdes aversivas (nojo) e
chamar a atencio dos demais sobre os estados pessoais internos (tristeza).

Os sentimentos, distintamente das emogdes, estas mais automadticas, referem-se a
estados afetivos da dimenséo subjetiva e cognitiva. Aqui, 0 que estd em jogo é a experiéncia
pessoal revelada no modo como a pessoa percebe os estados afetivos e os comunica aos demais,
o que lhe permite a autorreflexio e a reavaliagio de eventos emocionais automaticos. Além da
dimensdo bioldgica e evolutiva (emogio) e também da dimensdo subjetiva (sentimentos), os
estados afetivos — categoria mais ampla, que abarca emogdes e sentimentos — possuem uma
dimensdo social, visto serem governados por regras compartilhadas, que influenciam a
intensidade com que eles devem ser sentidos, a situagio a que devem ser dirigidos e sua
duragio. Todavia, a avaliagio de um sentimento como apropriado a um contexto, além de
levar em conta a situacdo (social), considera o que a pessoa estd sentindo, o que ela pensa
sentir e o que faz sobre o que sente (dimensio subjetiva). Ademais, as expressdes emocionais
nem sempre si0 consensuais, o que historicamente faz emergir conflitos nas interacdes
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humanas. A interpretacio equivocada da emogao alheia traz consequéncias para a qualidade da
interac@o estabelecida entre os atores. Isso é um sinal de que os estados afetivos sao complexos
e abarcam dimensbes variadas: bioldgica, subjetiva e social. A abordagem neurofisioldgica
explica como as emogdes sdo estimuladas e expressas, mas € insuficiente para dar conta do que
ocorre com os estados afetivos (dimensio subjetiva) no contexto das interacdes sociais em que
estdo em jogo os sentimentos (Gondim & Alvaro, 2010).

Dada a importincia das emogdes e dos sentimentos na qualidade das interagdes
humanas nos diversos contextos sociais e de trabalho, e também da aceitagio da premissa de
que ha variedade na maneira como as emogdes e sentimentos alheios sio interpretados, torna-
se relevante estudar as atribuicoes de estados afetivos (emogdes e sentimentos). Em outras
palavras, a maneira como as emogdes sdo interpretadas interferem na qualidade dos
relacionamentos que estabelecemos socialmente com nitidas consequéncias para a emergéncia
de conflitos, principalmente, no ambiente de trabalho, o que torna oportuno estudar os
processos de atribui¢io de emogdes.

A pesquisa

A pesquisa aqui relatada teve o objetivo de explorar a forma como sdo atribuidos
emocdes e afetos no ambiente organizacional, pois a suposicio é a de que a qualidade da
relagio interpessoal no ambiente de trabalho é afetada pelo modo como tais atribuicoes sao
feitas. O estudo fez uma comparacio entre trés pafses — Espanha, Inglaterra e Brasil — no que
tange as atribuicdes de emogdes e sentimentos a supervisores e empregados. O presente estudo
nio fornece subsidios para concluir que o perfil atribuicional apresentado por brasileiros,
espanhdis e ingleses, individualmente, representa o perfil médio de atribui¢oes das culturas
daqueles trés paises nos quais sio residentes. Desse modo, a presenca de diferencas
significativas entre as respostas dos participantes dos trés paises apenas indica tendéncias de
atribuigio que precisam ser mais bem investigadas em estudos posteriores que explorem a
contento varidveis interculturais.

A atribui¢io é um processo cognitivo e interpessoal de interpretacio, que envolve
percep¢io e julgamento por meio de inferéncia social e tem como objetivo dar sentido ao
comportamento de outras pessoas. A importincia desse processo decorre das consequéncias
comportamentais que nele estdo envolvidas (Crittenden, 1983). A atribuicio de emogdes parte
da observacido do comportamento do outro, sobretudo de suas expressdes emocionais faciais
(Caroll & Russell, 1996), cumprindo, assim, um papel fundamental no desenvolvimento e na
regulacio das relagdoes humanas (Algoe et al., 2000; Ekman, 1999). Se, por exemplo, o sorriso
no rosto do supervisor favorece a aproximagio do empregado, sinais de raiva contribuem para o
seu afastamento. Tais expressoes faciais, ndo obstante, sio ambiguas, levando as pessoas a
interpretarem as emocOes e os sentimentos alheios com base nas informagdes de contexto —
status profissional e sexo (Algoe et al., 2000). Ou seja, a expressdo de emogdes é constituida por
mensagens ambivalentes, cuja forma e significados podem ser modificados no contexto social
da interagdo (Hess & Kirouac, 2004). A importancia da dimensio social na manifestacio das
emocoes é compartilhada por Leary (2000), para quem é no contexto das interacdes humanas
que as emogdes sociais se manifestam. Tais emocdes oferecem subsidio para se avaliar uma
interagdo social como positiva ou negativa. No primeiro caso, percebe-se troca de afetos
positivos entre os dois atores na interaco, e, no segundo, predominam os afetos negativos.

z

A teoria interacional social das emogdes de Kemper (1978, 2004) é mais precisa na
demarcac@o da dimensio social das emogdes. Para o autor, elas estio relacionadas a percepcio
de status e de poder dos atores em interagio. No contexto da pesquisa aqui relatada, o fato de a
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pessoa ser percebida como supervisor ou empregado, homem ou mulher, repercutiria nas
atribui¢oes das emogdes feitas a esses atores.

Estudos anteriores, realizados tanto no Brasil (Lima, Gondim, Santos, S4& & Bonfim,
2005) quanto na Espanha (Gondim, Alvaro, Schweiger Gallo, S4 & Rios, 2008; Gondim, Lima
& Alvaro, 2006), oferecem suporte empirico para a tese de que as informagdes sobre status e
sexo influenciam nas atribuigdes de emogdes (emogdes mais positivas para os supervisores do
que para os empregados), assim como as experiéncias de trabalho em cada pafs. Embora
brasileiros e espanhdis atribuam mais emogdes positivas aos supervisores do que aos
empregados, a percepcio de status e poder do supervisor repercute, de modo distinto, nas
atribui¢oes de emogdes. Isso significa que, apesar da tendéncia geral de se atribuirem emogdes
positivas a quem tem mais status, a experiéncia de trabalho de espanhdis e brasileiros parece ser
distinta, pois os primeiros identificam-se mais com o empregado e os tltimos, com o supervisor.
Em sintese, os espanhois que trabalham tendem a se identificar com o empregado,
compreender sua condigdo e, em decorréncia disso, atribuir-lhe menos emocoes negativas
(medo e inseguranga) do que os brasileiros. Os brasileiros que trabalham, ao contrério,
identificam-se com o supervisor, atribuindo-lhe mais emogdes positivas do que os espanhdis.

Ao dar continuidade a essa linha de investigacio cientifica sobre atribui¢oes de
emocdes em contextos de trabalho, a pesquisa atual investigou se as varidveis status e poder (na
perspectiva de Kemper) e o sexo exerceriam influéncia nas atribuicoes de emogoes,
independentemente de serem pafses com culturas distintas e das experiéncias de trabalho em
cada um deles, tal como encontrado em estudos anteriores. O entendimento é que o processo
de socializagdo particular a cada cultura e pais influencia na eleicio das emogdes a serem
expressas, além de delimitar quando, onde, em que grau e por que razio determinado padrio
emocional seria escolhido em detrimento de outro (Kemper, 2004).

Em resumo, a pesquisa procurou analisar se as dicas situacionais (informacoes de
contexto sobre sexo e status) repercutem nas atribui¢des de emogdes e sentimentos dos atores
sociais. O entendimento é que as atribuicdes emocionais a supervisores e empregados ajudam a
minimizar ou acirrar tensdes nas interacdes de trabalho. Desse modo, emogdes e cognicoes
estdo implicadas na qualidade dessas interagdes.

As questdes de pesquisa podem ser assim resumidas: a) independentemente do pats,
atribuem-se mais emogdes positivas ao supervisor que ao empregado? b) a experiéncia de
trabalho como supervisor ou empregado em cada pais influencia nas atribui¢oes de emogdes a
supervisores e empregados? ¢) informacdes do sexo e status (poder) profissional (supervisor ou
empregado) influenciam nas atribuicoes a esses atores?

Tais questdes encontram suporte nas teorias atribuicionais (Caroll & Russell, 1996;
Crittenden, 1983), nos estudos de Algoe et al. (2000) sobre a influéncia de dicas de contexto
em processos de atribuicio e na teoria interacional social das emogdes de Kemper (1978,
2004). A experiéncia de trabalho foi incluida na pesquisa, por se acreditar que a construgio de
significados relacionais e a forma de entender a dinimica interpessoal sdo aprendidas em
contextos de socializa¢io e influenciam na identificacio com o outro, com suas acdes e também
suas expressoes emocionais.

Por fim, julgou-se importante avaliar o sexo, por sua relevincia na formagao de juizos
sociais (Eagly, Mackhijani & Klonsky, 1992). A ampla revisdo de literatura de Brody e Hall
(1993) sobre o papel das emogdes na diferenciagio social leva a concluir a favor da existéncia
da crenca compartilhada de que homens e mulheres, ao assumirem papéis masculinos e
femininos nas interagdes sociais, expressam emocoes distintas (Algoe, et al., 2000; Fischer &

Manstead, 2000; Plant, Hyde, Keltner & Devine, 2000).
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O método

Participantes

Participaram da pesquisa 238 pessoas, sendo 100 da Espanha, 38 da Inglaterra e 100 do
Brasil. Desses participantes, 73 eram do sexo masculino e 158 do feminino (sete pessoas nio
mencionaram o sexo). O nimero reduzido de participantes da Inglaterra decorreu do curto
periodo de coleta nesse pafs e da dificuldade de obter adesdo dos nativos, dado seu carater
voluntério, sem nenhum tipo de recompensa financeira ou de créditos em disciplinas
curriculares. A idade variou entre 18 e 60 anos (M=30,20; dp=10,88). A grande parte da
amostra pesquisada (96%) trabalhava ou havia trabalhado. 158 pessoas (68,7%) tiveram
experiéncia como supervisores e 218 (94,8%) como empregados. Nao foram explorados alguns
dados sociodemograficos dos participantes, como por exemplo, remuneragio, em virtude das
dificuldades posteriores de estabelecer comparabilidade entre os trés paises. No Brasil, os
participantes eram estudantes de ensino superior de cursos noturnos de uma faculdade
particular do nordeste do pais. Na Espanha (Madri) e na Inglaterra (Cambridge), os
participantes foram convidados a participar mediante uma lista de e-mail de instituicoes de
ensino superior. Hordrios foram marcados para aplicagio dos instrumentos em salas designadas
para esse fim nas respectivas institui¢oes de ensino superior de cada pafs.

Desenho

O estudo foi composto por quatro grupos experimentais, organizados por status
(supervisor ou empregado) e sexo, cujos participantes foram distribuidos de modo aleatério.
Consideramos ainda como varidvel independente o sexo e o pais de origem. A atribuicio de
emocoes e sentimentos (afetos) aos atores, nos papéis de supervisor e de empregado, constituiu
a varidvel dependente. O Quadro 1 mostra a distribuicio dos participantes por condicio
experimental e por pafs.

Quadro 1: Desenho do estudo e distribui¢io dos participantes por condi¢ao experimental e
pais

Pais de quem responde
Condi¢io de resposta Espanha Inglaterra Brasil Total
1) Supervisor homem e empregado homem 25 10 23 58
2) Supervisor homem e empregado mulher 25 13 28 66
3) Supervisor mulher e empregado homem 25 8 26 59
4) Supervisor mulher e empregado mulher 25 7 23 55
Total 100 38 100 238

Preparacdo dos instrumentos e coleta de dados

Os estados afetivos considerados na presente pesquisa, para investigar a atribuicio de
emocdes aos atores e a qualidade (positiva ou negativa) da interacio estabelecida entre eles,
foram escolhidos com base nas respostas dos participantes 2 questio aberta de pesquisa anterior
sobre 0 mesmo tema. A primeira versio do questionirio foi elaborada em espanhol e,
posteriormente, traduzida para o inglés e o portugués. Foram utilizados dois videos amadores de
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atores brasileiros: o primeiro simulava uma interacdo rotineira de trabalho (o supervisor
orientava um empregado recém-admitido a como realizar seu trabalho) e o segundo exibia as
expressoes faciais emocionais basicas (Ekman, 1999) dos dois atores (raiva, tristeza, alegria,
nojo e medo). Esse segundo video exibia durante cinco segundos cada uma das cinco
expressoes faciais anteriormente referidas, como se o ator estivesse exibindo espontaneamente
a emogio sugerida. Foram elaborados quatro videos que exibiam a interagdo, uma para cada
condi¢do experimental, e que foram posteriormente dublados para o espanhol e o inglés por
nativos. Na Espanha e no Brasil, a coleta de dados foi feita por um dos pesquisadores com uma
equipe de assistentes, enquanto que, na Inglaterra, foi feita por auxiliares de pesquisa nativos.

Procedimentos e instrumentos

Inicialmente, foi apresentado o primeiro video de dois minutos e meio, que mostrava
um pequeno didlogo no qual o supervisor orientava o empregado a realizar corretamente uma
tarefa. A interagio rotineira de trabalho retratada no video acontecia em uma empresa de
publicidade. Esse cendrio foi escolhido porque nele a hierarquia é em geral menos demarcada,
optando-se pela composi¢ao de equipes multidisciplinares de trabalho, como maior potencial
para proporcionar maleabilidade e proximidade entre seus membros. Isso atenuaria um viés
atribuicional ~decorrente de contexto organizacional marcadamente hierarquizado,
distintamente de outros tipos de organizagdes que ddo destaque a diferenca de status
profissional (Gatton, DuBois & Faley, 1999).

Ap6s a exibi¢do desse video, os participantes eram orientados a responder a primeira
parte do questiondrio com duas questdes. A primeira continha dois quadros para que o
participante atribuisse intensidade as emogdes e aos sentimentos percebidos em cada um dos
dois atores, supervisor (quadro 1) e empregado (quadro 2). A escala variava de um a quatro
pontos (1 =nada, 2=pouco, 3=moderado, 4=muito) e incluia as emogdes e os sentimentos que
os participantes julgavam estar sendo experimentadas pelos atores naquela relagao de trabalho.
Os quadros eram iguais para o supervisor e para o empregado e apresentavam uma sequéncia
de dezesseis emogdes e sentimentos, sendo oito considerados positivos (bem-estar, seguranga,
otimismo, autoconfianga, alegria, tranquilidade, autocontrole e bom humor) e oito negativos
(ansiedade, medo, insatisfagio, frieza, tristeza, raiva, desprazer e aborrecimento). Os dezesseis
sentimentos e emogdes foram escolhidos com base em resultados de pesquisas anteriores, em
que os participantes eram convidados a nomear espontaneamente as emogdes que observavam
nos atores em interacao.

A segunda parte inclufa uma tabela com uma lista de vinte e sete caracteristicas que
estariam presentes na interagio entre os profissionais, como, por exemplo, amizade, tolerincia,
pena e humilhagdo. O participante tinha a opc¢do de assinalar, para cada caracteristica
definidora da qualidade (positiva ou negativa) da interagio entre supervisor e empregado, se
ela estava presente ou ausente na relagdo. Se o participante julgasse que ela estava presente,
deveria indicar se ela partia do supervisor ou do empregado ou de ambos, qualificando, assim, a
interac@o entre os profissionais que estava sendo exibida no video.

Em seguida, os participantes eram arguidos sobre sua experiéncia como supervisor ou
supervisionado e se conheciam alguém que tivesse passado por situacio semelhante a
apresentada no video. Nesse tltimo caso, o objetivo era avaliar se o video estaria trazendo uma
situacio muito distante da realidade do participante, o que teria de ser considerado
criticamente na analise das atribuigdes.

Ap6s a conclusio dessa etapa, outro video de um minuto e meio era apresentado, no
qual o supervisor e o empregado, separadamente, exibiam as cinco expressoes faciais basicas
(tristeza, alegria, medo, raiva, nojo). Era solicitado aos participantes que escolhessem entre as
cinco expressdes a mais representativa para cada um dos atores do video, em seus respectivos
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papéis de supervisor e empregado. Cada expressio exibida no video era precedida da indicaco
“expressdo 1” ou “expressio 2”, respectivamente, até a quinta expressio, sem qualquer
referéncia ao tipo de emogio. Depois de indicar qual daquelas expressdes faciais correspondia
as emocoes do supervisor e do empregado, respectivamente, na interagao de trabalho exibida
anteriormente, os participantes davam um nome para aquela expressdo emocional. Portanto, o
que estava em jogo era a atribui¢io e n@o o reconhecimento de uma expressio emocional facial
positiva ou negativa.

Por fim, o questionario continha uma sec¢@o para identificar a idade, o sexo e o pais e se
o participante estava trabalhando ou ja havia trabalhado na ocasiio da coleta de dados.

Resultados e discussao

Esta secio estd dividida em trés subsecdes. A primeira apresenta e discute os resultados
das atribui¢des de afetos (emogdes e sentimentos) a cada um dos atores em separado. A
segunda se¢io faz 0 mesmo em relaco as atribui¢des de afetos 2 interacio entre o supervisor e
o empregado. A terceira e Gltima dedica-se a discussdo dos resultados da escolha das expressoes
faciais representativas de cada um dos atores (supervisor e empregado) e as atribuicdes de
afetos a elas relacionadas.

Atribuicdo de emogoes e sentimentos para supervisor e empregado

Os estados afetivos foram reunidos em quatro grupos: a) emogdes positivas do
supervisor; b) emogdes positivas do empregado; c) emogdes negativas do supervisor; d)
emocdes negativas do empregado. Oito afetos ficaram no grupo das emogdes positivas (bem-
estar, seguranga, otimismo, autoconfianga, alegria, tranquilidade, autocontrole e bom humor),
e oito ficaram no grupo das emogdes negativas (ansiedade, medo, insatisfacdo, frieza, tristeza,
raiva, desprazer e aborrecimento).

No Quadro 2, sdo apresentados os valores referentes as médias de atribui¢io das
emocoes (para fins de andlise, emogdes e afetos foram considerados sindénimos), os quais
permitem constatar que foram atribuidas mais emocoes positivas do que negativas, tanto para o
supervisor, quanto para o empregado, em todos os pafses pesquisados.

Quadro 2: Média e desvio padrao das emocgdes positivas e negativas para supervisor e
empregado por pais

Espanha Inglaterra Brasil Total”
Emogdes atribuidas M M M M

(dp) (dp) (dp) (dp)

2,72 2,51 3,04 2,82
Emocgdes positivas supervisor

(0,40 (0,47) (0,54) 0,51)

2,15 2,09 2,50 2,29
Emogdes positivas empregado

(0,40) 0,43) ©,51) 0,49)

1,98 1,95 1,92 1,95
Emogoes negativas supervisor

0,41) (0,50) (0,48) (0,45)

2,18 1,98 2,13 2,13
Emogdes negativas empregado

(0,42) 042) (0,46) (0,44)

" A escala variava de 1 a 4.
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Ao se compararem as médias das atribuicoes, identificaram-se diferencas significativas
entre paises. Apesar de serem atribuidas mais emocdes positivas ao supervisor que ao
empregado nas trés nacionalidades, os brasileiros sio os que avaliam mais positivamente o
supervisor (M=3,04, dp=0,54, p<.001) e o empregado (M=2,50, dp= 0,51, p<.001). Mas,
em relacio as emogdes negativas, ndo houve diferenga significativa de atribui¢ao entre paises,
tanto para supervisor como para empregado. Em poucas palavras, nos trés paises sio atribuidos
mais afetos positivos ao supervisor que ao empregado, como se a hierarquia de status estivesse
relacionada a hierarquia de afetos. A identificagio com o supervisor parece ser mais visivel no
Brasil do que na Espanha e na Inglaterra. E provével que o processo de socializacdo para o
trabalho de cada pais explique tais diferencas. Serd que os brasileiros estariam mais
identificados com as posi¢oes de lideranca e chefia? A pesquisa ndo oferece suporte que nos
permita afirmar com seguranga.

A Figura 1 resume os intervalos de confianga das atribuigoes dos participantes dos trés
paises para ambos os atores e ajuda a visualizar as diferengas de atribui¢do entre eles. O que é
digno de nota é que sdo atribuidas mais emocdes positivas do que negativas ao supervisor em
todos os trés paises. A tendéncia a atribuir-se mais emogdes positivas que negativas aos atores
em interagio de trabalho mantém-se entre os participantes brasileiros e ingleses, mas nio entre
os espanhdis, que julgaram que o empregado vivencia mais emocdes negativas (M=2,18,
dp=0,42, p<.001) que positivas (M=2,15, dp=0,40, p<.001). Contudo, essa tendéncia é mais
marcante no Brasil, onde a discrepancia entre as médias de supervisor e empregado é maior.
[sso pode ser um sinal de haver no Brasil maior identificag¢io com o supervisor, o que faria com
que ele fosse percebido como alguém que vivencia mais emocdes positivas, distintamente do
empregado que estaria mais desconfortavel, inseguro, triste e temeroso na interaco.

Figura 1: Intervalo de confianca das médias de emocdes positivas e negativas por pais
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A Inglaterra foi o pais com maior variedade de respostas para a mesma emocio — o que
pode ser justificado, em parte, pelo tamanho reduzido da amostra. A Espanha, ao contririo,
teve a menor amplitude, sinalizando haver maior consenso. Em relacio as emogoes negativas,
houve menor diferenga de respostas entre os paises, se comparadas com as emogdes positivas,
mas é importante notar que as emogdes positivas do supervisor apresentaram maior variagao.

Uma das conclusdes possiveis para esse resultado é que as interagdes entre supervisores
e empregados sdo percebidas em duas perspectivas. O fato de as atribuigdes de emogdes
positivas prevalecerem sobre as negativas, para ambos os atores, sugere que a interagdo de
trabalho néo ¢ avaliada como conflituosa ou geradora de tensdo. Todavia, a maior intensidade
de atribuicbes de emogdes positivas para supervisores (médias mais elevadas) que para os
empregados permite inferir que, apesar da percep¢io de uma relagdo harmoniosa, identificam-
se diferengas de poder entre os dois atores.

Embora haja uma tendéncia geral claramente demarcada pelas atribuicoes positivas a
supervisores e empregados, a experiéncia de trabalho em cada pafs parece ser uma variavel
importante. O resultado das atribuicoes coloca em posi¢des distintas o Brasil, a Espanha e a
Inglaterra e aponta a necessidade de as diferencas culturais serem mais bem exploradas em
pesquisas futuras, inclusive porque, em estudos anteriores comparando Brasil e Espanha foi
identificada mais empatia (atribuicdes de mais emocdes positivas ao empregado) para com o
empregado, 0 que nio se confirmou na pesquisa atual. Afinal, o que hd no processo de
socializacio de Brasil, Espanha e Inglaterra que faz com que, apesar de esses pafses terem
internalizado uma hierarquia atrelada a atribuicio de afetos positivos e negativos, tal processo
seja percebido de modo diferenciado? A pesquisa aqui desenvolvida nio explorou em detalhes
essas diferencgas culturais, os resultados apenas sugerem a necessidade de aprofundar os estudos
nessa diregio.

Qualidade da interagdo entre supervisor e empregado

O segundo item do questiondrio compreendia vinte e sete estados afetivos, que foram
reunidos em dois grupos para a andlise: emogdes e sentimentos positivos, que contribuiriam
para que a relacdo entre supervisor e empregado fosse percebida como harmoniosa ou de boa
qualidade; e os estados afetivos negativos, que contribuiriam para que a interagdo entre
supervisor e empregado fosse percebida como tensa e conflituosa.

No Quadro 3, essas atribuicdes foram divididas em dois grupos, um com aquelas que
sinalizam boa qualidade da interacdo, e outro com as que indicavam a ma qualidade da
interagao.
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Quadro 3: Percep¢ao da qualidade da interagiao entre supervisor e empregado da amostra
total

Qualificadores Nio Supervisor Empregado Ambos (f) Total (f)
¢ ) o

Amizade
Interagio Tolerancia 823 604 433 1562 3422
Positiva Paciéncia (24%) (18%) (13%) (45%) (100%)
Apoio

Boa vontade
Companheirismo
Compromisso
Franqueza
Responsabilidade
Seriedade
Harmonia
Simpatia
Humildade

Pena

Compreensio

Dureza
Interagio Humilhagio 1955 455 147 84 2641
Negativa Falta de respeito (74%) (17%) (6%) (3%) (100%)
Arrogancia
Rejeicio
Superioridade
Grosseria
Falsidade
Prepoténcia
Culpa

Raiva

Intimidagéo

2778 1059 580 1646 6063
(46%) (18%) %) 27%) (100%)

(f) frequéncia de referéncias a emogdes positivas e negativas na interagio entre supervisor e empregado.

Total

A partir dos dados do Quadro 3, conclui-se que, para os participantes, ambos os atores
interagem positivamente, ou seja, apresentam comportamentos que favorecem a harmonia na
relacio. A maioria (74%) dos participantes ndo conseguiu identificar aspectos negativos da
interacio entre supervisor e empregado, 0 que mantém consisténcia com os resultados da
anélise das emogdes atribuidas a cada um dos atores em separado, objeto de andlise da secéo
anterior. Em contrapartida, 17% afirmaram que a interagio negativa, quando ocorre, deve-se
ao comportamento do supervisor, o que permite inferir que as pessoas creem que a
responsabilidade pela qualidade da interacio depende de quem ocupa uma posicio de
lideranga. Esse resultado é de grande importincia para os estudos de gestdo, visto que eles
indicam que a percepgio de hierarquia na relacdo de supervisores e empregados esté atrelada a
imputacdo de maior responsabilidade ao supervisor para assegurar a qualidade das relagdes no
trabalho. E isso parece ser independente de diferencas culturais ou de nacionalidade. E bem
verdade que esses resultados compararam paifses distintos, que tinham em comum sua raiz na
cultura ocidental. No entanto, nfo se pode afirmar que os resultados seriam os mesmos se a
comparagio fosse feita com um pafs do oriente.

Dos 3422 qualificadores positivos atribuidos a interagao dos dois atores, aqueles que os
participantes julgaram ser tanto do supervisor quanto do empregado foram os seguintes:
paciéncia (f=119), responsabilidade (f=163), compromisso (f=137) e companheirismo
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(f=115). Isso fortalece os argumentos ora apresentados de que a interagdo apresentada no
video foi percebida como positiva, mas também sinaliza que o fato de se estar no contexto de
trabalho faz emergir aspectos da postura e do engajamento profissional. Das 224 atribuigdes,
152 (67%) atribuiam seriedade na interac@o tanto para o supervisor quanto para o empregado.
Isso mostra que, mesmo que o supervisor seja percebido como o responsavel pela qualidade da
relagdo estabelecida, percebe-se seriedade no contexto de trabalho.

Do total de 3422 atribui¢des positivas a interagdo, 157 (4,5%) participantes julgaram
que o supervisor deu apoio ao empregado, ao passo que 111 (3,2%) disseram que a atitude do
empregado foi de humildade. Isso fortalece a crenga na polarizagdo dos papéis de supervisor e
empregado, ao mesmo tempo em que reafirma a responsabilidade que o supervisor tem na
manutengio da harmonia das relagdes de trabalho.

Entre as 2641 atribuicdes negativas para a interacdo, as que mais se destacaram foram:
dureza (f=96, 3,6%) e superioridade (f=126, 4,7%). Das 96 pessoas que identificaram dureza
na interacdo, 79 (83%) a associam ao supervisor, ao passo que somente quatro (4%) julgaram
que ela estava associada ao empregado, e 13 (13,54%) que estava presente em ambos. Das 126
pessoas que atribuiram superioridade na interacio, 120 (95%) disseram estar associadas ao
supervisor ¢ 6 (5%) a ambos. No caso especifico da superioridade, vale ressaltar que esse
atributo nio foi associado nenhuma vez ao empregado. Um estado afetivo fortemente
relacionado ao empregado foi culpa. Das 83 atribuicdes desse sentimento na interagio, 74
(88%) foram associadas ao empregado, e somente cinco (6%) estiveram associadas ao
supervisor ou a ambos (f= 4,4,8%).

Uma das conclusdes é que a interacio de trabalho é predominantemente avaliada
positivamente, sinalizando haver paciéncia, responsabilidade, compromisso e companheirismo.
Nio se pode ignorar, todavia, que dureza e superioridade, por exemplo, foram atribuidas mais
aos supervisores, indicando que eles sdo avaliados como os responsdveis pela qualidade da
interagio no trabalho.

Com o objetivo de testar a forca de associagio entre as varidveis pafs, condi¢io
experimental e sexo (varidvel independente — qualidade da interagio entre supervisor e
empregado), foi realizada uma ANOVA fatorial e constatou-se diferenga estatistica F (5,204;
2,836, p<.05). No Brasil, a interagdo entre duas mulheres (supervisora e empregada) (SMEM)
teve os escores mais elevados de afetos positivos presentes na interagio, sendo que a mulher
(M=42,58%)7 avalia ainda mais positivamente essa relagio que os homens (M=39,54*). Na
Inglaterra, a interac@o entre uma supervisora mulher e um empregado homem (SMEH) foi a
que apresentou escores mais elevados de afetos positivos na interacdo, mas os homens
(M=56,00*) avaliaram mais positivamente que as mulheres (41,14*). Na Espanha, a interagio
de maior escore foi a estabelecida entre supervisor homem e empregada mulher (SHEM), sendo
que as mulheres (M=44,47%) atribuiram mais afetos positivos que os homens (M=39,00%). Em
outras palavras, a relagio de trabalho mais harmoniosa no Brasil é a percebida entre duas
mulheres (principalmente avaliada por mulheres), na Espanha, entre um homem e uma
mulher, ocupando ele o cargo de chefia (principalmente na avaliagio de mulheres) e na
Inglaterra, entre uma mulher e um homem, sendo ela a chefe (principalmente na avaliagio de
homens). Sem duvida, diferencas que precisam ser mais bem exploradas.

No geral, ou seja, desconsiderando as condi¢des experimentais, ja apontadas acima, os
brasileiros foram os que mais atribuiram afetos positivos na interacdo entre o supervisor e 0
empregado (M=41,83%), seguido dos participantes da Inglaterra (M=41,32%) e dos da
Espanha (M=40,07%). Os homens brasileiros (M=43,19%) atribuiram mais afetos positivos a
interagdo entre supervisor e empregado do que as mulheres (M= 41,24*). Na Inglaterra e na
Espanha, as mulheres atribuiram afetos mais positivos a interacido que os homens. Na Inglaterra

7 Esse indice representa a soma dos estados afetivos positivos atribuidos a interagdo. O valor méximo ¢ 60. Todas as médias em que
aparece o sinal de asterisco foram calculadas com base nesse indice.
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a média das mulheres para atribuicio de afetos positivos 2 interacdo foi M=41,44* contra
M=40,67* dos homens. Na Espanha a média feminina foi M=40,68% contra M=39,15* da

masculina.

Esses resultados permitem concluir que as experiéncias de trabalho e as informacdes
sobre o status e sexo dos atores repercutem de modo distinto para homens e mulheres de
diferentes paises.

A escolha e a caracterizagdo das expressoes emocionais de supervisores e empregados

Quanto a segunda parte do questiondrio, referente a escolha da imagem das emocdes
bésicas representativas dos atores, 219 pessoas da amostra total (n=238) responderam ao item
referente ao supervisor e 221 ao item relativo ao empregado. Acredita-se que isso talvez tenha
ocorrido pelo fato de a questdo nfo ter sido bem entendida, ou seja, os participantes no
perceberam que era solicitado, além de assinalaram o video com a expressdo emocional mais
representativa do estado emocional do supervisor e do empregado, que descrevessem no espaco
indicado no questiondrio de resposta que emocéo estava sendo ali representada.

Nos Quadros 4 e 5, encontra-se a distribuigdo de frequéncia das escolhas por pais de
cada uma das cinco expressdes emocionais apresentadas em video, primeiro para o supervisor e
depois para o empregado. Eles apontam resultados congruentes com os da pesquisa anterior em
que a imagem da tristeza foi a mais escolhida tanto para supervisor quanto para o empregado.
Ao ser observada a ordem de escolha das imagens para cada ator, nota-se que a tnica diferenca
diz respeito as imagens de contentamento e medo. Os participantes tenderam a atribuir mais
medo que contentamento ao empregado, ao passo que, em relagdo ao supervisor, essa ordem se
inverte.

Quadro 4: Distribui¢ao da escolha das imagens do supervisor apresentadas em video

Pais f (%)
Imagem Total f (%)
Espanha Inglaterra Brasil

1) Contentamento 16 (17,7%) 6 (17,2%) 26 (27,6%) 48 (21,9%)
2) Tristeza 36 (40%) 18 (51,4%) 46 (49%) 100 (45,7%)
3) Raiva 17 (18,9%) 6 (17,1%) 5 (5,3%) 28 (12,8%)
4) Asco 3 (3,3%) 1 (2,9%) 6 (6,4%) 10 (4,6%)
5) Medo 18 (20,1%) 4 (11,4%) 11 (11,7%) 33 (15%)
Total 90 (100%) 35 (100%) 94 (100%) 219 (100%)

Quadro 5: Distribui¢ao da escolha das imagens do empregado apresentadas em video

Pais f (%)
Imagem Total f (%)
Espanha Inglaterra Brasil
1) Contentamento 14 (15,2%) 4 (11,4%) 38 (40,4%) 56 (25,3%)
2) Tristeza 38 (41,4%) 7 (20%) 30 (32%) 75 (34%)
3) Raiva 10 (10,8%) 9 (25,7%) 8 (8,5%) 27 (12,2%)
4) Asco 4 (4,3%) 0 (0%) 2 (2,1%) 6 (2,7%)
5) Medo 26 (28,3%) 15 (42,9%) 16 (17%) 57 (25,8%)
Total 92 (100%) 35 (100%) 94 (100%) 221 (100%)
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A imagem de tristeza foi a mais escolhida por todos os pafses. No entanto, a ela foram
atribuidas emogdes mais positivas, como seriedade e responsabilidade, do que negativas.
Seriedade foi a expressio emocional mais atribuida 4 imagem de tristeza, embora ela seja
desigual para supervisores (n=47) e empregados (n=25). O fato de a foto que pretendia
expressar tristeza ser vista como de seriedade indica que essa expressdo é ambigua, e o fato de
ela significar responsabilidade (evitando-se a expressdo de sentimentos pessoais) revela que os
aspectos racionais sdo mais valorizados nas interacoes de trabalho que os aspectos emocionais.

A imagem de medo também se revelou imprecisa na caracterizacio feita pelos
participantes, ora associada 2 atencdo, ao encantamento e ao otimismo, ora associada a
ansiedade, a insatisfacio e a ddvida. Em nove casos, no entanto, a imagem de medo esteve
associada ao préprio medo, mas somente para o empregado.

Nojo e raiva foram imagens menos escolhidas para representar os estados afetivos dos
atores, e, NOs casos em que apareceram, estiveram fortemente associadas a atribuicdes
negativas. Asco esteve associado a desconfianca, desprezo e indiferenca, por exemplo. Raiva foi
associada a aborrecimento, insatisfacio e ansiedade. Além disso, apenas quatro das 55 respostas
para a imagem de raiva identificavam raiva propriamente dita na expressao facial do ator.

Nas Figuras 2 e 3 encontram-se especificadas as emogdes atribuidas pelos participantes
as imagens escolhidas para supervisor e empregado, respectivamente, distribuidas por pafs.

Figura 2: Emogoes atribuidas as imagens escolhidas para supervisor distribuidas por pais
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Figura 3: Emogoes atribuidas as imagens escolhidas para empregado distribuidas por pais
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Em relagio as diferengas e semelhangas entre os paises pesquisados, observou-se que,
em todos eles a imagem de tristeza foi a mais assinalada para o supervisor, sendo que, no Brasil,
essa tendéncia ficou mais evidente. A escolha da imagem de tristeza, entretanto, ndo parece
significar que as pessoas atribuam emogdes negativas aos atores. Na Espanha, por exemplo, as
emogdes negativas atribuidas 4 imagem do supervisor — preocupagio e tensio —, foram
relacionadas a responsabilidade de estar na posi¢ao de lider, o que pode ser percebido como
positivo. Na Inglaterra, houve predominio de atribui¢oes negativas a imagem de tristeza, sendo
que a Unica atribuicdo positiva para a imagem — self-confidence —, apareceu como trago do

supervisor.

No caso do empregado, a imagem de tristeza foi a mais escolhida pelos espanhdis
(n=38), ainda que no Brasil essa imagem também tenha sido bastante escolhida (n=30),
perdendo apenas para contentamento (n=38). Entretanto, nos dois paises, a imagem da
tristeza nfo foi interpretada como algo negativo, pois, na maioria dos casos ficou associada a
racionalidade e a imparcialidade, manifestagdes esperadas nas relagdes entre supervisores e
empregados (Fineman, 1993). Espanhdis e brasileiros atribuiram mais fortemente a expressiao
de seriedade a imagem de tristeza e interpretaram tal imagem como um atributo
predominantemente do supervisor (66,6% e 50%, respectivamente para espanhdis e
brasileiros), o que nio ocorreu com os ingleses (0%). A rigor, ndo temos explicacio clara para
esses resultados, mas acreditamos que problemas quanto ao tamanho da amostra tenham que
ser considerados.

A imagem de contentamento, por sua vez, parece nio gerar ddvidas em quem a
escolhe, e esteve fortemente associada as emogdes positivas, como, por exemplo, alegria,
felicidade, otimismo, satisfacio, realizagio, autoconfianga e bom humor.

Os dados apresentados permitem inferir que uma mesma imagem, que aparentemente
pretende expressar uma emogio bésica, pode estar associada a significados diversos, a depender
do contexto em que ela é interpretada. E oportuno lembrar que as imagens eram apresentadas
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sem nenhum rétulo que as descrevesse, exatamente para capturar o processo atribuicional. A
interacdo no trabalho motivou a associagio entre a imagem de tristeza e a seriedade e
responsabilidade, expressdes previsiveis no ambiente de trabalho. O medo, por sua vez, foi a
segunda expressio emocional mais escolhida para os empregados, o que nfo aconteceu com o
supervisor. Tal fato sinaliza que, a despeito das diferengas entre os pafses e de a interagao ser
percebida como amigivel em todos eles, o empregado é avaliado como alguém que possui
desvantagem em relagdo ao supervisor.

Conclusoes

A primeira questdo de pesquisa teve como foco estudar se o resultado encontrado em
pesquisa anterior, realizada em 2006, manter-se-ia (Gondim, Lima & Alvaro, 2006). Ou seja,
se, a despeito do pais onde foram coletados os dados, seriam atribuidas mais emogdes positivas
ao supervisor que ao empregado sinalizando que para além das supostas diferengas culturais a
hierarquia nas interagdes de trabalho esta relacionada com a hierarquia de afetos, fazendo com
que o supervisor seja percebido como esbocando mais afetos positivos que os empregados. Em
outras palavras, o supervisor encontra-se mais a vontade em seu papel do que o empregado. A
anélise dos dados responde afirmativamente a essa indagacéo, pois, embora os afetos positivos
para ambos os atores (supervisor e empregado) tenham prevalecido nas relagdes de trabalho, ha
uma tendéncia, nos trés paises, de se atribuirem mais intensamente emocdes positivas ao
supervisor. Em relagdo ao empregado, os espanhois se diferiram dos brasileiros e ingleses ao
atribuir mais emogdes negativas a este ator que os demais, resultado contrario aos achados de
pesquisas anteriores que apontaram tendéncia de os espanhéis serem mais empdaticos
(atribufrem mais afetos positivos) com os empregados.

A segunda questdo procurou investigar se a experiéncia de trabalho em cada pafs
influenciava as atribui¢des de emocdes a supervisores e empregado. A pesquisa nio ofereceu,
no entanto, respostas satisfatérias a essa questdo, uma vez que a maioria dos participantes dos
trés pafses revelou possuir experiéncia profissional como supervisor e como empregado, o que
dificultou a comparagio entre os participantes, dentro do mesmo pais e entre eles. Ou seja,
para explorar as diferengas culturais tornam-se necesséarios mais estudos.

A terceira questio teve como foco avaliar se as informacoes do sexo e do status (poder)
profissional (supervisor ou empregado) influenciavam nas atribui¢des aos atores. A comparagio
dos resultados gerais dos trés pafses forneceu fortes argumentos a favor das dicas de contexto,
conforme estudos de Algoe et al. (2000), sobretudo das informagdes sobre status e poder,
indicando que essas varidveis exercem forte influéncia na atribui¢io de emogdes em contextos
de trabalho, o que também esta de acordo com a suposicdo de Kemper (1978, 2004). Além
disso, 0 sexo se mostrou uma varidvel muito forte nos processos de atribuigdo, embora em
menor grau que as variaveis poder e status.

Ha de se considerar, todavia, que uma das principais vias de acesso as emogdes alheias
é a expressio facial. O estudo coincide com conclusdes anteriores de que a expressdo facial das
emocdes é ambigua e que sua interpretagio depende do contexto social da interagdo (Hess et
al., 2004). A ambivaléncia e ambiguidade também se revelaram na pesquisa, pois a expressao
facial de tristeza (supostamente uma emogao negativa) foi a mais escolhida para supervisores e
empregados, porém com sentidos diversos. A associagio mais forte da tristeza foi com a
seriedade, provavelmente porque, nas relagdes de trabalho, sdo priorizadas posturas racionais
em detrimento das emocionais.

E preciso reconhecer, ndo obstante, que os resultados ainda sdo bastante inconclusos.
Alguns deles apontam a favor de uma visdo compartilhada de relacdes de trabalho entre paises
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de cultura ocidental, que pode ser assim formulada: os supervisores exibem mais afetos
positivos que os empregados, embora as relagdes de trabalho entre supervisores e empregados
sejam percebidas como amistosas mais que aversivas. Em contraposicdo, outros resultados
revelam que as diferencas hierdrquicas nao sdo ignoradas, o que explica o fato de os afetos
negativos serem mais atribuidos ao empregado que ao supervisor. Outro fato curioso é a anélise
da percepcio da qualidade da interagio entre supervisores e empregados, pois, quando algo ndo
ia bem, a culpa era atribuida ao supervisor, o que sugere ser dele a responsabilidade pela
presenga de afetos negativos na interaco.

Enfim, a pesquisa concluiu mais a favor das semelhangas entre os paises do que de suas
diferengas, embora algumas portas tenham sido abertas a exploracdo, como a percepgio das
relacdes mais harmoniosas no trabalho, que foram distintas para os trés paises.

Ao dirigir a atencio para os limites da pesquisa, torna-se necessario reconhecer que os
instrumentos usados na coleta de dados podem ter repercutido nos resultados. A interacio
exibida nos videos foi encenada por atores brasileiros e posteriormente dublada por nativos dos
dois outros paifses pesquisados. Isso pode ter dificultado a identificagio dos participantes
ingleses e espanhdis, apesar de ambos terem respondido afirmativamente a pergunta sobre a
familiaridade com a situagio retratada. Essa dificuldade foi maior na Inglaterra, pois a maioria
dos participantes era de outras nacionalidades.

Por fim, apesar dos pontos criticos assinalados no paragrafo anterior, estudos sobre as
atribuicoes de afetos se mostram ftteis para compreender a qualidade das interacdes de
trabalho. Em tais contextos, apesar de a hierarquia ainda ser bem demarcada, convive-se com
mudangas na configuracio das interacoes, visto que, nos dltimos anos, houve um crescimento
expressivo da mulher em cargos de chefia e supervisio.

Os estudos interculturais também devem ser estimulados por aumentarem a capacidade
de se compreender até que ponto as relacdes sociais de trabalho sdo generalizadas ou dependem
de varidveis culturais. Os resultados do presente estudo sinalizam haver diferencas entre os
paises na atribui¢do de emogdes e afetos em contextos de trabalho e na percepgio da qualidade
da relac@o entre supervisor e empregado. Todavia, tais resultados também indicam de modo
claro a importincia do lider na manutengdo da boa qualidade das interacoes de trabalho,
independentemente do pafs. Isto fortalece a necessidade de estudos que explorem mais
aprofundadamente a interface entre cultura e processos de atribuigio de emogdes.
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