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Representacodes dos trabalhadores sobre os riscos
em uma usina quimica:

Marcia Hespanhol Bernardo®

Os riscos no trabalho tém ocupado um grande espaco nas discussées referentes a saide e
seguranca dos trabalhadores, sendo abordados por diversos enfoques tedricos, alguns
essencialmente tecnicistas e outros que adotam a perspectiva social. Na pesquisa aqui
apresentada utilizou-se o enfoque social para mvestigar as representacoes dos trabalhadores
sobre os riscos presentes na sua atwidade de trabalho. Buscou-se comparar as representacoes
dos diferentes grupos de trabalhadores com relacdo a dois tipos bdsicos de riscos: o de acidentes,
que é mais evidente, e o de contaminacdo por produtos quimicos, que é menos identificdvel pelo
olhar leigo. Para tal, optou-se por um estudo de caso de orientagdo etnogrdfica em uma usina
quimica de grande porte, onde esses dois tipos de riscos estavam presentes. Verificou-se, dssim,
que o acesso as informagées técnicas (que depende da posicdo ocupada pelo trabalhador na
estrutura da empresa) e a forma como se estabelecem as relacdes entre a empresa e os
trabalhadores (que estd diretamente vinculada ao tipo de organizacdo do trabalho adotado)
foram os fatores mais relevantes na construcdo das representagdes.
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1. Introducao

E possivel dizer que a nocéo de risco estd totalmente incorporada ao cotidiano da sociedade

ocidental nesse inicio de século. Referimo-nos, por exemplo, a atividades ou atitudes
individuais arriscadas — como o risco de acidentes na pratica dos chamados “esportes
radicais” ou aos riscos de contrair cincer ao fumar — e aos riscos aos quais estamos
submetidos sem uma op¢éo individual — como o risco de contaminagio por agrotéxicos nos
alimentos, risco de seca ou enchente em uma determinada regifio, etc.

Spink (2001), ao fazer uma revisdo histdrica sobre o tema, afirma que “a nocdo de
risco é essencialmente moderna” (p. 6) e isso ocorre em fun¢do de uma mudanga na nossa
relacio com eventos futuros. Segundo a autora, os perigos sempre fizeram parte da vida
humana, mas, a diferenca é que, atualmente, esses eventos passaram a ser passiveis de
gerenciamento, enquanto que em tempos passados eles eram deixados & mercé do destino.

Beck (1992, 2000) vai mais longe e afirma que hoje vivemos em uma “sociedade de
risco”. Segundo ele, isso acontece ndo sé por termos incorporado o conceito No NOsso
cotidiano, mas porque os atuais riscos relacionados 2a atividade humana — mais
especificamente, os riscos gerados pela adogio de novas tecnologias — sdo diferentes daqueles
do passado. Até meados do século XX, os riscos eram mais padronizados e se restringiam a
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certas localidades ou grupos, enquanto agora eles nfo respeitam mais limites geogréficos ou
classe social. Na defesa da sua posigio, o autor apresenta como exemplos a energia nuclear e
a engenharia genética, temas atuais que dizem respeito a todo o planeta.

Tendo em vista esse quadro, ndo é surpreendente que, nas tltimas décadas, tenham
se desenvolvido diversos estudos a respeito do tema “risco”. De um modo geral, esses estudos
podem ser classificados em duas grandes vertentes bastante antagdnicas entre si. A primeira é
representada por uma area denominada “Analise de Risco”, a qual adota uma postura
essencialmente técnica defendendo a objetividade da ciéncia e da tecnologia no
gerenciamento dos riscos. A segunda vertente ¢ representada por tedricos — na maior parte
pertencentes as areas da sociologia e da antropologia social — que afirmam que os riscos sao
construidos socialmente e, portanto, nio podem ser analisados e gerenciados sem considerar
a participagio daqueles que estio ou estardo expostos a eles. Vejamos rapidamente os
aspectos essenciais de cada uma dessas linhas de pensamento, uma vez que este antagonismo
serd considerado na discussdo da pesquisa que serd apresentada adiante.

Para aqueles que se incluem na drea de Anilise de Risco (onde predominam os
engenheiros) a questio é objetiva: deve-se identificar os perigos, caracteriza-los, quantifica-
los — fundamentalmente em relagdo ao custo-beneficio, seja para a economia ou para a satde
e vida humanas — e, finalmente, gerenciar o risco através de medidas técnicas definidas por
profissionais especializados (Short, 1984)°.

No entanto, apesar de essa concepcdo ser amplamente adotada por Orgios
governamentais e empresas para fundamentar a autorizacdo ou realizagio de atividades de
risco — tais como a construgdo de usinas nucleares e termoelétricas ou a plantacdo de
alimentos transgénicos — pode-se dizer que ela nfo encontra a mesma receptividade na
populacio em geral. Para esta, s6 a possibilidade de alguma conseqiiéncia desastrosa advinda
das novas tecnologias, mesmo que infima do ponto de vista estatistico, pode ser suficiente
para gerar uma grande preocupagio e até uma oposi¢io ao que é proposto como sendo
tecnicamente viavel (como apontam, entre outros, Douglas & Wildavisky, 1982; Gardner &
Gould, 1989; Perrow, 1984 e Slovic, 1993). Exemplos histéricos de grandes acidentes em
situagbes supostamente seguras, como Three Miles Island, Chernobyl etc., sdo apontados
como razdes suficientes para sustentar essa desconfianca social em relacdo a infalibilidade da
ciéncia e da tecnologia.

Assim, uma conclusio aparentemente consensual entre os analistas de risco e aqueles
que criticam essa linha tedrica é que, ao avaliar os riscos, a populacio leiga utiliza critérios
diferentes daqueles defendidos pelos técnicos, ou seja, enquanto estes tGltimos baseiam-se em
dados estatisticos e calculos econdmicos, as pessoas comuns utilizam critérios essencialmente
qualitativos. Porém, esse tipo de avaliacdo leiga — particularmente quando serve de base para
a rejei¢do de uma atividade — é vista pelos analistas de risco e outros interessados nas
atividades em questido (inddstrias, érgios governamentais, etc.), como sendo uma atitude
irracional que advém da ignorancia (Gardner & Gould, 1989; Otway & Thomas, 1982;
Slovic, 1993) e que, por isso, deve ser combatida através do esclarecimento e da educagio
sobre a confiabilidade da anilise cientifica e das propostas técnicas.

A complexidade da questio, no entanto, demonstrou aos analistas de risco que, para
conseguir a aceitacio da populagio, se faz necessério, antes de qualquer ag¢do educativa,
compreender com maior clareza os critérios utilizados pelas pessoas leigas na avaliagio do

3 E importante destacar que os analistas de risco estabelecem uma clara distingio entre os termos “risco” e “perigo” (risk e
hazard, em inglés). Segundo o enfoque tedrico utilizado por eles, o perigo é definido como uma ameaga as pessoas ou a coisas
importantes para elas, enquanto que o risco é a quantificacio (calculo probabilistico) do perigo (Short, 1984). Essa distin¢io
entre os termos é essencialmente técnica e nfo é observada na linguagem corrente.
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risco ou, na linguagem dos profissionais da drea, como o risco é “percebido”. Essa constatacdo
fez surgir, dentro da 4rea de Anilise de Risco, uma sub-disciplina fundamental para o campo
em questdo, a chamada “Anélise de Percepg¢do de Risco”, que se insere no ambito da
psicologia.

Nessa concepgio, a percepgio de risco é entendida como “julgamentos intuitivos”,
utilizados pela maioria das pessoas leigas em oposicio aos “métodos tecnologicamente
sofisticados” empregados pelos especialistas (Slovic, 1987, p. 280). Partindo desse enfoque, a
Andlise de Percepgio de Risco tem utilizado métodos psicométricos em estudos de atitudes,
visando entender a percepcio das pessoas sobre um determinado risco e, assim, encontrar as
formas mais adequadas para convencé-las da seguranga dos processos de gerenciamento do
mesmo.

Podemos dizer que essa perspectiva tedrica focaliza essencialmente a relagdo dos
individuos com os riscos e, por isso, nao é nenhuma surpresa que tenha encontrado uma forte
oposi¢do de nomes representativos das dreas da antropologia social e da sociologia, entre os
quais, podemos destacar Douglas e Wildavsky (1982), Dwyer (1991), Lash e Wynne (1992) e
Short (1984). Estes afirmam que as relacdes sociais ocupam um papel central na producéo de
condicdes de risco e, a partir dessa premissa, se opdem radicalmente as correntes tecnicistas
hegemodnicas de Andlise de Risco e de Percepcdo de Risco. Na concepgio desses autores,
quando tratamos de questdes que envolvem riscos, devemos sempre considerar os aspectos
culturais e sociais (incluindo as relagoes de poder) envolvidos. Segundo Lash e Wynne
(1992) h4 trés razdes basicas que fundamentam essa linha de pensamento:

Primeiro, os riscos fisicos sio sempre criados e efetivados em sistemas sociais, por
exemplo, através de organizaces e institui¢des que tém a responsabilidade de manejar e
controlar as atividades de risco. Segundo, a magnitude dos riscos fisicos é, portanto, uma
funcéo direta da qualidade dos processos e das relagdes sociais. Terceiro, o risco basico,
mesmo para as atividades mais tecnicamente intensas (e, talvez, mais especialmente para
essas), ¢ o da dependéncia da sociedade com relacio a instituicdes e atores sociais que
podem muito bem ser — e, de fato, sdo cada vez mais — estranhos, obscuros e inacessiveis
para a maior parte das pessoas afetadas pelos riscos em questio (p. 4).

Podemos resumir a posicdo dos criticos com a afirmagdo de Douglas e Wildavisky
(1982), de que “a percepcao do risco é sempre um processo social e a sua aceitabilidade é
sempre politica” (p. 6). Para eles, pesquisar a aceitagio do risco sem considerar seus aspectos
sociais é um erro, pois os diferentes principios sociais que guiam o comportamento também
afetam o julgamento de quais perigos devem ser evitados e quais podem ser admitidos.

Esta breve exposicdo evidencia o contraste existente entre a perspectiva tecnicista e
a perspectiva social na avaliagio de riscos que envolvem grandes grupos populacionais. Mas,
devemos esclarecer que a divergéncia nfo se restringe a esses casos. Um debate similar
também € observado em publicagdes que tratam dos riscos relacionados a atividades de
trabalho.

Nesse campo, o enfoque tecnicista também é dominante, mas igualmente criticado
por teorias que consideram que os aspectos sociais presentes nas relagdes de trabalho sio
centrais em qualquer abordagem a respeito dos riscos ocupacionais. Entretanto, é importante
destacar que, em ambas as perspectivas tedricas, encontramos relativamente poucas pesquisas
direcionadas aos riscos de adoecimento causado pela atividade laboral. Observamos que os
acidentes ocupam posi¢io de destaque nos estudos sobre riscos no trabalho, seja no enfoque
tecnicista ou no social. Isso parece compreensivel se pensarmos que, por defini¢do, os
acidentes acontecem de forma repentina e grande parte de seus efeitos pode ser sentida de
imediato, enquanto que os fatores que levam ao adoecimento — mesmo podendo chegar a
resultados piores — agem mais lenta e sorrateiramente (Harrison, 1988). Por outro lado, vale
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lembrar que esse destaque dado aos acidentes pode levar a uma desconsideracio de
importantes fatores de risco para a satde dos trabalhadores.

Entre os estudos relativos aos riscos de acidentes de trabalho, observa-se que aqueles
que adotam a perspectiva tecnicista atribuem duas causas basicas ao problema: os fatores
ambientais (riscos fisicos, quimicos, mecanicos, etc.), que poderiam ser gerenciados através
de medidas técnicas de controle de risco, e os fatores individuais dos trabalhadores (em geral,
relacionados 2 sua personalidade), que os levariam a cometer os chamados “atos inseguros™,
os quais seriam gerenciados através de medidas de controle sobre o comportamento dos

trabalhadores.

Essa forma de ver o controle de riscos é hegemdnica nos setores industriais e, como é
possivel observar, estd em perfeita consonidncia com aquela da drea de Anilise de Risco,
descrita anteriormente. No entanto, nas Gltimas décadas, vem sendo fortemente questionada
por autores da Sociologia e de algumas correntes da Psicologia, da Ergonomia e da Medicina
Social. Essas abordagens sido bastante diferentes entre si, mas tém em comum o fato de
buscarem bases mais amplas, que vao além da Anilise de Risco, para uma atuacéo efetiva no
sentido de reduzir a insalubridade e a periculosidade dos locais de trabalho. E importante que
se diga que nenhuma delas nega a necessidade de adocio de medidas técnicas para reduzir ou
eliminar os riscos, mas todas ressaltam a importincia de também se considerar os fatores
relacionados ao tipo de organizacio e as relagdes sociais presentes no local de trabalho ao se
analisar os riscos e elaborar propostas para sua superagio.

Como exemplo, podemos citar Dwyer (1989, 1991) na 4rea da Sociologia do
Trabalho — o qual afirma que “a produgio de adoecimento e acidentes em um dado local de
trabalho estd inextricavelmente ligada as relacdes sociais utilizadas para gerenciar o
relacionamento entre trabalhadores e os vérios riscos no seu trabalho” (Dwyer, 1997, p. 63) —
e, Laurell e Noriega (1989) na Medicina Social — que ampliam o conceito de risco
tradicionalmente utilizado pela medicina do trabalho cléssica, introduzindo conceitos de
“desgaste” e “carga de trabalho” e incorporando a participagio dos trabalhadores na
identificac@o dos riscos.

Em resumo, podemos dizer que, sejam nas questdes relacionadas ao trabalho ou a
sociedade como um todo, as abordagens tedricas que consideram os aspectos sociais s30 mais
diversificadas do que as tecnicistas, mas tém em comum o fato de valorizarem o
conhecimento e a posi¢io das pessoas que estdo ou estardo expostas ao Tisco, aspectos estes
que devem ser acrescidos aos dados técnicos em uma analise de risco mais ampla.

2. Bases teédricas da pesquisa

Dentro do debate apresentado acima, filiamo-nos a linha tedrica que considera os
fatores sociais no estudo de riscos’. Sendo assim, realizamos uma pesquisa com o objetivo de
investigar a compreensdo de um grupo de trabalhadores a respeito dos riscos a que eles
estavam submetidos durante suas atividades laborais. Mais precisamente, desejavamos
compreender como as relacbes sociais estabelecidas na organizacio do trabalho
influenciavam as representacdes e a forma de agir dos trabalhadores em relagdo aos riscos

* Oliveira (1997) faz uma extensa discussio a esse respeito.

5 As razdes para esta opgio tedrica sio apresentadas na dissertaciio (Bernardo, 2001) que deu origem a este artigo.
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ocupacionais.

Para tal, avaliamos que uma investigacio qualitativa em profundidade seria a
metodologia mais apropriada. Optamos, entdo, pela realizacio de um estudo de caso em uma
Gnica empresa, utilizando o enfoque etnografico, o qual nos proporcionou um contato mais
proximo e prolongado com os trabalhadores no seu ambiente de trabalho. Dessa forma,
pudemos nfo s6 ter acesso ao discurso dos sujeitos da pesquisa, mas também observar a sua
pratica cotidiana nas situacdes de risco.

Na anélise dos dados obtidos no trabalho de campo, adotamos as concepcoes de
Pierre Bourdieu como principal referéncia teérica. Bourdieu se define como sendo um teérico
“estruturalista-construtivista” (Bourdieu, 1990) e, assim, se propde a estudar o mundo social
através da sua dupla determinagio, as estruturas sociais externas e as estruturas sociais
internalizadas pelos agentes (Gutierrez, 1994) e, para isso, desenvolve os dois conceitos
bésicos da sua teoria, o campo e o habitus.

Segundo o autor, a estrutura social é constituida por diversos campos, caracterizados
por diferentes tipos de capital, o que torna o mundo social um espago dinAmico e
multidimensional, muito mais complexo do que uma estrutura rigida composta por um
nimero restrito de classes sociais. Nessa perspectiva, outros tipos de capital, além do
econdmico, adquirem importincia, tais como o capital cultural, o capital social, o capital
simbolico, etc. J4 o habitus é o conceito desenvolvido para explicar os aspectos sociais que sao
internalizados pelos agentes e diz respeito as estruturas mentais através das quais 0 mundo
social é apreendido, sendo essencialmente produtos de uma internalizagio das estruturas

sociais (Bourdieu, 1990, p. 131).

Sendo assim, a teoria de Bourdieu nio focaliza diretamente as representagdes dos
agentes sociais, mas, na medida em que busca “articular dialeticamente o ator social e a
estrutura social”, possibilita entender as condi¢des de produgio tanto das representagdes
como das préaticas sociais dos agentes. Para o autor, “a posicio social, definida
adequadamente, é o que permite a melhor predi¢io das préiticas e representagdes” dos
agentes e grupos (Bourdieu, 1985, p. 739). No entanto, é importante que se diga que
Bourdieu nfo fala em “representagdes sociais”, termo comum na Psicologia Social, mas em
“representagdes mentais” ou, simplesmente “representacdes”, que ele define como sendo
“atos de percepcio e de apreciacdo, de conhecimento e reconhecimento, em que os agentes
investem seus interesses pressupostos” (Bourdieu, 1996, p. 107). Segundo o autor, tais como
as praticas sociais, as representacoes também estariam submetidas ao habitus e as pressdes das
condicdes estruturais sob as quais elas operam, podendo, entdo, variar de acordo com a
posicio do agente na estrutura social e com as “estruturas cognitivas e avaliativas que foram
adquiridas através da experiéncia duradoura de uma posi¢io no mundo social” (Bourdieu,

1987, p. 134).

[sso significa que, de acordo com a teoria bourdieuniana, estudar as representagdes
dos trabalhadores sobre os riscos s6 tem sentido se levarmos em conta a realidade objetiva
onde elas acontecem. Dessa forma, além da compreensio das representagdes propriamente
ditas, torna-se essencial entender também a estrutura social que é a base para essas
representacdes (que, no caso da presente pesquisa, se configura como a estrutura das relagdes
sociais internas a fébrica), identificar quais sfo os tipos de capitais envolvidos e qual é a
posicio dos agentes nessa estrutura de acordo com a qualidade e a quantidade do seu
montante de capital.

Dessa forma, podemos dizer que, em relagio a investigagio aqui apresentada, a teoria
de Bourdieu forneceu uma base consistente para a compreensio das condi¢des sociais de
produgio das representacoes dos trabalhadores a respeito dos riscos. A concepcio de que a
posicio dos agentes sociais se baseia na distribui¢io de diversos tipos de capital além do
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econdmico foi um dos aspectos mais importantes para a andlise dos dados obtidos durante o
trabalho de campo.

3. Investigando as representacoes dos trabalhadores sobre os riscos na
fabrica

Tendo em vista o objetivo e a metodologia propostos, optamos por realizar o trabalho
em uma indéstria quimica de grande porte, porque julgamos que nesse tipo de empresa
poderfamos encontrar uma variedade maior de riscos relacionados aos acidentes e ao
adoecimento. Esse aspecto era particularmente importante porque, ao contrario de outros
ramos de atividade, nos quais boa parte dos riscos, particularmente aqueles que dizem
respeito aos acidentes, pode ser identificada apenas levando em conta o senso comum, no
ramo quimico nfo é facil saber exatamente quais sdo os riscos, porque estes estio
relacionados a exposicdo a produtos cujos efeitos ndo sdo facilmente avalidveis pelo olhar
leigo. Metais pesados, como o chumbo e o merciirio, por exemplo, sdo inodoros e ndo causam
nenhuma sensagio de mal-estar imediato, mas, ao longo do tempo, podem ser mais
prejudiciais a satide do que outros produtos quimicos que tenham odor forte e desagradavel.

Podemos afirmar, entdo, que, para a identificacio de riscos relacionados a exposi¢ao
a produtos quimicos, s3o necessarias mais informagdes do que aquelas que se obtém através
do senso comum. E preciso recorrer a informacdes técnicas e cientificas, as quais nio estdo
acessiveis de forma igualitdria para todos os agentes sociais.

Sendo assim, buscamos investigar as representacdes dos trabalhadores a respeito dos
dois tipos de riscos a que eles estavam expostos — os riscos de acidentes e os riscos de
contaminagio por exposicdo crdnica a produtos quimicos — levando em conta a posi¢ao
social ocupada pelo trabalhador dentro e fora da empresa e as relagdes sociais que se
estabeleciam a partir dai.

A selecio do locus adequado para a realizagdo do trabalho se deu a partir de um
levantamento das empresas do ramo quimico em um pdlo petroquimico situado na regido
sudeste do pafs. A partir de uma listagem inicial fornecida pelo sindicato dos trabalhadores e
de informacdes obtidas junto ao préprio sindicato e a coordenagio de saide do trabalhador
de um dos municipios da regifio, selecionamos as trés inddstrias que pareciam possuir os
processos de producdo mais complexos. Com essas informagdes em maos, optamos por
procurar primeiramente aquela de maior porte e mais tradi¢io no ramo, a qual, apés um
processo de negociagio relativamente longo, permitiu a realizagio do trabalho nas suas
dependéncias®.

Trata-se de uma usina quimica pertencente a um grupo de capital estrangeiro que, na
ocasido, possufa vdrias empresas no pafs (todas no ramo quimico) e ocupava um espago
significativo no mercado nacional e internacional. Especificamente, a usina na qual

¢ E importante esclarecer que, até o inicio dessa pesquisa, ndo conhecfamos o ambiente da empresa e tampouco nenhum de seus
funcionérios ou gerentes. Desse modo, os primeiros contatos para a obtengfio da permissio para a realizagdo do trabalho de
campo ocorreram via telefone. Em seguida, foi-nos solicitado que envidssemos um resumo do projeto e, depois disso, fomos
recebidos pelo gerente de Recursos Humanos, que intermediou as negocia¢des com a diretoria da empresa. Durante esse
processo, observamos uma certa relutincia por parte da geréncia em autorizar a realizagio do trabalho, porém, depois de
fornecida a autoriza¢io, ndo houve nenhuma interferéncia por parte dos representantes da empresa. Tivemos total liberdade
para circular pela fabrica e manter contato com os trabalhadores sem a presenga de representantes da geréncia ou necessidade
de autorizagio prévia. Este fato foi fundamental para o bom andamento da investigagio nos moldes propostos.
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realizamos a pesquisa — que chamaremos de Fabquim’ — se caracterizava por fabricar
produtos fornecidos como matéria prima para diversos setores industriais, tais como o
automobilistico, o farmacéutico, o alimenticio.

Ela se situa em uma extensa 4rea com mais de quinhentos alqueires, que,
anteriormente, havia sido uma importante fazenda da regido. Na ocasifo das nossas visitas, a
drea de producdo ocupava somente uma parte da fazenda e o restante era constituido por
uma vegetagio natural, onde circulavam animais silvestres, como capivaras, veados, etc. O
que mais chamava a atencdo quando se entrava nas dependéncias da usina era justamente o
contraste entre a 4rea verde e a drea de produgio propriamente dita. Esta dltima se
caracterizava por ser arida e cinzenta, com diversas chaminés exalando fumacas de diferentes
cores e com a presenga de fortes odores no ar. Os pequenos jardins situados em torno de
algumas edificacdes e as pinturas de suas paredes em tons vivos ndo eram suficientes para
amenizar o cinza predominante na paisagem.

A usina era gigantesca e existiam imensos feixes de tubulacoes aéreas passando por
toda parte. Nessas tubulacdes circulavam centenas de toneladas dos produtos utilizados como
matéria-prima ou fabricados no local, que eram armazenados em imensos reservatdrios.
Podemos afirmar que essa imagem geral poderia ser bastante impressionante para pessoas que
nunca tivessem entrado em uma usina de transformagdo desse porte, como, por exemplo,
novos trabalhadores sem experiéncia nesse ramo. E, de fato, verificamos que essa questio foi
bastante significativa na construcio das representacdes de muitos trabalhadores sobre a
segurancga no local, como veremos adiante.

Devido as dimensdes da usina — que, na ocasiio, possuia dezenas de processos
produtivos e empregava cerca de mil trabalhadores diretos — optamos por nos concentrar em
um dos seus setores: 0 setor de producio de solventes, o qual contava com cerca de oitenta
empregados. As razdes para essa escolha foram, entre outras, o fato de este setor ser aquele
que produzia a maior variedade de produtos (oito, enquanto a maior parte dos outros se
restringia a um) e, principalmente, porque, nos dltimos anos, ele havia mudado seu status
dentro da empresa, deixando de ser considerado o lugar onde mais se faziam “gambiarras”
para passar a ser o simbolo de seguranga para todo o grupo empresarial.

Porém, depois de iniciado o trabalho de campo, observamos a existéncia de um
grande ndmero de trabalhadores terceirizados na usina (cerca de 500), que pareciam estar
submetidos a condicdes de trabalho bastante contrastantes aquelas dos operadores
contratados diretamente pela Fabquim®. Esse fato nos levou a mudar os rumos do trabalho,
incluindo também um grupo de trabalhadores terceirizados entre os sujeitos da pesquisa. Para
isso, escolhemos uma empreiteira contratada para a realiza¢io de manutencdo hidriulica.
Essa empresa era a maior prestadora de servigo no local e possufa um grande canteiro de
obras dentro da Fabquim. Dessa forma, nossos contatos com os seus empregados sempre
ocorreram nas dependéncias da prépria usina.

O trabalho de campo foi realizado através de diversas visitas no decorrer do ano de
2000, tendo uma duragio total de 10 meses. A primeira etapa foi mais intensiva, com uma
freqiiéncia de trés a quatro visitas por semana, cada uma com duracio que variava de trés a
seis horas. Gradativamente, essa freqiiéncia (mas ndo a duracio de cada visita) foi se
reduzindo para possibilitar mais tempo para a andlise dos fatos observados. Na fase final,

"Todos os nomes utilizados sdo ficticios.

8 Na ocasido, existiam cerca de dez de empreiteiras contratadas pela Fabquim. A maioria destas tinha como fungéo bésica a
realizagdo de servigos de manutencido de rotina e reformas da estrutura da usina, cada qual com um tipo de especializagio
(hidr4ulica, eletricidade, mecanica etc.).
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também foram realizadas entrevistas abertas com alguns trabalhadores de ambos os grupos.
As visitas foram minuciosamente descritas em um didrio de campo e as entrevistas foram
gravadas e, posteriormente, transcritas.

Durante as visitas, acompanhdvamos os trabalhadores nas suas atividades,
observando sua atuagio e conversando sempre que fosse possivel. De inicio, por mais que
explicassemos quem éramos e quais eram os objetivos da pesquisa, havia uma desconfianga
nfo explicitada de que nosso trabalho fosse contratado pela empresa. Com a convivéncia,
porém, essa desconfianca foi se dissipando e, depois de algum tempo, certos assuntos
“proibidos” passaram a ser abordados na nossa presencga.

4. Os riscos identificados na usina

A partir do que foi observado durante o trabalho de campo, elaboramos uma
classificagio dos riscos encontrados no local, que serviu de base para a anélise dos dados da
pesquisa. Essa classificacio ndo teve nenhuma pretensio técnica e foi elaborada apenas para
ajudar na compreensio das representacoes dos trabalhadores.

Primeiramente, é importante que se diga que os produtos quimicos eram, sem dtvida,
o grande perigo no local. Além da sua 6bvia relagio com os riscos de contaminagio, eles
também estavam diretamente associados & maior parte dos riscos de acidentes. Tomando isso
em conta, classificamos os riscos presentes na usina em dois tipos mais gerais — (1) os riscos
de acidentes e (2) os riscos de contaminacio por exposi¢io cronica aos produtos quimicos —
e, em seguida, os subdividimos em grupos mais especificos. Desse modo, entre os riscos de
acidentes, destacamos duas categorias. A primeira se refere aos acidentes estruturais, cujos
efeitos poderiam extrapolar os limites da empresa, atingindo até as cidades mais préximas (o
que poderia acontecer se, por exemplo, um imenso reservatério, onde eram armazenadas mais
de cem toneladas de amonia, se rompesse). No segundo tipo de acidentes estio aqueles que
chamamos de acidentes pessoais, os quais, apesar de poderem ter conseqiiéncias graves, sao
limitados a poucas pessoas (explosdes e vazamentos de produtos perigosos em 4rea restrita).

No que se refere a contaminacdo cronica por produtos quimicos, também
identificamos dois tipos de riscos para os trabalhadores: no primeiro, se incluem aqueles
relacionados ao contato direto com os produtos durante a atividade de trabalho e, no
segundo, estdo os riscos relativos a polui¢io atmosférica causada pelos vapores de produtos
exalados pelas chaminés ou que evaporam do abastecimento de caminhdes e aberturas das
linhas de producio.

5. A politica de seguranca da empresa

Em relagio a politica de seguranca da empresa concernente a esses riscos, podemos
dizer que havia uma grande contradi¢io na forma como os acidentes e a exposi¢io cronica
aos produtos eram abordados. Enquanto se podia observar uma énfase acentuada em relagio
aos primeiros, a dltima raramente era focalizada. No que se refere aos riscos estruturais de
acidentes, por exemplo, a Fabquim possufa analistas de risco que propunham medidas
técnicas para minimizar os riscos em todos os seus aspectos (ambientais, para o patrimdnio e
para as pessoas). Mas, além disso, também em consonincia com o que foi apresentado na
introduc@o deste artigo, existia uma concepg¢io generalizada de que se deveria investir na
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mudanca de comportamento dos trabalhadores, pois se acreditava que o “ato inseguro” era o
maior fator de risco de acidentes da usina, uma vez que, para os engenheiros de seguranca e
0s gerentes com os quais conversamos, a maior parte das medidas técnicas estruturais cabiveis
j4 teria sido tomada.

Na ocasifo da realizacio do trabalho de campo, também observamos a existéncia de
varios foruns onde se abordava a questio da seguranca com os operadores da Fabquim.
Alguns desses encontros tinham o objetivo de promover a participagio dos trabalhadores
através de opinides e sugestdes que pudessem melhorar a seguranga no local’. No entanto,
apesar da aparéncia democratica, a tendéncia de culpabilizacdo individual dos trabalhadores
envolvidos nos acidentes era predominante em todos os féruns que tivemos a oportunidade
de presenciar ou que nos foram relatados. Um exemplo bastante significativo era o método
utilizado para a andlise dos acidentes. A empresa adotava o assim chamado modelo de
“Arvore de Causas”, que é uma metodologia participativa defendida por setores ligados a
satde dos trabalhadores'®. Apesar disso, na Fabquim, ela era sentida pelos operadores como
uma instincia de julgamento com “cartas marcadas”, onde, fatalmente, o “réu” (no caso, o
trabalhador envolvido) seria considerado culpado. Isso ocorria porque, segundo eles, as
andlises conclufam invariavelmente que o acidente havia acontecido por culpa do
trabalhador. Daf vem o trocadilho “Arvore dos Culpados”, utilizado por alguns operadores
para se referir 2 metodologia.

Como ja dissemos, a postura da empresa era visivelmente diferente em relagio aos
riscos de contaminagdo por exposi¢do cronica a produtos quimicos. Observamos que,
enquanto os riscos de acidentes estavam no centro do seu discurso a respeito de segurancga, o
risco de contaminagio estava completamente ausente da fala dos seus representantes e,
conseqiientemente, dos féruns onde se discutia seguranca. Quando indagados a esse respeito,
os engenheiros de seguranga afirmavam existir todo um controle da contaminagio do ar, no
qual era possivel constatar que todos os produtos estariam abaixo daquilo que a legislacdo
preconizava'l. Por isso e pelo fato de os trabalhadores terem muito pouco contato direto com
os produtos na sua atividade rotineira (os processos de produgio eram fechados), esse aspecto
nfo era considerado preocupante e, conseqiientemente, também nfio era abordado com os
trabalhadores.

6. A estrutura social interna da Fabquim

Como dissemos anteriormente, os sujeitos da investigagdo foram os trabalhadores do
setor de solventes da Fabquim e os empregados de uma empresa terceirizada. A grande
diferenca observada entre os dois segmentos — tanto no que diz respeito as condi¢oes de
trabalho propriamente ditas, como em relacdo as condicdes sociais de existéncia fora da
empresa — e destes em relacio ao nivel dos engenheiros e dos gerentes denunciava a
existéncia de uma hierarquizagio social bastante definida na usina, que, de certa forma,

* E importante que se diga que essa possibilidade existia apenas para os empregados diretos da usina. Os trabalhadores de
empresas terceirizadas nio tinham nenhum tipo de atividade participativa.

1 Para entender o método, ver Binder (1997).

"' E importante que se diga que essa visio é bastante contestada por diversos autores, uma vez que os limites de tolerAncia
estabelecidos pela legislagdo e, mesmo, por érgios técnicos internacionais, sio muito questiondveis em relagfo a sua isengdo e
adequacio as necessidades de satide dos seres humanos (Neves, 1998).
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reproduzia aquela existente na sociedade como um todo.

Assim, identificamos que o segmento mais desfavorecido era composto pelos
trabalhadores terceirizados. Os operadores da Fabquim ocupavam a posicio intermedidria,
enquanto que os engenheiros e gerentes (estes, na maioria, também engenheiros) ficavam no
nivel mais alto. Além do capital econdmico, esses grupos se diferenciavam pela composicio
de outros tipos de capitais, tais como o cultural e o simbdlico (que, entre outras marcas
distintivas, se traduzia pelo dominio das informagdes técnicas relativas aos riscos), conforme
veremos a seguir.

6.1. Os engenheiros e gerentes — os porta-vozes do discurso oficial

E possivel afirmar que o grupo dos engenheiros e gerentes era o maior detentor de
capital simbolico na Fabquim. A identificacio da fala dos engenheiros com o discurso oficial
da empresa (observado em folhetos, filmes sobre seguranca, etc.) era evidente e esse fato nos
autorizou a tomar a fala dos integrantes desse grupo — juntamente com as normas de
seguranca disseminadas entre os trabalhadores — como a expressio daquilo que podemos
chamar de a “posicio oficial da Fabquim” a respeito dos riscos.

O discurso oficial da empresa, por sua vez, serviu como um contraponto fundamental
para a compreensdo das representagdes dos segmentos dos operadores e dos trabalhadores
terceirizados a respeito dos riscos. Ele nos permitiu identificar em que medida a empresa
conseguia influenciar as representacdes dos diferentes grupos sociais em relagio a cada tipo
de risco existente na usina.

6.2. Os operadores da Fabquim — a elite entre os operdrios

Todos os trabalhadores da drea de produgio da Fabquim — e, portanto, também
aqueles do setor de solventes — eram denominados “operadores”. Do ponto de vista social, os
componentes desse grupo apresentavam uma certa heterogeneidade nas suas origens (alguns
vinham de familias de camponeses e outros de familias de classe média urbana), mas existia
uma predominincia de pessoas com origem nas regides sul e sudeste.

Além de possuirem um nivel de escolaridade razoavelmente elevado (o 22 grau era
exigido para o ingresso na Fabquim), os operadores ainda passavam por vdrios cursos e
treinamentos na propria usina. Nos primeiros contatos com estes trabalhadores, o que mais
nos chamou a atencéo foi o alto nivel de informagdes que eles demonstravam possuir em
relagio ao seu trabalho. Isso se evidenciava no tipo de linguagem utilizada para descrever as
suas atividades e os produtos que manipulavam. Eles apresentavam um discurso muito
articulado e seguro e sempre empregavam termos técnicos, que davam um tom mais erudito a
fala, aproximando-a daquela utilizada pelos engenheiros. E é importante destacar que essa
maneira de se exprimir era natural, pois eles demonstravam realmente saber o que estavam
dizendo. Podemos, inclusive, assegurar que a maior parte das coisas que aprendemos sobre os
processos de producio da Fabquim foi ensinada pelos integrantes desse segmento.

O dominio dos processos de fabricacdo propiciado pela formagio técnica permitia aos
operadores ter condicoes de controlar a produgio, identificar problemas e intervir quando
necessario. Essa qualificagdo era uma condig¢io fundamental para o funcionamento da usina,
ja que, na produgio, o papel desses trabalhadores era fundamentalmente de controle dos
processos de producio, os quais eram continuos, fechados e automatizados. Assim, nio se
pode dizer que os operadores tivessem tarefas consideradas pesadas do ponto de vista fisico,
mas, por outro lado, sua atividade era caracterizada pela necessidade de atencéo permanente
a diversos fatores. Qualquer distracdo poderia provocar graves danos a produgio ou mesmo
para a seguranca no local.
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Em funcio do investimento feito nesses trabalhadores e da grande responsabilidade
que envolvia suas tarefas, verificamos que nfo havia nenhuma inten¢do da Fabquim em ter
uma alta rotatividade nos seus quadros, como é comum em outros ramos. Isso propiciava uma
certa estabilidade no emprego que, apesar de ter sido relativizada com a ado¢io de medidas
de reengenharia que reduziram significativamente os quadros da empresa nos tdltimos anos,
ainda podia ser considerada elevada em relagio a outras categorias profissionais (segundo um
boletim da Fabquim, no ano de 2000, a média de tempo na empresa girava em torno de 11
anos).

Os operadores tinham uma carreira que diferenciava os cargos pelo aumento de
conhecimento e de responsabilidades, mas nfo por uma hierarquia de comando, isto é, quem
estava em um nivel mais alto j4 havia passado por varios cursos e treinamentos, podendo
desempenhar uma gama maior de atividades, mas nio era, necessariamente, chefe daqueles
que estavam em niveis inferiores.

No setor de solventes, o trabalho era organizado em duplas de operadores de niveis
diferentes, denominadas de “equipes semi-autdnomas”, que eram responsiveis por um
determinado ntimero de linhas produtivas’, que variavam de uma a cinco, dependendo da
sala 4 qual a equipe pertencia.

4

E importante salientar que, mesmo sendo bastante criticos em relagdo a diversos
aspectos da Fabquim, quase todos os operadores afirmavam gostar de trabalhar ali e nfo ter
intengio de deixar a empresa. As maiores queixas diziam respeito a redugio de pessoal e de
niveis hierdrquicos trazidas pela reengenharia, pois esta criava dificuldades para a realizacio
do desejo da maioria dos operadores de progredir na carreira e se aposentar em um cargo mais
elevado na usina.

6.3. Os trabalhadores terceirizados — o segmento social mais desfavorecido

Ja a situacdo do grupo dos trabalhadores terceirizados era radicalmente diferente a
dos operadores da Fabquim e um primeiro ponto a destacar nesse contraste esti na origem
dos seus integrantes. Na sua maioria, eles eram imigrantes oriundos de regides pobres do
Nordeste que vieram para o Sudeste por ndo encontrar condi¢des de subsisténcia no seu local
de origem. Entre aqueles com quem conversamos, observamos um nivel de escolaridade
bastante baixo, que, em geral, se restringia a alfabetizacio.

O quadro funcional da empreiteira focalizada, que chamamos de Hidrotec, contava
com encanadores, soldadores e ajudantes. Os encanadores possuiam uma certa especializacio
no ramo petroquimico, tendo uma oferta de trabalho relativamente boa na regido, mas,
mesmo assim, a rotatividade era bastante grande entre eles (poucos diziam ter trabalhado
mais de um ano em uma mesma empresa). Ao contririo dos operadores da Fabquim, eles nfo
tinham nenhuma autonomia nas suas atividades, recebiam baixos saldrios e estavam
submetidos a uma organizagio de trabalho rigida e bastante hierarquizada.

Em relagdo ao trabalho na usina, a tarefa bésica dos trabalhadores na Hidrotec
consistia na realizacio de servigos de manutenc¢do hidrdulica, ou seja, na retirada de
tubulagdes e vélvulas avariadas das dreas de produgio (a tarefa mais pesada, que cabia aos
ajudantes), no conserto dessas pegas ou montagem de outras e na recolocacio das pecas no
local de origem.

12 As linhas produtivas eram fechadas e automatizadas e se constitufam por tanques, tubulagges, colunas de destilagdo e reatores.
Cada uma delas gerava um produto final diferente e, apesar de os processos serem relativamente similares, alguns produtos eram
mais sujeitos a instabilidades do que outros. Isso fazia com que certas linhas fossem faceis de operar, enquanto outras exigiam
atengio constante.

11



Representagoes dos trabalhadores sobre os riscos em uma usina quimica

Apesar de ndo manipularem produtos quimicos diretamente, esses trabalhadores
podiam se expor a residuos remanescentes nas tubulacdes na hora da retirada de pegas.
Devido a quantidade de produtos quimicos inflamaveis e explosiveis que circulavam no local,
a realizac@o de solda na fixacio da peca também era uma tarefa bastante perigosa, que exigia
muitos cuidados.

No entanto, diferentemente dos operadores da Fabquim que passavam por vérios
cursos e treinamentos onde se abordavam questdes relacionadas aos riscos, as informagoes
que os trabalhadores terceirizados recebiam se restringiam aquelas fornecidas em
treinamentos ripidos que se referiam basicamente as suas tarefas e a obrigatoriedade de
utilizagdo de equipamentos de protegio individual. Tivemos oportunidade de acompanhar
um treinamento de seguranga voltado para os trabalhadores ingressantes e observamos que a
linguagem utilizada era bastante alarmista. O técnico de seguranca que conduzia o evento
dava pouquissimas informacdes sobre os riscos, limitando-se a falar da obrigatoriedade do uso
dos equipamentos e do que “néo” se podia fazer, ressaltando a possibilidade de demissio para
quem nio se adequasse as regras.

Uma outra diferenca em relagio aos operadores da Fabquim é que os trabalhadores
terceirizados, gostando ou nio do trabalho na usina, nio demonstravam vinculo afetivo com
a empresa. A maioria via a Fabquim com grande distanciamento (e, as vezes, também com
admiragio) e ndo se via como parte dela ou da empreiteira a que estava vinculada. Com a
grande instabilidade presente nesse tipo de atividade, os trabalhadores da Hidrotec estavam
sempre procurando melhores oportunidades em outras firmas e, quando encontravam, nio
relutavam em “pedir as contas”.

7. Os acidentes e a contaminacao — representacdes distintas nos
diferentes grupos

A partir das informagdes acima, analisamos as representacdes dos trabalhadores com
base em dois eixos: o grupo social ao qual os sujeitos pertenciam (trabalhadores terceirizados
ou operadores da Fabquim) e o tipo de risco representado (acidentes estruturais, acidentes
pessoais ou contaminagio por exposi¢do cronica a produtos quimicos). A andlise também
compreendeu uma contraposi¢io das representacdes dos sujeitos da pesquisa com a posicdo
oficial da empresa (expressa através da fala dos engenheiros e da politica de seguranca
adotada na usina).

Em relagio aos grupos sociais, 0 que mais se destaca é o tipo de vinculo com a usina
que as posi¢des ocupadas por cada um dos segmentos proporcionava. Observamos que,
enquanto as representacdes dos operadores da Fabquim estavam claramente associadas ao
fato de eles se sentirem parte da empresa e de manterem com ela um forte vinculo, as
representagdes dos trabalhadores de empreiteiras se basearam em observacdes de quem se
sente estrangeiro naquele local e que est4 ali somente de passagem.

O segundo eixo — tipo de risco — foi particularmente interessante, pois, como ji
dissemos, a empresa adotava uma postura bastante distinta em relagio aos diferentes tipos de
risco. Os acidentes estavam permanentemente em pauta, fosse em relagio a adogio de
medidas técnicas estruturais ou a necessidade de prevenir “atos inseguros” por parte dos
trabalhadores, enquanto que a contaminagio por exposi¢io crOnica estava ausente do
discurso oficial. Esse fato influenciou particularmente as representagdes do grupo dos
operadores da Fabquim.

Desse modo, observamos que, enquanto os trabalhadores de empreiteiras
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apresentaram uma uniformidade na forma como construiam suas representacdes a respeito de
todos os tipos de risco, os operadores da Fabquim utilizavam diferentes referéncias caso se
tratasse dos acidentes — que estavam presentes no discurso oficial — ou da contaminagio —
que nfo era incluida na fala da empresa. Essa constatacio nos permite afirmar que no s6 o
conhecimento técnico (capital simbdlico), mas também as distintas relagoes com a Fabquim
— dada pelo tipo de insercio de cada grupo na estrutura social local — se traduziam em uma
maior ou menor assimilagio do discurso oficial. Passemos, entdo, a apresentagio dos
resultados da pesquisa em relagio a cada um dos tipos de risco identificados.

7.1. Os risco de acidentes estruturais — a confianca na politica de seguranca
da empresa

Em relacdo a este tipo de risco, o grupo dos operadores da Fabquim apresentava
representagdes que se aproximavam bastante do discurso oficial da empresa, ou seja, esses
trabalhadores faziam referéncias constantes as medidas técnicas adotadas, falavam disso com
certa familiaridade e demonstravam confiar nessas medidas. Para justificar sua confianga,
apresentavam uma andlise racional das motivacdes econdmicas da Fabquim, como, por
exemplo, a idéia de que um acidente poderia ser fatal para sua posicio no “mercado”.

J4 os trabalhadores terceirizados, que nio tinham quase nenhum acesso as
informagdes técnicas e econdmicas, apresentavam representacOes mais variadas, que se
caracterizavam pela radicalidade. Desse modo, ou se acreditava plenamente na empresa ou se
desconfiava totalmente dela. As representacdes do risco de grandes acidentes nesse segmento
se baseavam no senso comum e levavam em conta trés aspectos principais: a vivéncia ou
observagio direta de acidentes (na Fabquim ou outra usina), a compara¢io do programa de
seguranca da Fabquim com outras usinas conhecidas e as observacdes cotidianas das
condicoes dos equipamentos e dos esquemas de seguranca adotados pela empresa. Esses
dados, algumas vezes, levavam a conclusdes opostas. Como exemplo podemos citar o caso das
tubulagdes corroidas pela ferrugem que eram os principais objetos de trabalho da Hidrotec.
Para alguns trabalhadores da empreiteira, o fato de eles serem sempre chamados para trocar
tubulagdes que furaram por causa da corrosdo demonstrava por si s6 o descaso da empresa
com a seguranga (que esperava haver uma perfura¢io no encanamento para troci-lo),
enquanto que, para outros, ocorria exatamente o contrario, ou seja, o fato de a Fabquim
manter uma empresa para esse tipo de manutencéo, propiciando a possibilidade de uma acéo
rapida nessas situacoes, demonstrava seus cuidados com a seguranga.

A aparéncia geral da usina também era um fator de contradi¢des. Para alguns, uma
empresa tao grande e “bonita” nfo podia proporcionar riscos para os trabalhadores, enquanto
para outros, todas aquelas fumacas e odores eram indicadores de que “coisa boa aquilo nao

”

era .

7.2. O risco de acidentes pessoais — a assuncdo da responsabilidade pessoal

O fato mais interessante a observar aqui é que, ao contrario do que verificamos em
relagio aos outros tipos de risco, no caso dos acidentes pessoais, encontramos uma grande
homogeneidade entre as representacdes dos dois grupos estudados. Em ambos, as
representagdes eram bastante similares ao discurso oficial da empresa, traduzindo-se pela
assung¢io da responsabilidade pessoal pelos “atos inseguros”. Frases como “99% dos acidentes
sdo causados por falha humana” estiveram presentes em grande parte das falas, demonstrando
o sucesso da empresa na difusdo da sua posi¢io oficial. Esse fato foi particularmente evidente
entre os trabalhadores terceirizados, os quais nao reproduziram aqui a heterogeneidade de
discursos verificada em relagdo ao risco de grandes acidentes. Para eles, a prevencdo de
acidentes pessoais era de responsabilidade exclusiva do individuo, pois a empresa ja estaria
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fazendo a sua parte ao estabelecer normas rigidas de seguranga e ao distribuir e exigir o uso de
equipamentos de protecio individual.

Os operadores da Fabquim também apresentavam esse mesmo tipo de representacdo
e apontavam a implementagdo cada vez mais intensa de normas rigidas de seguranga como
uma forte justificativa para essa postura. Porém, é importante que se diga que, justamente por
terem incorporado tio profundamente essa posicio, os operadores apresentavam uma critica
bastante contundente aos supervisores do setor, quando estes, em algumas ocasides, os
pressionavam para burlar as regras de seguranca com vistas a acelerar a producdo. Os
operadores relatavam que isso nunca ocorria explicitamente, o que os deixava em uma
posicio bastante delicada, pois a determinagio oficial era claramente de obediéncia as
normas de seguranca. Dessa forma, se as burlassem e disso decorresse um acidente,
certamente seriam acusados de negligéncia. Por outro lado, caso se recusassem a fazé-lo,
poderiam ficar em uma posicéo fragil junto aos niveis superiores.

O fato mais importante a ser destacado em relacéo a esse item é que a assungio da
responsabilidade individual pelo acidente era bem mais pesada entre os operadores da
Fabquim do que entre os trabalhadores terceirizados. Enquanto para esses tGltimos o acidente
era algo que deveria ser evitado por causa das suas conseqiiéncias fisicas para o envolvido ou,
no maximo, para a preservagio do emprego, entre os operadores da Fabquim, existia um forte
julgamento moral realizado por todo o grupo, como se o trabalhador envolvido fosse alguém
que ndo tivesse se comportado de modo correto. Os fatores ligados & organizacio do trabalho
que poderiam induzir o trabalhador a realizar um “ato inseguro” — como a pressio por
produgio ou a sobrecarga de trabalho, citadas pelos proprios operadores — pareciam ficar em
segundo plano no momento em que ocorria um acidente. Um operador nos disse que a forma
mais facil de ficar famoso dentro da Fabquim era o envolvimento em um acidente, pois esse
tipo de ocorréncia, bem como o nome dos envolvidos, era uma informacéo que se difundia
rapidamente por toda parte.

7.3. O risco de contaminagdo — ausente do discurso oficial, presente nas
representacées dos trabalhadores

Em relagio a este caso, o padrio das representacbes entre os trabalhadores
terceirizados foi mais ou menos o0 mesmo daquele relativo ao risco de grandes acidentes, ou
seja, suas representacdes se baseavam no senso comum e tomavam como referéncias as
vivéncias pessoais e as observacoes cotidianas. Como ja dissemos, esses trabalhadores tinham
muito pouco acesso a informagdes referentes aos produtos quimicos. Em funcio disso,
costumavam denominar quase todos os produtos perigosos genericamente como “dcidos” e,
entre estes, aqueles que tivessem odor mais forte eram considerados mais perigosos do que
aqueles de cheiro mais fraco ou nenhum odor.

Esses trabalhadores também costumavam se preocupar mais com os efeitos imediatos
dos produtos (reacoes alérgicas, dores de cabega, etc.) do que com efeitos de longo prazo.
Avaliamos que isso ocorria porque sentiam que os efeitos de longo prazo dos produtos nio
lhes diziam respeito, uma vez que, diferentemente dos operadores da Fabquim, a sua
perspectiva de tempo de trabalho na usina era muito reduzida.

Contudo, isso nio quer dizer que eles ndo achassem que esse tipo de risco existisse.
Nas conversas conosco, muitos desses trabalhadores fizeram referéncia a “poluicdo” do ar na
usina e aos efeitos perigosos (como o cAncer, por exemplo) que a convivéncia com os
produtos poderia trazer especificamente para os operadores da Fabquim, uma vez que estes
permaneciam expostos por periodos de tempo prolongados. Nesses casos, os relatos eram
sempre acompanhados de histérias nebulosas que teriam ouvido sobre operadores que ficaram

doentes ou morreram por causa dos produtos quimicos.
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Por outro lado, um outro aspecto que vale a pena ser destacado em relagdo aos
discursos dos trabalhadores terceirizados foi a naturalidade atribuida ao risco de
contaminagio. Raramente ouvimos dos integrantes deste segmento qualquer mengio a
responsabilidade da empresa pelos problemas citados. A poluigio era vista como natural e
inerente ao tipo de atividade da usina e, por isso, na opiniio deles, nio havia o que a
Fabquim pudesse fazer para evitd-la. Dessa forma, eles isentavam totalmente a empresa por
qualquer culpa relativa & contaminagio do ar.

Os operadores da Fabquim, por sua vez, apresentavam um discurso oposto a este,
revelando representacdes muito mais pessimistas do que as dos trabalhadores terceirizados em
relacio aos riscos de exposicio aos produtos quimicos e, principalmente, em relacdo a culpa
da empresa pela existéncia desse risco.

Mas, além da diferenca dessas representacoes dos operadores da Fabquim em relacéo
as representagdes dos trabalhadores terceirizados, também observamos um grande contraste
entre as representagdes dos préprios operadores, conforme estas dissessem respeito ao risco de
contaminagio ou ao risco de acidentes. E devemos afirmar que este foi, sem davida, o aspecto
mais interessante da pesquisa.

4

E importante esclarecer que o tema da contaminagio foi quase sempre objeto de
tensdo na conversa com os operadores. A postura dos componentes deste grupo em relacio a
essa questdo era bastante destoante da descontragio habitual com que eles abordavam
quaisquer outros temas, fossem os riscos de acidentes ou assuntos mais polémicos, como a
relacio conflituosa com as chefias em relacdo as normas de seguranca. Observavamos que o
risco de contaminagio gerava um claro desconforto nos operadores e, sendo assim, é
compreensivel que as representacdes referentes a esse risco s6 se tenham revelado
paulatinamente 4 medida em que a nossa presenca se tornava mais familiar e as
desconfiangas em relagio a uma possivel vinculacio com a empresa se dissipavam. Esse
processo foi bastante interessante e, por isso, merece ser descrito®.

Durante a fase inicial das visitas & usina, os operadores apresentavam uma posi¢ao
compativel com o discurso oficial da empresa a respeito da possibilidade de contaminagio por
produtos quimicos, ou seja, eles raramente falavam do tema de forma espontinea e, quando
eram indagados diretamente, utilizavam uma linguagem recheada de termos técnicos para
demonstrar que os efeitos desses produtos nfo eram preocupantes. Assim, em um primeiro
momento, avalidvamos que as representagdes desse grupo em relagio a contaminagio eram
similares aquelas relativas aos acidentes, ou seja, pareciam coincidir com a posicao oficial da
Fabquim.

Com o passar do tempo, porém, comegaram a aparecer algumas falas isoladas que
diziam respeito a possiveis doencas que poderiam se manifestar posteriormente naqueles que
tivessem maior exposicio a alguns produtos especificos. Estas eram trazidas por operadores
que estavam descontentes com a empresa ou que tinham apresentado alguma alteracdo nos
exames de satde periédicos. Sendo assim, nos questiondvamos se essas falas eram realmente
representativas do grupo. De qualquer forma, elas demonstravam que, pelo menos, a
compatibilidade das representagdes dos operadores com o discurso oficial da empresa nao era
tao homogénea como ocorria em relacdo aos riscos de acidentes.

Foi somente na fase final do trabalho de campo, particularmente nas entrevistas,
quando a nossa presenca ji ndo era mais vista com desconfianca pelo grupo, que os

B Aqui vale destacar a importancia da metodologia adotada e do tempo dedicado ao trabalho de campo, pois, se tivéssemos
optado por entrevistas ou pela permanéncia reduzida no campo, possivelmente, os dados obtidos a esse respeito seriam parciais.
Ficarfamos apenas com o discurso de fachada.
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operadores passaram a apresentar um discurso no qual os temores a respeito desse tipo de
risco eram bastante destacados. As falas se referiam a uma grande preocupacio em adquirir
alguma doenca pela exposi¢ao aos produtos quimicos que se manifestariam depois de muitos
anos — até mesmo depois da aposentadoria — e nio ter nenhum respaldo por parte da
Fabquim. Essas preocupagdes eram sempre justificadas através de histérias de casos de colegas
que, depois de anos, descobriram ser portadores de doenga ocupacional e que nio tiveram a
causa da sua doenga reconhecida pela empresa.

Aqui, é importante destacar que, mesmo quando ja falavam mais abertamente do
tema, era visivel a tensdo que esse assunto provocava nos operadores. O que ficava evidente
¢é que, na avaliacio deles, a empresa enfatizava a segurancga em relacio aos acidentes, mas
negava o risco de contaminagio e, o que é pior, abandonava aqueles que se contaminavam.

Assim, podemos dizer que um dos fatores mais relevantes nas representagdes desse
grupo em relagio ao risco de contaminagio foi que, ao contrario dos trabalhadores
terceirizados, que ndo atribuiam nenhuma responsabilidade & empresa pela “poluicdo” da
usina, os operadores associavam esse risco diretamente a uma postura de omissio da
Fabquim. Este comportamento da empresa era visto como bastante contrastante com aquele

relativo aos riscos de acidentes.

No entanto, como os operadores tinham um forte vinculo com a empresa (lembremos
que muitos estavam l4 havia anos e quase todos pretendiam aposentar-se ali), eles diziam
evitar falar e pensar sobre o assunto para “poder agiientar ir trabalhar no dia seguinte”, como
afirmou um deles. Assim, nos pareceu que os operadores estabeleciam um acordo ticito para
ndo falar e pensar no risco de contaminagio que contrastava com a forma positiva como viam
a postura da empresa em relacio a outras questdes (inclusive em relacio ao risco de
acidentes). Parece que somente desse modo, eles poderiam manter a coeréncia da imagem de
uma empresa onde valeria a pena trabalhar até a aposentadoria.

8. Conclusoes

A partir dos dados apresentados acima, concluimos que as diferencas entre as
representagdes dos trabalhadores terceirizados e aquela dos operadores da Fabquim
demonstraram que o acesso as informacdes técnicas e a autonomia no trabalho que cada
segmento social possufa foram fatores importantes na formagio das representacdes a respeito
dos riscos. Porém, a forma como se estabelecia o vinculo dos trabalhadores com a empresa
também se mostrou um fator fundamental no caso estudado.

Podemos dizer que, enquanto os trabalhadores terceirizados estavam submetidos a
uma coercdo cotidiana no nivel de suas agdes (em um modelo cldssico de organizacio do
trabalho), entre os operadores, a influéncia das relacdes de trabalho era muito mais profunda
porque agia no nivel emocional. Existia uma norma ticita de que, para pertencer 3 empresa,
era necessario pensar como ela. Mas, isso ndo ocorre sem um custo e 0 prego a ser pago nos
pareceu ser um sofrimento no nivel psiquico, j4 que, para manter uma imagem coerente da
empresa, esses trabalhadores nio podiam manter a coeréncia na sua prépria maneira de
pensar e agir.

Esse fato fazia com que, ironicamente, os trabalhadores terceirizados, que nio
possuiam nenhuma autonomia nas suas atividades de trabalho e ocupavam uma posicio
social extremamente desfavorecida dentro da usina, gozassem, no entanto, de uma liberdade
maior no nivel do pensamento (ja que eles nio se sentiam compromissados com a empresa),
podendo, assim, construir suas representagdes a partir de todos os dados disponiveis (mesmo
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que fossem poucos), sem nenhuma necessidade de evitar aqueles que prejudicassem a
imagem que tinham da empresa. J4 os operadores nio podiam se dar a esse luxo.

[sso nos possibilita afirmar que, no caso estudado, nfo s6 a difusdo de informagdes e a
maior autonomia no trabalho influenciavam as representacoes dos trabalhadores a respeito
dos riscos, conforme defende Harisson (1988) em uma pesquisa sobre esse mesmo tema, mas
que as relagdes sociais que se estabeleciam entre a empresa e os trabalhadores, e a forma
como a Fabquim manipulava essas relacoes, desempenharam um papel fundamental na
formacéo das representacdes dos diferentes grupos de trabalhadores e, conseqiientemente, na
forma de agir de cada um deles.

Sendo assim, acreditamos que uma “verdadeira” politica de seguranga somente seréd
alcancada nessa empresa, se houver uma transformacéo real das relacdes sociais no ambiente
de trabalho. E, entre outros aspectos, a mudanga na postura tecnicista assumida pelos
engenheiros e gerentes — que sdo os responsdveis pela implementacdo dessa politica — é
fundamental, pois eles se prendem & suposta objetividade da ciéncia e dos dados técnicos,
assumindo-os como uma verdade absoluta, e ndo dio importincia as sensagdes e avaliacoes
pessoais dos trabalhadores.

Workers’ representations about risks at a chemical plant

Occupational risk is a matter that has always been prominent in discussions about workers’
health and safety. It has been studied according to several theoretical approaches, some
essentially “technicis” and others adopting a point of view that attributes special relevance to the
social features. In the research presented here, the social approach was used to investigate
workers’ representation of the risks they are exposed to in their professional activity. We sought
to compare the representations of different groups of workers about two basic kinds of risk:
accidents, which are more evident, and contamination by chemical products, which is less
obvious to the layman. For this purpose a case study was carried out making use of the
ethnographic approach in a large chemical plant, which is characterized by the presence of both
kinds of risks. It was wverified that access to technical information (which depends on the
position occupied by the worker in the company structure) and the way that the relationship
between company and workers is established (which is divectly linked to the work organization)
were the more relevant aspects in the construction of representations.
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