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Essa contribuicio busca circunscrever o estatuto e as fungdes da linguagem nas metodologias de analise em clinica
da atividade. Trata-se, no primeiro momento, de definir a linguagem numa conceituagio que permite considera-la
em suas dimensoes de instrumento, atividade e produto empirico de uma atividade humana passivel de anilise.
Depois, convocando a psicologia de Vygotsky e seu ponto de vista acerca da diversidade funcional da linguagem na
vida psicolégica, examinamos como as formas de realizaco linguageira promovidas pelas metodologias em clinica da
atividade sdo suscetiveis de sustentar processos de desenvolvimento. Terminamos com uma breve ilustracio, a partir
de uma intervencio realizada na Franga com procuradores da Repiblica.
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The language in the analysis of clinic of activity: modes of accomplishment and psychological functions

This text aims to define the statute and the functions of language in methodologies of analysis in a clinic of activity.
Initially, we define the language in a conceptualization that allows us to consider it as an instrument, as an activity
but also as an empirically analyzable product of human activity. Then, using Vygotsky’s psychology and his views on
the functional diversity of language in psychological life, we examine how the various forms of language, promoted
by the methodologies of the clinic of activity, are likely to support developmental processes. We end with a brief
illustration, taken from an intervention carried out with French public prosecutors.
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Introducao

Essa contribui¢do responde a uma solicitacdo especifica: a de discutir o lugar da linguagem
nas metodologias de andlise na clinica da atividade. A tarefa é imensa, e ndo é ficil,
principalmente porque as vias para isso sio muito diferentes, segundo nos situemos no campo
da linguistica bakhtiniana, da psicologia vygotskyana ou da pragmaética, diferentes correntes
que atravessam a clinica da atividade. Essa questio é parte integrante de um campo de pesquisa
que problematiza as relacoes da linguagem com o pensamento, de modo a melhor compreender
a fungio da linguagem nas atividades (Moro, Schneuwly & Brossard, 1997; Clot & Kostulski,
2007; Filliettaz & Bronckart, 2005), sobretudo no que nos concerne, quando fazemos uma
intervencdo em clinica da atividade (Scheller, 2003; Kloetzer, 2008; Kostulski, 2004; Kostulski
& Clot, 2007; Henry & Bournel Bosson, 2008).

E desde os trabalhos de Vygotsky e da pragmética que podemos compreender as
funcoes da linguagem na vida psicoldgica e no desenvolvimento, e por essas duas vias, tentamos
precisar o valor instrumental da linguagem na diversidade das realizacbes nas quais ela
intervém: trocas verbais, confrontagdes, controvérsias, mas também deliberagdes silenciosas,
atividades cujas formas de realizagio estudamos para melhor compreender as fungdes do
pensamento e suas transformacdes. Trata-se de identificar as atividades linguageiras engajadas

1 Centre de Recherche sur le Travail et le Développement. Equipe Psychologie du Travail et Clinique de I'Activité.
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em certos enquadramentos, sua dinAmica intersubjetiva e suas realizagdes no pensamento dos
sujeitos, para melhor compreender como nossos métodos de anélise sdo suscetiveis de favorecer
os desenvolvimentos individuais e coletivos das maneiras de fazer no trabalho.

Propomos aqui um conjunto de questdes — e algumas respostas — que definem nossos
trabalhos sobre essa discussio da linguagem nas metodologias em clinica da atividade,
inicialmente interrogando a relagio entre a linguagem e a atividade, as atividades linguageiras
que nos realizamos e suas especificidades. Sustentaremos aqui que a linguagem n#o é apenas
um instrumento, mas é, a0 mesmo tempo, um instrumento, um produto das atividades
humanas e uma atividade “como as outras”. Ou quase. Esse triplo estatuto nos levard a definir a
relacio complexa que liga as atividades linguageiras as atividades de andlise nas
autoconfrontacdes cruzadas. A seguir, retomamos uma questio esbocada por Vygotsky, e que
concerne as funcdes da linguagem no pensamento, e enfocaremos da mesma maneira essa
declinagdo de fungdes nas metodologias de andlise nas autoconfrontagdes cruzadas. Nosso
horizonte é mostrar que as escolhas metodoldgicas feitas na clinica da atividade organizam os
usos da linguagem suscetiveis de ter efeitos psicoldgicos nos sujeitos engajados conosco nas
anélises. Assim, concluiremos com um pequeno exemplo tirado de uma intervengio no
trabalho de magistrados.

A linguagem como atividade, produto e instrumento da atividade

A dificuldade para compreender a relacio da linguagem com a atividade estd
parcialmente relacionada a seguinte constatacdo: a linguagem é, a0 mesmo tempo, um produto
da atividade humana, uma atividade humana e um instrumento das atividades humanas.

E a partir do campo da pragmatica e da psicologia histérico-cultural que interrogamos
essa relacio: desde o campo da pragmadtica conversacional — ja que essa relacio pode se realizar
numa forma linguageira natural que ¢ a da interlocucio (Trognon, 1991, 1995) — a psicologia
histérico-cultural  (Clot, 1999; Vygotsky, 1934/1997, 1925/2003), enquanto relacio

mediatizante das atividades e das relagdes interpessoais complexas.

A linguagem parece exercer diferentes funcdes na atividade de trabalho. De fato, ela
nfo tem o mesmo lugar numa reunido de servigo ou numa co-agio. Certas distingdes ji foram
identificadas (Grosjean & Lacoste, 1999; Filliettaz, 2002). Destacamos uma, operante em
nossas pesquisas: a do nivel de implicacio das atividades linguageiras na realizacao da atividade
em si mesma. Certas interlocucoes servem para realizar a propria atividade: a homilia da missa
dominical (Kloetzer, 2008), uma audiéncia de reclamante-réu com um procurador da
Republica (Kostulski, 2011), uma confrontacio diante de um juiz de instrucio (Kostulski,
2011), a tutoria de um jovem carteiro (Kostulski & Mayen, 2002), as entrevistas de
aconselhamento, as anidlises em autoconfrontagdo cruzada ou instrugdes ao sOsia, as
psicoterapias (Blanchet, 1998). Claro que mesmo nesses casos a linguagem pode assumir
diferentes fungdes de acordo com a atividade, seus objetos, seus momentos. Essas sio atividades
realizadas na e por meio da linguagem, que parecem, a nosso ver, portar a chave de um modelo
que daria conta da relagio entre a linguagem e as atividades humanas. Ou, dizendo de outro
modo, da funcdo e do lugar que a linguagem tem na estrutura das atividades, sejam sociais,
sejam psicoldgicas.

Qualquer que seja o tipo de atividade posto em andlise, a linguagem tem uma estranha
regularidade: sua inconstncia, sua mobilidade, sua caracteristica ndmade, necessiria e
constitutiva de nossas atividades cotidianas. Segundo 0 momento ou o ponto de vista, ela pode
ligar-se: a uma atividade (por exemplo, conversar ou debater); ao produto observavel de uma
atividade conjunta (essa troca particular, matéria primeira da linguagem); ou, por fim, ao
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instrumento, psicoldgico e simbolico, dessa atividade. Nossa hipotese, ja desenvolvida
anteriormente (Kostulski, 2005; Kostulski & Clot, 2007), é que os objetos linguageiros
“navegam” nas atividades e mudam de estatuto por processos de migragio funcional (Clot,
2003), impulsionando, nesses deslocamentos, as transformagdes necessarias a dinAmica das
atividades em curso.

As atividades linguageiras: atividades como outras?

A pragmética mostrou bem: a conversacio é sempre uma atividade a servico de outra
atividade. Falar é um meio e ndo um fim (Clark, 1999). No plano psicoldgico e pragmético, por
exemplo, a interlocugio organiza um sistema de atividade que desdobra relacdes fim-meio
complexas que ja foram comparadas as matrioskas, as bonecas russas de tamanhos tais que
cabem umas dentro das outras. Exliquemo-nos. Para sustentar uma conversacio, é preciso,
inicialmente, mobilizar as regras da conversagio, aquelas que os etnometoddlogos ou os
pragmatistas puderam estudar: a sequencialidade, o funcionamento de pares adjacentes como
as saudagdes/saudagdes, perguntas/respostas, as propriedades de sucesso e de satisfacido dos atos
de linguagem. Esse primeiro nivel de “funcionamento” da interlocucdo é o que chamamos
(Kostulski, 2005) de atividade conversacional. Essa atividade conversacional é a que permite
uma gestdo proximal da conversagio, ou seja, no plano micro uma possibilidade de “locucoes
entre”, uma possibilidade de agir no encadeamento conversacional: para responder, retorquir,
invalidar, confirmar, argumentar, contra-argumentar... Essa atividade conversacional é uma
atividade em si mesma, mas ela ndo conduz apenas as realizagdes linguageiras possiveis em uma
troca. Essa atividade conversacional ird ter na atividade uma fungio cuja unidade é maior: a
fungio de permitir debater, negociar, discutir ou sustentar controvérsias. Esse nivel mezzo da
troca, que se liga, a nosso ver, a uma atividade discursiva, é aquela onde se organiza o espaco
discursivo da troca, seus jogos e, sem dtvida também, seu tema. Essa atividade é a responsavel
pela clareza de uma troca, ou ainda de seu “tom”* (Clot et al., 2000). Esse nivel mezzo da troca
¢ 0 que é mais frequentemente analisado na clinica da atividade, uma vez que o gérmen de
andlise que ele porta é o das atividades de confrontacdo e de controvérsias que tentamos
promover em nossos métodos.

Mas as atividades linguageiras, seguindo Clark (1999), tém finalidades. E, entio, em
referéncia as atividades sociais que elas tomam sentido, e nio pelo simples uso da linguagem.
Devemos, assim, levar em conta na anélise um nivel macro, o de uma atividade nio linguageira,
mas ao qual as atividades discursivas contribuem: debater, discutir (controvérsias), se enfrentar,
estdo a servico da realizacdo de uma atividade social: para resolver um problema, fazer avancar
sua compreensio da situagio, para avaliar um candidato...

Numa troca, as atividades conversacionais e discursivas dos participantes sio
frequentemente coordenadas e reciprocas, mas elas nio sdo por isso idénticas (por exemplo,
questionador — questionado), nem orientadas para uma atividade comum (como € o caso de
um quiproqud), nem voltadas para 0 mesmo objeto (como no caso do mal-entendido) ou para a
mesma atividade social. Por exemplo, se um juiz de instrucio coloca questdes com o objetivo de
“chegar a verdade” em um caso, um interrogado podera responder de modo a mascarar essa
verdade. Aqui, se as trocas parecem reciprocas e coordenadas, elas ndo visam a realizacio do
mesmo objetivo. E o jogo das atividades recfprocas que permitird fazer as atividades
conversacionais penderem para um ou outro dos horizontes presentes.

Assim, a densidade da troca ndo estd somente nas matrioskas. Ela estd também nas
possibilidades efetivas de realizacdo, entre real e realizado. Isso nos remete ao trabalho de

2 Em francés tournure.
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Vygotsky (1925/2003), retomado e desenvolvido na clinica da atividade (Clot, 1999, 2003): o
ser humano ¢é pleno, a cada instante, de possibilidades n#o realizadas que, se nio sdo facilmente
observaveis, ndo sdo por isso menos operantes na vida psicoldgica e sobre a atividade em curso.

Devemos, entdo, voltar nossa atencdo a densidade psicoldgica ligada as atividades
engajadas na troca. Essa densidade é aquela dos conflitos entre atividades realizaveis, densidade
conceituada pela clinica da atividade como o real da atividade (Clot, 1999). Ela pode ser mais
ou menos densa. Ela remete para além do que se diz, e do que compreendemos como atividade
realizada. Para além, ou seja, ao que nfo se diz, a0 que tentamos dizer, invalidar, atestar, sem
conseguir, ao que poderfamos querer ou no dizer, ao que se poderia preferir ndo dizer, mas
escapou, ao que se pensa que se poderia dizer em outro momento ou em outro lugar, o que se
diz para no dizer, o que se deveria dizer...

Esse real, em grande parte nio observavel,” ndo é menos ativo no plano psicolégico e
na propria atividade.

O lugar das atividades linguageiras nas metodologias de analise

Todo uso da linguagem convoca uma relacio com o mundo, uma relagio com o outro
e, de acordo com a proposi¢ao de Vygotsky (1925/2003, p. 91), uma relacio consigo. Desse
ponto de vista, a interlocugio é uma atividade “como as outras”, prova subjetiva pela qual nos
confrontamos a nds mesmos e aos outros, sempre nos confrontando com o real, para ter uma
chance de chegar a fazer o que se tem a fazer. A subjetividade é o “propulsor interno”* (Clot,
1999). A interlocucio nido é um fendmeno superposto no qual os interlocutores podem
participar, mas é, tomada de fala uma apds outra, um produto das atividades dos interlocutores
e “um recurso local em curso” (Clot, 1999) para manter ou desenvolver suas atividades.

O uso que o sujeito faz da interlocucdo depende da atividade que ele busca realizar, e
nds nos aproximamos nesse ponto do trabalho de Rabardel (1999) sobre a génese instrumental.
Mas “a atividade que o sujeito busca realizar” durante as anélises que ele realiza conosco ja é
uma relacio entre diversas atividades: as atividades linguageiras, na forma de troca, sio um dos
meios para as atividades de andlise. Assim, um sujeito implicado em um enquadramento de
autoconfrontacio cruzada busca realizar uma atividade de andlise. O que percebemos dessa
atividade corresponde principalmente a sua atividade de interlocucdo (de questionamento, de
explicacdo, de invalidagio...) dirigida a um colega e posta a servigo de sua atividade de andlise. A
interlocugio é af um meio de anélise. Mas, por outro lado, a atividade de andlise do sujeito é
também posta a servigo da atividade de interlocuc¢do que se d4 em diregio a seu colega. Nesse
ponto, a andlise é posta a servigo da controvérsia profissional. Assim, as produgdes de cada uma
dessas atividades se constituem como recursos para tentar realizar a outra atividade A atividade
que o sujeito busca realizar se situa bem na relacdo entre essas atividades, entre fonte e recurso
(em francés, entre source et ressource). De fato, a troca verbal surge como um lugar privilegiado
de migragio funcional entre linguagem e pensamento (Kostulski & Clot, 2007), no qual —
voltaremos a esse ponto — uma atwidade discursiva de controvérsia com um colega pode migrar
na linguagem interior e se inscrever como um didlogo silencioso consigo mesmo (Fernyhough,
2008), aqui como uma controvérsia interior.

3 Ainda em uma sequéncia de auto-confrontagio cruzada (Kostulski, 2004), conseguimos realgar este aspecto do relatério sobre o
didlogo real: um profissional, em primeiro lugar muito avaliativo e constrangido pelo pesquisador para transformar sua atividade
durante a anslise, apreendeu possiveis realizacdes interlocutérias e as alternativas, oferecidas por seu colega, dessa atividade e para
entrar na anélise.

4 Em francés ressort interne.
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A diversidade funcional da linguagem e suas possibilidades de
desenvolvimento

A diversidade de fungées da linguagem em Vygotsky

Em Vygotsky (1934/1997), a diversidade funcional da linguagem no aparece como
questio primeira em seu debate sobre as relacdes entre pensamento e palavra. O que vem
primeiro é a significacio da palavra enquanto unidade fundamental, como “microcosmo da
consciéncia humana” (Vygotsky, 1934/1997, p. 500). Nesse sentido, Vygotsky nio situa a
fronteira da linguagem na palavra ou na sua significagio: a linguagem nio é uma forma tnica
de atividade verbal, ele diz, mas um conjunto variado de funcdes verbais. Ele desenvolve a ideia
dessa  “diversidade funcional da linguagem” (Vygotsky, 1934/1997, p. 468) e vai definir as
oposicdes polares que a organizam (Vygotsky, 1934/1997, p. 472).

O mondlogo se opde ao didlogo, o oral se opde ao escrito. Vygotsky mostra como uma
diversidade de fungdes se desenha na declinagao de oposigoes.

- De um lado, a linguagem predicativa, sintética e espontinea, caracteristica da linguagem oral,
mas de outro lado a linguagem construida, precisa e formalmente desenvolvida, essencialmente
caracterfstica da linguagem escrita;

- Entre mondlogo e didlogo;

- Entre a linguagem para si, caracteristica do didlogo interior e a linguagem para o outro, essa
tltima ligada as formas linguageiras dedicadas & comunicagao.

Oral Escrito

Mondlogo Dialogo

Figura 1: Modalidades linguageiras e oposi¢des polares na perspectiva de Vygotsky

Sobre essas modalidades de linguagem e suas oposicdes, Vygotsky apoia as fungdes. A
escrita, diz ele, é produto de um “ato voluntario complexo”, tem a tendéncia a ser formalmente
esenvolvida, ajudaria no desenvolvimento da atividade complexa. O oral, ao contrario, é um
d lvid d d | to da atividad | O oral t
“encadeamento de reagdes”, tem tendéncia ao caréter predicativo. Na linguagem interior, essa
forma predicativa sempre aparece: “o predicado é a forma fundamental e tnica da linguagem
interior” (p. 473). Vygotsky avancard dizendo que “se a linguagem escrita é o polo oposto a
linguagem oral por seu desenvolvimento maximal, “a linguagem interior é igualmente o polo
oposto a linguagem oral”. Do ponto de vista da forma predicativa ou desenvolvida da
linguagem, o oral ocupa, entdo, uma posicio “intermedidria entra a linguagem escrita e a
linguagem interior”. As forcas de oposi¢ido néo sdo, assim, bilaterais, mas multilaterais: o escrito
se opde ao oral de um certo ponto de vista, se opde a linguagem interior de outro etc.

Essas oposicoes permitem desenhar a diversidade funcional da linguagem, mas essas
fungdes sdo, num olhar mais fino, relativamente independentes das modalidades de realizagio
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tomadas nas atividades verbais. Eu posso enunciar um discurso em voz alta para falar a mim
mesmo, posso falar a outro e neste momento tomar consciéncia de meu préprio pensamento ou
usar o outro como destinatério parcial para falar a mim mesmo (Von Kleist, 2003). Um escrito
pode ser um mondlogo ou um didlogo (as formas dialogadas de escrita, ligadas as novas
tecnologias mostram bem isso), assim como um escrito pode ser dirigido a outro numa fungio
de comunicacéo, ou a seu autor como meio de elaboragio do pensamento.

Formas de realizagdo e funcoes psicolégicas da linguagem nas metodologias em clinica da
atividade

Nas intervengdes em clinica da atividade nos apoiamos em metodologias que
desdobram a linguagem em diferentes modalidades e diferentes atividades linguageiras. Guiadas
pelas proposigdes acima, essas metodologias podem ser analisadas do ponto de vista das
atividades e funcionalidades linguageiras que convocam. Na verdade, examinamos o devir da
linguagem usando os métodos de instrugio ao sésia e das autoconfrontagdes cruzadas.’

No método da instrucdo ao sésia, o sujeito que analisa sua propria atividade deverd se
dedicar, na presenca do coletivo de pares, a uma atividade discursiva pouco habitual. Diante do
psicologo e em acordo com o coletivo de pares, ele escolhe uma situacéo de trabalho real com a
qual devera se confrontar nos proximos dias. Trata-se, entdo, de interrogar e levar ao didlogo
uma situacio real que se tornard mais familiar, como no caso do procurador da Republica, cujo
interrogatério que dard em uma audiéncia correcional, um processo que o procurador conhece
bem e sobre o qual ja pode, uma vez que a enquete ja foi feita, “ter uma ideia” e para a qual ele
poderd enunciar o que ird ocorrer, fazer antecipacdes. O psicélogo inicia, diante do grupo
silencioso, a entrevista que serd gravada: “Nesse interrogatério eu o substituirei. Para isso o
senhor deve me explicar o que eu devo fazer e como eu devo me comportar, de modo que
ninguém possa se dar conta da substitui¢io entre nds”. Quando o profissional faz suas
recomendagdes ao sésia (“é preciso que o senhor passe para vestir sua beca, pegue o dossié e
cédigo do processo penal na sua sala”), este questiona detalhes da atividade que em geral nio
sdo discutidos (“o senhor diz que eu devo pegar o dossié, onde eu encontro o dossié? eu devo
levar tudo comigo para a audiéncia?”), assim como as antecipagdes, as motivacdes do
profissional diante dessa situacio. O coletivo silencioso escuta a entrevista e cada um dos
profissionais é levado a repensar a situacdo desse colega e as situagdes que ele enfrenta e os
meios de que ele langa mao para isso. ApGs a entrevista, inicia-se uma discussdo em que cada
um pode inserir sua propria experiéncia. Os subentendidos do oficio podem entdo ser
enunciados e debatidos; as dificuldades que um profissional acreditava serem pessoais se
revelam como armadilhas do oficio ao qual todos se confrontam; as saidas possiveis podem ser
partilhadas. Nesse exercicio, trata-se inicialmente dos gestos possiveis definidos coletiva e
individualmente e, a0 mesmo tempo, da funcio psicoldgica do coletivo. O profissional que se
entrega a essa experiéncia retorna a sua atividade cotidiana com a recomendacio de escutar e
transcrever a gravagao da instrugfo ao sdsia. Propde-se a ele se deixar surpreender com relagio
a sua propria maneira de dizer as coisas, sobre suas omissdes, sobre as palavras que escolheu na
entrevista e que lhe parecem estranhas no momento da escuta. Na sessdo coletiva seguinte, a
palavra lhe sera dada para que ele possa apresentar como se deu a tarefa de transcrigio, fazendo
assim ecoar as questdes na continuidade da andlise.

Nesse método, em referéncia as proposigdes de Vygotsky, a diversidade de funcoes da
linguagem parece ser massivamente convocada na viagem que o discurso do sujeito realiza nas
diversas modalidades linguageiras: a estranha atividade discursiva da entrevista, de instrucoes
dadas a um sésia sobre detalhes de sua atividade de trabalho, realiza-se em um didlogo, como
uma conversacio enderegada a outro. As questdes do entrevistador, o enquadramento e as

5 Para uma apresentagio do método das instrugdes ao sésia, cf. Clot (2001) ou Scheller (2001, 2003); com referéncia ao método
das autoconfrontagdes cruzadas, o leitor podera recorrer a Clot et al. (2000), para uma exposigio de seus principios, e a Clot (2005)
e Kostulski (2005), para uma anilise dos processos dialégicos e interacionais que ele provoca.
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finalidades dessa troca convocam, sobretudo, a linguagem interior do sujeito sobre os objetos de
trabalho, as maneiras de fazer, os implicitos, as falsas evidéncias. Essa linguagem interior tera
outros apoios, uma vez que o método prevé que o sujeito produza um texto escrito como suporte
para essas improvaveis instrugdes, instrugdes que ele ird sucessivamente enunciar, escutar,
transcrever e reler, e sobre as quais lhe serd pedido que fale, escreva e depois fale ainda mais,
relatando sua reflexdes, como solicitacdes funcionais dirigidas ao pensamento e suas possiveis
elaboracoes.

Nas entrevistas de autoconfrontagdo cruzada, outras vias induzem os usos do
desenvolvimento das fungdes da linguagem. Trata-se de criar um enquadramento que permita
dialogar sobre os detalhes dos gestos de trabalho. Esse método parte do registro em video da
atividade de trabalho, uma vez que a filmagem nos da os detalhes do trabalho realizado, os
caminhos que o profissional tomou em sua atividade e aqueles que, querendo ou nfo,
abandonou. Assim, depois de ter escolhido as situagdes em que a atividade seria filmada, nés
filmamos a atividade de ao menos dois participantes voluntérios, para discutir, no coletivo, suas
maneiras de fazer nessas situagdes. Durante a mesma intervengdo com procuradores da
Republica (Kostulski, 2011; Milburn, Kostulski & Salas, 2010), filmamos dois voluntarios em
diferentes atividades escolhidas pelo coletivo. A andlise foi feita com a ajuda desses filmes da
seguinte maneira: depois de ter feito o filme dessas situacdes, propusemos a cada magistrado
filmado que assistisse, sozinho, ao filme conosco, tomando como objeto de analise os detalhes
de seus gestos: o que ele havia feito, como, o que o surpreendia ao se ver fazer, o que parece
pesar na situacdo e os recursos disponiveis para agir. Propusemos, em seguida, aos dois
voluntérios, que assistissem juntos aos filmes de suas respectivas atividades. Claro est4d que a
justaposicio de dois filmes que focam a mesma tarefa faz aparecerem diferentes maneiras de
fazer, de interpretar os processos, de fazer a organizacio interna do tribunal, de se relacionar
com os acusados, os advogados e outros destinatarios. Em nossa metodologia, consideramos o
que o sujeito faz efetivamente, mas também a dinAmica dos possiveis e das impossibilidades —
objetivas e subjetivas, individuais e coletivas —, que levario ao resultado observavel do
trabalho. Os profissionais munidos dessas questdes se engajam em um didlogo sobre as maneiras
de fazer e seus pressupostos. Nés filmamos os didlogos entre os profissionais no momento em
que assistem a esses filmes, suas surpresas, as questdes que eles se colocam, suas hesitagdes, suas
controvérsias e, por vezes, seu siléncio. Enfim, para abrir nossa anilise, nos propomos a
examinar, em cada sessdo de trabalho coletivo com o conjunto de procuradores, as montagens
em video, retomando os momentos da atividade de trabalho e os momentos de discussdo entre
profissionais. Diferentes enquadramentos de didlogo permitem assim o desenvolvimento da
andlise: s6, com um colega confrontando as suas préprias imagens, com o coletivo associado 2
intervengdo. Os processos linguageiros em uso nas autoconfrontagdes cruzadas parecem ter
contornos mais largos que aqueles engajados nas instrucoes ao sésia. De fato, bem mais que nas
instrugdes ao sdsia, as autoconfrontagdes cruzadas organizam uma sucessio de enquadramentos
dialdgicos sobre a interlocugio. A repeticio desses didlogos em diferentes contextos jé teria
uma fun¢io de desenvolvimento gradual (Clot, 1999, 2004). O método convoca fortemente a
diversidade funcional da linguagem e suas fungdes nessa diversidade. Se observarmos as
migracdes funcionais (Clot, 2003; Kostulski & Clot, 2007), elas sem ddvida sdo possiveis por
suas oposigdes polares. A linguagem interior do sujeito € solicitada desde a realizagio do filme,
quando o sujeito se serve da observagio do psicélogo e da cAmera como meios de observar a si
mesmo. Essa linguagem interior serd desenvolvida nas autoconfrontagdes simples, quando o
psic6logo, sozinho com o profissional, solicita explicagdes, andlises, surpresas do sujeito diante
do filme de sua propria atividade. E, entdo, tanto o “dificil de dizer” (Frangois, 1998) quanto a
possibilidade de se olhar com os olhos de um outro (Vygotsky, 1925/2003) que conduzirdo o
sujeito a interrogar suas proprias maneiras de fazer e a construir um ponto de vista, uma postura
enunciativa, que lhe permitird entrar em didlogo com seu colega em autoconfrontagdes
cruzadas. Aqui a linguagem entra em cena, mas por outras vias: a da controvérsia com um par
sobre os detalhes da atividade de trabalho. Do ponto de vista da atividade que essa anilise
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provoca, pode-se definir a controvérsia como uma forma de atividade discursiva, a saber: uma
atividade deliberativa e reciproca que desdobra argumentos opostos no didlogo, esses
argumentos tendo a particularidade de serem voltados para temas genéricos e histéricos do
oficio. Pela mediagio dessa relacdo entre source e ressource que liga as atividades linguageiras e
reflexivas, essa controvérsia realizada com um par seria a ocasido de instalar, para o profissional,
essa forma dial6gica na sua linguagem interior: uma controvérsia interior consigo mesmo, ou,
melhor dizendo, entre si e as formas genéricas do meio profissional em si.

O lapso do procurador

Para deixar mais claros esses processos, vamos fazer um breve resumo de um exemplo
longamente analisado em outro artigo (Kostulski, 2011). Uma das situagdes escolhidas pelo
coletivo de procuradores foi a Comparacio com Reconhecimento Prévio de Culpabilidade
(Comparution sur Reconnaissance Préalable de Culpabilité, CRPC), que é uma forma “francesa”
de o acusado reconhecer-se culpado. Como é um procedimento novo, os procuradores
quiseram analisd-lo. Mas havia outro motivo: o dispositivo faz aparecerem novos problemas
com relacdo a sua fonte histérica, a audiéncia correcional. Essa CRPC permite conduzir um
processo legal respondendo, como na audiéncia correcional, a um “pequeno” delito (roubo,
trafico, ameaca, delinquéncia no trinsito sem vitima), mas de uma maneira mais leve,
oferecendo maior cleméncia ao acusado, na medida em que esse se reconheca culpado. Assim,
o acusado nio se apresenta em audiéncia publica no tribunal de audiéncia correcional, mas no
gabinete do procurador, que estabelecerd com o advogado uma proposta de pena. Essa proposta
serd, mais adiante, homologada ou nio por um juiz. Um dos procuradores filmados nessa
situacio comete o que serd identificado como um lapso de linguagem: em vez de falar da pena
que ele teria proposto, ele diz pronunciado e as andlises em autoconfrontacio cruzada e no
coletivo serdo dirigidas sobre esse deslocamento e suas fontes. Esse lapso passou despercebido
na autoconfrontagio simples e foi depois identificado por seu colega; no momento da analise
pelo coletivo de pares foi analisado como uma transgressio importante. Profundamente afetado
pelas controvérsias quanto a natureza transgressiva desse ato, o procurador se sentird, entio,
chamado a trabalhar sobre esse lapso e suas causas, consigo mesmo, nas trocas com seus pares
ou conosco, psicélogos. A questio o afeta sobretudo porque ele acredita que o dispositivo da
CRPC parece-lhe mais propicio a promover essas derrapagens, que a promover justica de
qualidade. Os didlogos com seus pares e com as formas genéricas nele presentes se repetem nele
mesmo, buscando retomar a situacio para interroga-la. Essa mobilizacdo subjetiva permitird
que surjam muitos conhecimentos novos sobre a situagdo dessa atividade: conhecimentos
relativos a organizagio do trabalho, as relagdes histéricas e de género, com suas ambivaléncias,
entre procuradores e juizes, ou ainda, o deslocamento, a necessdria migracio de um trio
histérico de processos legais. Historicamente, na audiéncia correcional, o processo ¢
constituido por um trio: procurador-advogado—juiz, correspondente ao trio de fungdes
principais do processo legal, acusacio—defesa—sentenca. Do didlogo entre essas trés instancias
nasce a realizacio da audiéncia e o veredicto vem como resultado. Nossas andlises do lapso
permitiram trazer 4 cena a reorganizacio da atividade, que se torna necessiria no novo
dispositivo. Na auséncia do juiz, que nfo é mais participante ou destinatdrio das trocas sobre o
processo, a atividade judicidria nio pode mais se apoiar na realizagdo efetiva e concreta do
didlogo histérico do trio. No entanto, esse didlogo histérico nao desaparece, ele muda de
estatuto. Ele se torna uma modalidade da atividade do préprio procurador, que interioriza o
dialogo do trio como um meio de fazer o que deve ser feito na situagio: propor uma pena, que
ele tentard avaliar como sera recebida pelo ponto de vista do juiz. A atividade do procurador
estd assim sujeita ao risco do lapso.
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Concluindo

O estudo da linguagem em clinica da atividade nos permite reafirmar os principios
vygotskyanos que vio bem além da linguagem: em nossas metodologias, como nesse exemplo
do lapso do procurador, o interpsicolégico é um meio para o desenvolvimento intrapsicoldgico.
Mas o interpsicolégico também tem suas vias, dialdgicas, linguageiras e interacionais, que
participam das transformagdes do pensamento sobre o trabalho, cada um a sua maneira. Nossa
hipStese ¢ principalmente procurar, na espessura desse trio, linguagem, didlogo e interacio, a
origem dos processos interfuncionais que acompanham e sustentam as anélises da atividade.
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