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O artigo tem como objetivo analisar narrativas de profissionais transexuais acerca de suas experiéncias no mundo do
trabalho. Com esse intuito, foi desenvolvida pesquisa qualitativa exploratéria, realizada por meio de entrevistas com trés
mulheres transexuais e um homem trans, que possuem vinculos formais de trabalho em empresas e sdo residentes em
diferentes cidades brasileiras. A coleta de dados, submetida a anélise de contetido, identificou que a empregabilidade dos
profissionais se relaciona com aspectos como escolaridade e raga. A ndo identificagio da transexualidade no ambiente
laboral é percebida como um facilitador, em razio da passibilidade e cisnormatividade dos corpos; contudo, foram
vivenciadas situacdes de discriminagio em razio de atitudes transfébicas em processos seletivos e no contexto laboral. A
mudancga no registro civil e a abertura a diferenca nas empresas sio defendidas pelo/as participantes como decisivas,
assinalando-se como questdes estruturais a importancia de acdes afirmativas que incidam no ambito educacional e no
mundo do trabalho.
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The difference in other contexts: transsexual professionals with higher education in the world of work

The article aims to analyze transsexual professionals narratives about their experiences in the world of work. In order to
do this, a qualitative research with exploratory approach was developed. It was carried out through interviews with three
transsexual women and one transgender man who have employment relationships in companies and live in different
Brazilian cities. Data collection, submitted to content analysis, identified that professionals employability is related to
aspects such as schooling and race. The non-identification of transsexuality at work is perceived as a facilitator, due to the
passability and cisnormativity of bodies; however, situations of discrimination were experienced due to transphobic
attitudes in selection processes and in the work context. The change in civil registration and opening to difference in
companies are defended as decisive by the participants, who pointed out the importance of affirmative actions focused on
education and the world of work as structural issues.
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A diferenca em outros contextos: profissionais transexuais com ensino superior inseridos no mundo do trabalho
Introduca
ntroducao

homofobia, a transfobia e o racismo sdo estruturais no Brasil, estabelecendo-se mediante
préticas e normas institucionais que legitimam desigualdades sociais em fungio da raga e/ou da
sexualidade heterocisdiscordante. “Do ponto de vista histérico e cultural, sio identificados
privilégios para brancos, héteros e cisgéneros, em oposicio a exclusio de minorias como negros,
homossexuais, travestis e transexuais, da participagio em instituigdes sociais” (Benevides &

Nogueira, 2020, p. 69).

Nogueira (2017) explicita que a maioria das pessoas trans — travestis e transexuais — no pafs
enfrenta a miséria e exclusdo social, sem acesso a educagio, sadde, qualificacio profissional,
oportunidades no mercado de trabalho formal e politicas pablicas voltadas para suas demandas
especificas: “O nio reconhecimento das identidades trans, o abandono familiar, a evasio escolar, a
precarizacio laboral, a exclusao do mercado de trabalho concorrem para a marginalizagao dessa
populac@o” (p. 22).

Em diferentes dimensdes — escolarizacio, lagos familiares, cuidados, mundo laboral —
evidenciam-se que experiéncias como a violéncia doméstica, a rua como via de sobrevivéncia, a
evasio escolar, a reducio das oportunidades de trabalho, agravadas pelo controle sobre os corpos por
meio de normativas ndo permitem a presenca de pessoas trans em espagos predeterminados pelo
sistema vigente (Oliveira et al., 2018).

O I Encontro Nacional de Travestis e Transexuais de Luta contra a AIDS (ENTLAIDS),
ocorrido em 2004, é um dos marcos da consolidacdo da organizacio politica de travestis e transexuais
no pafs (Prado, 2016). Contudo, essa mobilizagao nio assegurou mudangas significativas na condicio
dessa populagio, pois o pafs continua como aquele mais mata travestis e transexuais no mundo®,
passando do 552 lugar em 2018, para 0 682 em 2019 no ranking de pafses seguros para a populacio
LGBTQIA+. Em 2019 houve 124 assassinatos de pessoas trans pelo Brasil, sendo que 121 das
vitimas eram travestis e mulheres trans e outros trés foram identificados como homens transgénero;
67% dos crimes foram cometidos contra prostitutas, sendo que 64% dos casos aconteceram na rua,
e os autores nao conheciam ou tinham relagio direta, social ou afetiva com a vitima (Benevides &

Nogueira, 2020).

Em 2020, de janeiro a outubro, foram identificados 151 assassinatos de travestis e trans
(Associagao Nacional dos Travestis e Transexuais [ANTRA], 2020), significando uma alta de 22%
em relacio ao mesmo periodo de 2019, sendo que somente 7% dos suspeitos de 124 crimes foram
presos. Em 2018, foram 163 pessoas trans assassinadas no Brasil, das quais 82% eram pretas e pardas,
explicitando ainda a interseccionalidade pela discriminacio por género e raca, pois a populagio trans
negra é a que tem as maiores chances de ser assassinada no Brasil (Benevides & Nogueira, 2019).

7

A condicdo desse grupo no contexto educacional brasileiro também é preocupante: a
Pesquisa Nacional sobre o0 Ambiente Educacional no Brasil realizada pela Associacio Brasileira de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (ABGLT, 2018) apontou que 56% dos
entrevistados/as foram assediados/as sexualmente na escola, 73% afirmam ter sido ofendidos/as e
27% sofrido agressdes fisicas no contexto educativo em func¢io de sua orientagio sexual. Andrade
(2012) denuncia que “a maioria das politicas publicas direcionadas a travestis e transexuais é
direcionada para a prevencio de doencas e o combate a exploragio sexual, e nio para politicas de
inclusdo na escola e no trabalho” (p. 226), o que reafirma a exclusdo recorrente nos contextos da
educacio e do mundo laboral.

4 Terceiro ano consecutivo, segundo dossiés analisados (Associagio Nacional de Travestis e Transexuais, 2018; Benevides & Nogueira,

2020, 2019).
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No ambito da luta pelo direito ao trabalho e renda, pequenos avancos ocorridos em relagio
a presenca de pessoas trans em empregos formais de diversos setores evidenciam possibilidades de
ascensdo de carreira e iniciativas no empreendedorismo apontam perspectivas positivas. Contudo,
no ano de 2020, ocorreram muitos retrocessos: contingenciamento de verbas para a satide e educagio
no ambito federal, as reformas trabalhista e previdencidria contribuindo para o aumento do
desemprego, da pobreza e da informalidade, e o aumento da violéncia contra a populacio
LGBTQIA+. A estimativa é de que apenas 4% da populacéo trans feminina ocupe empregos formais,
e somente 6% esteja em atividades informais e subempregos, mantendo-se o dado de que 90% da
populacio de travestis e mulheres transexuais tém a prostitui¢io como fonte de renda (Benevides &
Nogueira, 2020).

Considerando a importincia de promover “a saide, a pesquisa, a educacio, o respeito, a
dignidade e igualdade de direitos para as pessoas trans e com variabilidade de género em todos os
aspectos culturais” (World Professional Association for Transgender Health, 2012 p. 1), avalia-se
ser relevante a visibilidade de experiéncias de profissionais neste Ambito.

Diante desse panorama, o objetivo da investigagdo apresentada é analisar narrativas de
profissionais transexuais com vinculos formais de trabalho, pois conhecer as experiéncias dos sujeitos
nesse Ambito pode contribuir para a visibilidade dessas vivéncias, possibilitando a reflexio acerca das
relacoes e das oportunidades profissionais para pessoas trans. A investigagdo desenvolvida tem
delineamento qualitativo e exploratério, e a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
com trés mulheres transexuais e um homem trans. Inicialmente, serdo apresentados marcadores
tedricos que norteiam a investigacio empirica realizada, identificando questdes atinentes a temdtica
pesquisada.

Problematizando as tematicas de género e trabalho

O termo cisgénera — prefixo latino “cis” — indica coisas que se mantém, em que nao ha
mudangas de propriedade. Em sua indicacéo relativa a identidade de género, refere-se as pessoas que
mantém a identidade de género atribuida ao nascer, ou a congruéncia entre esta e suas caracteristicas
corporais compreendidas como presentes em determinado género. Portanto, cisgénera diz respeito a
estabilidade e ao pertencimento a um rol de parAmetros de género definidos. Em contraponto, “trans”
significaria mudanca, trinsito ou transformacido desses parAmetros. Dessa forma, cisgénera e
transgénera sdo usados para designar pessoas nas quais o “sexo biolégico” e o “sexo psicolégico” estdo
ou nio conformados ou alinhados, de acordo com parAmetros de género definidos. Importante
problematizar estas denominacdes que se colocam a partir de uma normatividade, na qual os sujeitos
transgéneros seriam desviantes, fora da norma (Almeida & Vasconcellos, 2018). Nesta investigago,
concebemos que a “identidade de género refere-se a experiéncia interna e individual de cada pessoa”
(Conselho Federal Psicologia, 2018, p. 2), refutando a heteronormatividade. De forma ampliada, a
condi¢do transgénera remete aquelas pessoas que nio se identificam com o género atribuido no
nascimento, nomeadamente travestis, mulheres e homens transexuais, transmasculinos e demais
pessoas trans’.

5  Travestis: Pessoas que foram identificadas como sendo pertencentes ao género masculino no nascimento, mas que se reconhecem
como pertencentes ao género feminino e tém expressio de género feminina, mas nio se reivindicam como mulheres da forma com
que o ser mulher esté construido em nossa sociedade. Mulheres Transexuais: Pessoas que foram identificadas como sendo pertencentes
ao género masculino no nascimento, mas que se reconhecem como pertencentes ao género feminino e se reivindicam como mulheres.
Homens Trans: Sdo aquelas pessoas que foram identificadas como sendo pertencentes ao género feminino no nascimento, mas que
se reconhecem como pertencentes ao género masculino e se reivindicam como homens. Transmasculinos: Sdo aquelas pessoas que
foram identificadas como sendo pertencentes ao género feminino no nascimento, mas que se reconhecem como pertencentes ao
espectro do género masculino, tém expressio de género masculina, mas nio se reivindicam da forma com que o ser homem esta
construido em nossa sociedade (Benevides & Nogueira, 2020, p. 11).
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Milskosci e Peldcio (2007) enfatizam que a luta de diversos movimentos sociais passa pela
problematizagio do humano, explicitando os conflitos, as inconformidades e as instabilidades das
normativas sociais. Para Vianna (2015), o movimento LGBTQIA+ tem grande importancia por
abranger idealizacbes de diferentes grupos e, com suas reivindicagdes, conseguir estabelecer
negociacdes que gerem politicas pablicas. Dentre as conquistas, estd a mudanga do nome civil, que,
segundo Bento (2014), é uma questdo fundamental para os/as transexuais, por nao se reconhecerem
pelo nome de registro, ndo pertencendo ao género masculino ou feminino. No Brasil, é permitido
alterar o nome de registro para o nome social®, a partir do requerimento em instituigcdes publicas,
passando a pessoa a ser chamada pelo nome com o qual se identifica. Anteriormente, ao solicitar
essa mudanca nos documentos de registro civil, era necessirio um processo judicial, tendo como
requisitos laudos psicolégicos e médicos, bem como depoimentos de testemunhas. Por decisdo do
STF em 2018 (STF, 2018), foi legitimado direito a transgéneros’, que assim o desejarem
independentemente da cirurgia de transgenitalizagdo ou da realiza¢do de tratamentos hormonais ou
patologizantes, a substituigio de prenome e sexo nos cartérios de registro civil, ndo necessitando
autorizag@o judicial.

A luta pela visibilidade e garantia de direitos das pessoas trans também se apresenta no
mundo do trabalho. Assim como outras minorias, os gays, as lésbicas, as travestis e os/as transexuais,
sd0 alvos constantes de discriminagio no ambiente de trabalho. Muitas empresas propagam ter uma
politica de inclus@o da diversidade, mas o que se verifica sdo muitas contradi¢cdes: algumas empresas
buscam status para a constru¢io de uma imagem de socialmente responsavel quando, na pritica,
nenhuma acfo verdadeiramente de inclusio é observada (Diniz et al., 2013; Carreiri et al., 2014).

Mesmo na esfera publica, ha acdes que ndo observam a equidade de oportunidades para as/os
trabalhadoras/es, como a investigacdo de Teixeira (2012), que descreveu a historias de vida de uma
profissional que teve o final da carreira militar determinada em func¢do do diagndstico de
transexualismo. Decorrente do parecer da junta médica em processo de pericia, foi indicada
aposentadoria por invalidez, ao ser julgada incapaz definitivamente para o servico militar:

o lugar abjeto que ela passou a ocupar quando desestabilizou as normas do género, materializando no
corpo as ideias de que a biologia nfo aprisiona o género, que género est4 deslocado do sexo e que a
reprodugio nfo sustenta a heterossexualidade. Enfim, essa visibilidade tornou-se ameagadora ao
evidenciar que as normas militares sfo insuficientes para a producfo de um cidad@o militar masculino

(pp. 505-6).

Prado (2016) constata que, notadamente a partir de 2004, travestis e transexuais ocuparam
mais espagos institucionais como vereangas, assembleias legislativas e lugares do poder executivo.
Nas eleicoes de 2016, houve 94 candidaturas de pessoas trans em 22 dos 26 estados, embora somente
6 tenham sido eleitas. Nas eleicoes de 2020, das 94 candidaturas trans inscritas, 25 se elegeram,
representando um aumento de 212% em comparagio a 2016. Entre as eleitas, 24 sdo mulheres trans
e travestis e um é homem trans, sendo que sete das 24 ocupam o lugar de mais votadas em suas
cidades e 35% sdo negras. H4 algumas conquistas significativas, como a travesti Duda Salabert
(PDT), que foi a vereadora que obteve mais votos na histéria de Belo Horizonte (MG), e de Carolina
lara de Oliveira, coparlamentar da Bancada Feminista do PSOL em Sao Paulo, primeira pessoa
intersexo eleita (Sexuality Policy Watch, 2020).

6 Decreto N¢ 8727 de 28 de abril de 2016 que dispde sobre o uso do nome social no Brasil:
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/330064041/decreto-8727-16
7  Designagio usada no documento analisado.
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Siqueira et al. (2009) defendem que é obrigagdo das organizacbes lutarem contra a
discriminagio — referindo-se a grupos sociais como negros, deficientes e LGBTQIA+® —, uma vez
que possuem papel importante na sociedade, assim como a familia e a escola, constituindo-se como
locais onde os sujeitos trabalhem e estabelecam relagdes. O combate a discriminagéo é defendido
pelos autores tanto em nivel interno como externo, pois, muitas vezes, a violéncia se evidencia pela
omissdo daqueles que podem fazer algo para combater ou punir e nio o fazem, como é o caso de
gestores e do setor de Recursos Humanos.

Rondas e Machado (2015) realizaram investigagio relativa a inser¢do de profissionais
travestis no mundo do trabalho, tendo identificado que, em sua maioria, as 4reas de beleza e estética
(setor comércio e servigos) tém proporcionado maior empregabilidade e geragio de renda. Contudo,
a maioria das entrevistadas enfrentava importante “instabilidade profissional, de ocupagio ou de
emprego” (p. 197). Os autores assinalam que “quanto maior o ndmero de alternativas que as travestis
encontram para tragar suas estratégias de inser¢io profissional, maior sua percepg¢ao com relagio a
liberdade pessoal de agir em face das pressdes do ambiente social e de empregadores” (p. 203).

Diniz et al. (2013), em estudo com profissionais homossexuais, identificaram que, mesmo
com a adoc@o das politicas de diversidade nas organizagdes, hé direitos e oportunidades distintos dos
oferecidos aos heterossexuais, além de outras violéncias, configurando-se incongruéncias entre o
discurso empresarial e as praticas de gestdo. Afirmam ainda que, mesmo quando transexuais,
travestis, gays ou lésbicas conseguem um emprego, além de todos os assédios sofridos diariamente, a
possibilidade de desenvolvimento profissional também é limitada. Observam que as/os profissionais
néo recebem oportunidades de crescimento, nem ocupam cargos em nivel gerencial — e, muitas vezes,
sdo mantidas/os em fungdes que no tém contato com o piblico externo.

A primeira mulher trans a possuir registro na OAB/R] — a advogada e ativista Maria Eduarda
Aguiar — considera essencial a capacitagdo das empresas e da drea de Relagdes Humanas para que
ocorra a inser¢@o das pessoas trans nas organizagdes. Ela afirma que a discriminac@o presente no
mercado de trabalho e o desconhecimento relativo as questdes de diversidade sdo as principais
dificuldades enfrentadas para estabelecer um ambiente sauddvel para as pessoas trans. Em relacéo
aos/as profissionais que estdo empregados/as, os principais empecilhos remetem aos usos do nome
social e do banheiro, reconhecendo a passabilidade como um fator infelizmente decisivo na
empregabilidade da populacéo trans (Caroilovsky, 2020).

A passividade refere-se a como uma pessoa transgénera pode ser lida como pessoa nao-trans
em seu biotipo, roupa, gestos, atitudes, pois corresponde aos esteredtipos de género existentes.
“Passar” é ser reconhecida/o na vida cotidiana como alguém que esta de acordo com as normas de
género. Trata-se de uma forma de protec¢do, pois as pessoas trans com passabilidade ficam menos
expostas a violéncia fisica e simbdlica, j4 que nio sdo reconhecidas por manifestagdes de género
desviantes (Lucena, 2018). Benevides e Nogueira (2020) empregam a expressio Leitura Social
Cisgénera para designar essa questio, referindo-se “aquelas pessoas que devido a sua expressao de
género, aliada a atributos fisicos e outros elementos, sdo entendidas como se fossem pessoas
cisgéneras” (p. 37).

8 L, G, B: as trés primeiras letras tratam a respeito da orientagdo sexual. O L se refere as lésbicas e o G aos gays, ou seja, mulheres e
homens, respectivamente, que sentem atracio afetiva e/ou sexual por pessoas do mesmo género que o seu. J4 o B inclui as pessoas
bissexuais, que tém essa atragio por ambos os géneros. T: tal letra abrange as identidades de género, sendo elas transgéneros,
transexuais e travestis. Essas pessoas se identificam com um género diferente do que foi designado em seu nascimento. Além disso, é
o oposto de cisgénero, que sdo homens e mulheres que se reconhecem conforme seu género de nascimento. Q: o Q vem de queer,
que sdo as pessoas que transitam entre os géneros feminino e masculino ou que nfo seguem a binaridade masculino-feminino (nio
bin4rio). I: ja o I fala sobre o intersexual, que sio pessoas cujo desenvolvimento sexual corporal é ndo binario, entdo nio se encaixa
na légica masculino-feminino. A: 0 A também aborda os assexuados, que nfo sentem atragiio sexual por outra pessoa, apesar de a
afetiva ainda existir. +: e 0 que é o simbolo +? Sio todas as inimeras outras possibilidades de orientagio sexual e identidade de
género. Um exemplo sfo os pansexuais, aqueles que sentem atragiio afetivo-sexual independente da identidade de género
(https://catracalivre.com.br/cidadania/glossario-lgbtqia-entenda-cada-letra-da-sigla-e-termos-comuns/).
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Considerando esse panorama, que aponta conquistas concomitantes as experiéncias de
discriminagio e impedimentos no Ambito profissional, foi desenvolvida a investigacio que busca
responder a seguinte questio de pesquisa: Como os/as profissionais transexuais, inseridos/as em
empresas, vivenciam experiéncias no mundo do trabalho?

Método

O presente artigo refere-se a uma pesquisa de cunho social, conformando-se como
investigacdo de natureza qualitativa que, segundo Flick (2013), visa captar significados subjetivos a
respeito da questdo proposta, a partir das perspectivas das/o participantes, nessa investigago, os
profissionais transexuais.

A investigacio € de carater exploratdrio e tem a finalidade de investigar o mundo do trabalho
para mulheres e homens transexuais, buscando contribuir para a visibilidade de questdes que estio
implicadas nesse contexto. Como instrumentos de coleta de dados, foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas, que se configuram como uma das ferramentas mais utilizadas quando se trata de
pesquisas sociais, por meio da qual é possivel obter dados de diversos aspectos da vida social e de
forma mais aprofundada (Gil, 2012).

A pesquisa teve como participantes quatro profissionais de diferentes cidades brasileiras das
regites sul e sudeste, selecionados/as por conveniéncia, mediante indicacoes de contatos pessoais dos
pesquisadores e uma indicacio de entrevistada. Foram feitos sete convites a pessoas trans, sendo
obtidos o aceite de quatro; foi decisiva para a adesdo a confirmacéo da proximidade entre o mediador
do contato e a entrevistadora para um dos sujeitos e, em outra situacdo, questionamentos a partir de
vérias trocas de mensagens prévias, que assegurassem a credibilidade da investigacio. A preocupagio
com 0 anonimato também foi expressa como condigio central para outro profissional, configurando
aspectos que revelam o quanto a identidade trans e a analise da temética proposta aos participantes
envolvem possiveis tensdes e impasses, o que contingenciou também as entrevistas no
desenvolvimento dos assuntos propostos, circunscritos pela abordagem das experiéncias de trabalho.

Os critérios de inclusdo estabelecidos definiram como exigéncia: identificacio do
participante como pessoa trans, consentimento em participar da investigagao e vinculagio a emprego
formal. As entrevistas gravadas em 4udio foram transcritas e, posteriormente, realizadas varias
leituras para apropria¢do do contetdo.

As autoras do artigo sdo cisgéneras, filiadas a uma instituicio de ensino superior comunitaria
e confessional, uma com atuagdo no Ambito académico e outra em empresa multinacional, na 4rea
de Recursos Humanos, o que situa o lugar do qual sdo realizadas as leituras e andlises atinentes a
investigagdo realizada. As entrevistas foram examinadas a partir do sentido, perfazendo leituras
transversais, como indica a anélise de contetido proposta por Bardin (2010). As trés previstas — pré-
anélise, exploracdo dos achados e tratamento dos resultados — possibilitaram encontrar as unidades
de sentido que compuseram as categorias, desenvolvendo a discussdo dos dados que respondem ao
objetivo da investigagio, apresentada a seguir.

As vivéncias do/as profissional/is trans

A apresentagio e andlise dos dados evidenciam os resultados obtidos na pesquisa,
propiciando compreender o contexto das/o profissionais transexuais no mundo do trabalho e sua
interface nas organizacdes. A seguir sdo apontados os/as entrevistados/as e suas caracteristicas
pessoais e profissionais:

Ana — 34 anos, branca, bacharel em Psicologia, psic6loga, 10 anos atuagio profissional;
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Betina — 48 anos, branca, bacharel em Turismo e Hotelaria, operadora de caixa, 2 anos na
empresa atual;

Carla — 28 anos, branca, curso Anélise e Sistemas incompleto, analista de sistemas, 8 anos
de atuagio profissional;

Daniel — 26 anos, negro, bacharel em Administragio, microempresario, 7 meses na empresa
atual.

A idade média das/o entrevistadas/o é de 34 anos, morador/as de diferentes cidades do Brasil,
e todas/o possuem ensino superior, realizaram cirurgia de redesignacéo sexual e retificaram seu nome
de registro civil. A evidéncia inicial da escolarizagio universitaria aponta a possivel potencialidade
da empregabilidade, condicio pouco presente na populagio trans. Benevides e Nogueira (2020)
assinalam que, devido 2 exclusio familiar, a saida de casa de travestis e mulheres transexuais ocorre
em média aos 13 anos, h4 implicagdes na continuidade da escolarizagdo. Os indicadores apontam
que, nessa populacio, somente 0,02% estdo na universidade, 72% nao possuem o ensino médio e
56% o ensino fundamental, repercutindo na dificuldade de inser¢do no mercado formal de trabalho
e na qualificac@o profissional. Identifica-se também a possivel incidéncia do recorte por raga, pois ha
somente um entrevistado negro, reduzindo a interseccionalidade da discriminagio vivenciada pelas
profissionais. Akotirene (2019) afirma a “inseparabilidade estrutural do racismo, capitalismo e
cisheteropatriarcado’ — produtores de avenidas identitarias em que mulheres negras sdo repetidas
vezes atingidas pelo cruzamento e sobreposicdo de género, raca e classe” (p. 14).

A anilise da pesquisa foi realizada a partir do estabelecimento de trés categorias: As
transformagdes no corpo e a importancia do nome social para a inser¢io profissional, percursos
profissionais e discriminagio nas vivéncias de trabalho, apresentadas a seguir.

As transformacdes no corpo e a importancia do nome social para a insercao
profissional

Nesta categoria, sdo compartilhados relatos acerca do processo de transformaco do corpo
em funcio da transexualidade e o impacto das mudancas na vida profissional, questdes trazidas
pelas/o entrevistadas/o:

... Tive sorte de nascer dessa forma, com tracos n@o tdo masculinos, ou seja, tenho as maos e pés
pequenos, estatura baixa, o que me facilita muito circular por qualquer lugar sem que se note alguma
diferenca, sem que desconfiem que sou trans. Desde cedo, quando me entendi por gente, ja sabia que
havia algo diferente, entio, conforme fui crescendo, isso foi acentuando mais. Assim que pude ja
procurei me informar sobre como fazer a cirurgia de redesignagio sexual e, também, as proteses
mamarias. Além disso, fiz uma cirurgia para afinar o nariz (Ana, 8 de novembro de 2017).

Betina também realizou cirurgia e relata:

... desde cedo, quando saf do Brasil e fui morar na Europa, j4 me chamavam pelo nome feminino,
embora eu aparentasse ser um homem. . . . Ao longo dos anos, eu fui mudando minha aparéncia,

9 O patriarcado é um sistema politico modelador da cultura e dominagfio masculina, especialmente contra as mulheres. E reforgado
pela religifio e familia nuclear que impdem papéis de género desde a infAncia baseados em identidades binarias, informadas pela nogéo
de homem e mulher biolégicos, sendo as pessoas cisgéneras aquelas nio cabiveis, necessariamente, nas masculinidades e feminilidades
duais hegemonicas. A despeito do género atribuido socialmente, pessoas no-cis estfo fora da identificagio estética, corpérea e morfo-
anatOmicas instituidas (Akotirene, 2019, p. 67).



A diferenca em outros contextos: profissionais transexuais com ensino superior inseridos no mundo do trabalho

cabelo etc., e nfio queria mais ser um traveco, um putfo, pois eu era uma mulher, mulher de verdade
(Entrevista, 5 de novembro de 2017).

Daniel disse ter convivido com gays homens, gays e mulheres cis, mas ndo sentia se encaixar
junto deles. Quando conheceu uma amiga trans, teve mais informagdes e relata:

... Descobri que tudo era muito dificil, ainda mais quando nfo se tem muitas condi¢oes financeiras.
Mas consegui fazer a cirurgia de readequacio genital h4 uns dois anos atras; antes disso, retirei as
mamas, que era 0 que mais me incomodava, e hoje vivo realizado com meu corpo” (Entrevista, 30 de

outubro de 12 de novembro de 2017).

Pontes e Silva (2018) refletem o quanto o termo “transigio é central para pensar o corpo
como supertficie flexivel e vai ganhando destaque na medida em que permite passar ao registro
maleédvel no qual contornos corporais, que se traduzem em diferencas de géneros, sdo agenciados
pelas(os) interlocutoras(es)” (p. 401). O género é constituido nas relagdes sociais, passivel de
determinagdes histéricas e politicas, nas quais o corpo, enquanto materialidade, se impde sobre o
bioldgico ou qualquer normativa (Aran & Murta, 2009).

Além das mudangas no corpo, que concretizaram transformacdes desejadas em relagio a sua
identidade de género, os entrevistados mencionaram que também procederam a retificacio do nome
civil, avaliando-a como um processo demorado e burocratico, mas que traz importantes repercussoes
na vida cotidiana, com direitos sociais mais alargados do que o uso do nome social. Carla ingressou
no mundo do trabalho em estdgio numa empresa de software com 19 anos como homem e, aos 20
anos, comecou a realizar a transi¢do. Apds dois anos de estagio foi efetivada como programadora,
mas, apds quatro meses, pediu demissdo porque os assédios tornavam insustentavel sua permanéncia,
como na insisténcia em chama-la pelo nome de registro, negando o nome social existente.

Betina explicita que usou bastante o nome social — com ou sem carteirinha — desde os 18
anos:

... Porém ele te limita, porque no é tudo que tu podes fazer com ela, mas nos meus empregos no
crachi sempre vinha meu nome social, nos postos de satide, porém eu nio podia fazer compras com
aquele nome, apenas com o nome de batismo (Entrevista, 5 de novembro de 2017).

Diante dessas contingéncias, compartilha: “Resolvi entrar com os papéis para mudar meu
nome de batismo, até porque acho horroroso esse tal de nome social. Entdo, mudei os documentos,
ja tenho RG novo” (Betina, entrevista, 5 de novembro de 2017). Ana considera que tanto a troca
do nome quanto a cirurgia.

... sfo fatores indispenséveis para que eu me tornasse hoje quem sou, uma mulher de verdade. Foi a
afirmacéo de tudo que eu busquei durante a minha vida e, hoje, consigo trabalhar, estudar e fazer
tudo como qualquer outra mulher, sem que haja qualquer constrangimento de minha parte ou dos
outros comigo (Entrevista, 8 de novembro de 2017).

Carla fez a troca do nome de registro h4 trés anos, sendo “preciso anexar laudo psiquiatra,
atestando a transexualidade, alguns outros documentos e declaragdes de pessoas que te conhecem
como sendo de tal género. Mas acho o nome social 6timo, pois evita muito constrangimento, eu
usava no trabalho, na faculdade, em hospitais” (Entrevista, 16 de novembro de 2017). Conforme
informado na introdugiio, no Brasil, é permitido alterar o nome de registro para o nome social'® a

10 Ver Decreto n® 8727 de 28 de abril de 2016 que dispde sobre o wuso do nome social no Brasil
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/33006404 1 /decreto-8727-16 (Presidéncia da Republica, 2016).
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partir do requerimento em instituigdes publicas, passando a ser chamada/o pelo nome com o qual se
identifica.

Betina e Carla mencionaram a demora de até dois anos para a mudanga de nome nos
registros, 0 que motivou a contratagio de advogados para tornarem o processo mais célere. Vidal e
Bastos (2018) explicitam que a demora no estabelecimento de prazos para os procedimentos de
alterac@o de nome e género, assim como os documentos necessarios para tanto, “perpetua a ascensio
de moralidades diversas, ocultadas e reiteradas sob o véu das justificativas juridicas, bem como obsta
a efetivacdo do procedimento diante da suposta impossibilidade de realiza-lo por auséncia de
normatizagio”. Daniel considera que a troca do nome

... facilita muito as coisas na vida. Antes eu usava o nome social, mas como ele nio é aceito para
tudo, sempre acontecia alguma coisa que expunha a minha situagio. Hoje, consigo viver
tranquilamente e poucas pessoas sabem da minha histéria. Eu também n#o saio contando, pois ndo
vejo necessidade” (Entrevista, 31 outubro e 12 novembro de 2017).

Em investigacio realizada por Kaeffer et. al. (2016) com duas transexuais, os relatos
identificam constrangimentos pelo uso de crachés no contexto de trabalho e listagem em prova de
vestibular, nos quais nfo era observado o nome social, justificado por nfo observar os documentos
juridicos, ja que as profissionais ainda ndo haviam conseguido mudanga no registro civil. Nesse
sentido, a consonincia com identidade de género para sujeitos transexuais em diferentes processos
de identificagio é uma condicio de dignidade e cidadania, o que juridicamente tornou-se possivel
com a mudanca do prenome e sexo nos documentos civis sem necessidade de agio judicial (STF,
2018), havendo indicacdo de que o processo de troca progressivamente serd mais célere, favorecendo
a conquista da identificacio que foi avaliada como importante pelos/as entrevistados/as. Viana
(2018) considera que o reconhecimento pelo STF da possibilidade de retificacdo, por meio de ato
meramente cartorial, do registro civil de pessoas transexuais e travestis no Brasil, explicita avangos
mas

. com muitas fragilidades, o que nos convida, no campo juridico, a uma imersio mais profunda nas
politicas e nos estudos de género e sexualidade para que possamos avancar juntos em direcio a um
mundo mais coabitdvel e a vidas que meregam serem vividas (Gltimo pardgrafo).

A importancia da mudanca do registro civil na trajetéria do/as participante/s indica a
potencialidade de acoes de reconhecimento pelo Estado que instaura (ou nfo) territérios de acesso
aos direitos e exercicio da cidadania.

Percursos profissionais

A investigacdo buscou compreender as singularidades dos percursos profissionais do/as
participante/s. Betina morou por 21 anos na Europa, e, sobre sua vida antes de sair do Brasil, diz: “fiz
de tudo um pouco, inclusive me prostitui, ndo tenho vergonha de contar, pois tudo é um
aprendizado. Fiz muitas coisas consideradas erradas pela sociedade, mas foi daf que tirei meu sustento
e consegui ir para o exterior” (Entrevista, 5 de novembro de 2017). Iniciou cedo no mundo do
trabalho, com 10 anos, no restaurante da familia, e depois participou do Programa Jovem Aprendiz,
onde “Meus chefes queriam me dar licio de moral e dizer que eu deveria me comportar como um
homem que deveria honrar as minhas cuecas” (Entrevista, 5 de novembro de 2017). Mais tarde, foi
expulsa de casa pela mée e teve que ir morar na rua com uma travesti que havia conhecido, se
prostituindo para se sustentar. Em sua histéria de vida, entrecruzam-se questdes familiares e sociais
que possivelmente incidiram sobre sua situacio: é a Unica entre as participantes que nio atua em
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atividade relacionada com a sua formagio, pois trabalha como operadora de caixa em um
supermercado, considerando que “E um trabalho como outro qualquer, mas acho que tenho
capacidade para mais” (Entrevista, 5 de novembro de 2017).

Ana (Entrevista, 8 de novembro de 2017), considera nio ter tido dificuldades em sua
trajetéria profissional apds a transformagio e afirma que sua condi¢io de trans nunca foi um
empecilho na busca e na obtengdo de um emprego. O viés de classe social se explicita no percurso
de formagio universitdria, que foi realizada com dedicacio exclusiva por Ana: “Felizmente, pude
estudar e terminar meus estudos para, depois, procurar emprego. Sou doutora em psicologia, e ja
exerco minha profissdo ha bastante tempo. Por isso, me considero diferente das demais pessoas trans,
porque nio tive essas dificuldades”.

A possibilidade de contar com apoio familiar também se diferencia, bem como a permanéncia
no ambiente educacional, e o escopo da 4rea de estudos e trabalho:

... Quando eu fui em busca de oportunidades, ja tinha passado por toda a transformagio no meu

corpo, na aparéncia e no nome, e essa area que trabalho, ela é mais aberta a esses assuntos, é melhor

aceita. Entdo, ndo tive problema algum (Ana, 8 de novembro de 2017).

A cisnormatividade ¢é identificada quando reconhece possiveis facilidades ao inserir-se
profissionalmente apds a transicio, pois “poucas pessoas sabem que sou trans e muitas nao acreditam
... devido as minhas condigdes fisicas: maos pequenas, estatura baixa”. Para Pontes e Silva (2018),
“se 0 objetivo Gltimo da transicdo a possibilidade de ‘passar por cis’, a experiéncia da passabilidade
como horizonte normativo acaba por definir e aplicar valores aos corpos e, por conseguinte, aos
préprios sujeitos” (p. 403).

Carla ingressou em seu primeiro emprego como estagidria aos 19 anos e, depois, foi efetivada
como programadora, sentindo-se obrigada a pedir demissdo apds quatro meses neste cargo, porque o
assédio estava insustentével por parte dos colegas. Comenta que, nos demais lugares onde trabalhou,
por jé ter feito todo o processo de transicio, muitas pessoas nfo sabiam que era trans, o que reduziu
a vivéncia de situacdes de discriminagio. Seu percurso profissional é marcado por diversas mudancgas,
mas mantendo-se na drea de TI. Algumas ocorreram por sua iniciativa, em busca de melhores
oportunidades e condigdes de trabalho, outras, pelo ambiente insustentével para sua permanéncia
em razdo de posturas e atitudes relativas a discriminagio presentes no contexto organizacional.

O trabalho informal e a prostituicio foram as modalidades de geracio de renda identificadas
por Kaeffer et al. (2016) na pesquisa com trabalhadoras transexuais, havendo trajetdrias de
escolarizagio com interrup¢des e mesmo abandono, justamente em fungido das dificuldades de
expressio de sua diferenga no ambiente educacional. Na presente investigacio, o fato do/as
profissional/is possuirem ensino superior ampliou a empregabilidade e as opc¢des de exercicio
profissional. Contudo, o reconhecimento da transexualidade nas empresas é fator de exclusio como
relatado pelo/as entrevistado/as, podendo ser vivido como algo manifesto ou encoberto, mas
percebido em seus efeitos subjetivos.

Discriminag¢io nas vivéncias de trabalho

A dimenszo de experiéncias discriminatdrias mesmo em profissionais que possuem condicoes
sociais diferenciadas é analisada nesta categoria. Daniel (Entrevista, 31 outubro e 12 novembro de
2017) relatou que “antes de trabalhar onde estou atualmente, tive algumas dificuldades em conseguir
emprego, mas alguns eu nio tenho certeza se foram ou nio em fungio de eu ser trans, talvez nunca
eu venha a ter certeza”. O carater velado da discriminacio foi mencionado também pelas mulheres
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trans entrevistadas, descrito posteriormente. Mas o participante situou um episédio no qual ficou
evidente a transfobia durante processo seletivo em empresa multinacional:

Ja havia feito as entrevistas todas e estava tudo certo para eu comecar. Eu estava muito feliz, era uma
6tima oportunidade e um saldrio muito bom. Estava tudo certo, a vaga era minha, tanto que me
pediram para levar a documentagfo, eu ndo havia informado que era trans. Talvez eu devesse ter dito
isso no infcio, mas como ja sou tio acostumado comigo assim, que nio senti necessidade. Nio foi
consciente isso, nfo foi na intengio de provar minhas qualificagdes para a vaga. Quando entreguei os
documentos e viram meu antigo nome — hoje ja fiz a troca, mas antes tinha um nome feminino —
entio eles mudaram completamente, ficou escrito na cara deles — . . . comegaram a fazer vdrias
perguntas, colocar varios empecilhos — e mudou completamente o tratamento comigo antes de saber
que eu era trans. Uma mudanga brusca, chocante. Entfo, ficou muito claro que era um caso de

transfobia, e foi dentro do setor de Recursos Humanos mesmo (Daniel, 31 outubro e 12 novembro de
2017).

No emprego atual, Daniel ndo enfrenta problemas, pois considera uma empresa muito menor
e mais aberta para a diferenca, afirmando que:

Tive e tenho oportunidade de crescer ainda mais na empresa. Assim que entrei ndo havia nada
voltado para nenhum tipo de diversidade. Estou conseguindo incluir aos poucos isso e, em breve, farei
a empresa evoluir mais em questio de género, mas o nome social ja é possivel fazer uso 14 (Entrevista,
31 outubro e 12 novembro de 2017).

Comenta que ji fez a troca do nome e, habitualmente, ndo se nomeia como transexual,
“apenas pessoas mais proximas é que sabem disso, para todas as outras sou um colega homem como
qualquer outro”. Benevides e Nogueira (2020) comentam que hd uma invisibilidade dos homens
trans e pessoas transmasculinas, impedindo levantamento e andlise de dados. Essa parcela da
populagio trans possui maior escolaridade — pelo menos 80% concluiu o ensino médio — e estima-se
que seja a maior presenga nos empregos formais, com indices superiores a 70%.

Betina remete & vida familiar os acontecimentos mais agressivos relacionados a sua condico
trans. Contudo, relata que algumas pessoas ficavam incomodadas com o seu crescimento profissional,
como na experiéncia que viveu em Portugal, onde trabalhava numa rede fastfood. Comecou como
garconete e, logo, conquistou a posicdo de gerente: “porém, com isso, despertou a raiva e a inveja
dos colegas que ja trabalhavam ha algum tempo e que nio conseguiram oportunidade de
crescimento, isso porque nio se esforcavam” (Entrevista, 5 de novembro de 2017). Declara que
sofreu discriminagio e ofensas nesse local pelos clientes africanos:

Por muitas vezes fui ofendida por eles, o que me surpreendeu muito, pois eles, como negros, sofriam
muito preconceito . . . Falei para eles num dia que me irritei e resolvi dar um basta naquela situacéo.
... Ao se referir a mim, nio me chamavam por meu nome, mas sim usavam o termo “paneleiro” e era
sempre assim “Oh paneleiro faz isso, faz aquilo”. Em Portugal, paneleiro significa gay. . . . Até que
resolvi enfrent4-los, justamente comparando o que estavam fazendo comigo ao racismo que todos eles
sofriam diariamente. Depois disso, as coisas melhoraram bastante (Entrevista, 5 de novembro de

2017).

Betina assinala uma dimensio importante, relativa as posi¢des de liderancga, pois considera
que:

. s@0o raros nos casos de pessoas transgéneras em cargos mais altos de gestfo. Para gays é mais fAcil,
mas para transgéneros, confesso que nunca conheci ninguém transgénero num cargo de gestor ou
supervisor ou gerente, em uma grande empresa ou pequena, que fosse” (Entrevista, 5 de novembro de

2017).
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Tal discriminac@o também pode ocorrer entre grupos ditos minoritarios, como relatado pela
participante, sendo importante o assinalamento que possibilita a emergéncia de relagdes sociais
pautadas por ética que realmente reconhega as diferencas.

Carla menciona que vivenciou episédios de assédio em empresas e exclusio de algumas
oportunidades de emprego. Como terceirizada em uma empresa em que sofria assédio
cotidianamente, o chefe pediu seu desligamento alegando que nio tinha atendido uma demanda no
prazo. Resolveu procurar o comité de ética para denunciar e, sobre isso, relata: “. .. me chamaram
para conversar, falaram que iriam conversar com os agressores, mas eu nunca soube se fizeram isso.

Um més depois, me desligaram” (Carla, 16 de novembro de 2017).

Posteriormente, em audiéncia trabalhista contra a empresa, ouviu o juiz indagar ao seu ex-
gestor se ja havia solicitado o desligamento de alguém por esse mesmo motivo, ao que ele respondeu
negativamente. Contudo, houve empresas no setor de TI em que, mesmo mencionando a condi¢io
transexual, conseguia a vaga. A entrevistada assinala a dupla dificuldade: a 4rea de TI ¢
predominantemente masculina, havendo restricbes para o ingresso e reconhecimento de
competéncia de mulheres, sobrepondo-se as discriminagdes que podem lhe ser remetidas. Para Diniz
et al. (2013), o assunto género ainda é pouco discutido nas organizagdes, mesmo naquelas que dizem
possuir uma politica de diversidade, prevalecendo ainda atitudes discriminatdrias institucionalizadas.
Revela-se, assim, o assimilacionismo que supostamente reconhece e integra sujeitos as instituigdes
sociais, mas conforma-os a partir de elementos heteronormativos, impedindo a expressdo e a
legitimidade das diferengas.

Andrade e Vasconcellos (2018) assinalam acdes que poderiam alterar o quadro de
desemprego da populagio trans: aprovagido de legislagdes de cotas e de reconhecimento da
identidade de género no contexto empresarial, capacitagdo dos servicos de RH e garantia do respeito
a identidade de género no ambiente de trabalho. Ampliando a andlise de questdes estruturais
presentes no escopo em discussdo, Pontes e Silva (2018) argumentam que a passabilidade, em
interagdo com outros marcadores como classe, raca e etnia, delimita o acesso a recursos simbdlicos,
afetivos e técnicos, “enfatizando o caréter contextual da dissidéncia e das correlagdes centro-margem
nas normas de género” (p. 410). As situagdes de discriminacio relembradas pelo/as profissional/is
sdo evidéncias de que a inser¢do nio assegura o pertencimento e o efetivo reconhecimento dos
trabalhadores nas organizacdes.

Consideracoes Finais

A investigacdo qualitativa e de cunho exploratério teve por objetivo analisar as experiéncias
de profissionais transexuais inseridos formalmente no mundo do trabalho, considerando o contexto
predominante de informalidade e atividades ligadas & prostitui¢io dessa populagio. A pesquisa, de
caracteristica qualitativa exploratéria, foi realizada por meio de entrevistas com trés mulheres
transexuais e um homem trans que possuem vinculos formais em empresas, residentes em diferentes
cidades brasileiras.

As narrativas aludem que, além do género, a empregabilidade das/o profissionais é permeada
por aspectos relativos 2 escolaridade, o que circunscreve os percursos de trabalho analisados. A néo
identificacdo da transexualidade no ambiente laboral é percebida como um facilitador, em razio da
passibilidade e cisnormatividade dos corpos; contudo, foram vivenciadas situagdes de discriminaco
em razdo de atitudes transfébicas em processos seletivos e no contexto laboral. A mudanga no
registro civil e a abertura a diferenca nas empresas sio defendidas pelo/as participantes como
decisivas, assinalando-se como questdes estruturais a importancia de agdes afirmativas que incidam
no Ambito educacional e no mundo do trabalho.
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A contribuigio pretendida pela investigacdo reside na visibilidade das/os trabalhadoras/es
que vivenciam o mundo do trabalho a partir de condi¢des significativamente distantes da parcela
majoritaria da populacdo trans, podendo ensejar a reflexdo sobre a permanéncia de contextos
discriminatdrios e excludentes, pois persistem regramentos relacionados 2 heteronormatividade nas
organizagdes. A subjetividade das/os profissionais participantes da pesquisa mostra-se avaliada, nos
cAnones institucionais, pela prevaléncia da dimenso do género no trabalhador, questdo que nio esta
em cena para as/os cisgéneras/os.

A dificuldade inicial para identificar e, posteriormente, acessar as/o profissionais/l trans com
vinculos formais de trabalho alude a restrita insercio dessa populacio no contexto empresarial,
colocando-se como uma limitacio da pesquisa. Percebeu-se, mesmo diante daqueles que se
disponibilizaram a participar, que a rememorag¢do ou mesmo a comunicagdo de experiéncias nio é
algo facil na relagdo com o pesquisador. Considerando essa condig¢io na interlocugio, houve niveis
diferentes de partilha diante do convite para falarem sobre suas vivéncias no mundo do trabalho, o
que implicou redugio de elementos em algumas dimensdes analisadas.

Mesmo identificando contingéncias que reduziram a potencialidade da discussdo acerca da
interseccionalidade presente no contexto abordado, avalia-se que os acontecimentos e impressdes
das/do profissionais/l sdo potentes para dimensionar realidades silenciadas e invisibilizadas no
ambiente social de tensdes persistentes diante das diferencas. Sugere-se que, em futuras pesquisas,
sejam investigadas/os profissionais que possuam niveis médios de escolaridade e sejam analisados
aspectos raciais, pois sdo perspectivas que incidem nos percursos de trabalho das/os profissionais
trans, avancando em questdes que foram tangenciadas pelo presente artigo.
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Esta pesquisa pretendeu analisar como a experiéncia laboral do agente funerario afeta suas relagoes cotidianas e sua
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eles: a falta de preparago para o atendimento da familia enlutada, a dificuldade em se deparar com a questdo da
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Introducao

Os agentes funerdrios, trabalhadores responsdveis pela organizacio dos rituais funerarios,
correspondem a uma pequena parcela da populagio que de fato entra em contato com o
fendmeno da morte em seu trabalho. Na parte de vendas e negociagdes a respeito do funeral,
tém um primeiro contato com o sofrimento do outro, visto que seus clientes s3o, em maior parte,
pessoas em sofrimento decorrente da perda de um falecido. Saber como os agentes funerarios
percebem a morte (e a vida) através de suas experiéncias funerarias foi o objetivo deste estudo —
percep¢do aqui entendida como uma maneira de abarcar o entendimento, mais ou menos
reflexivo, sobre suas experiéncias. Para tal, tornou-se importante entender como percebem o
trabalho, como esse afeta suas relagdes pessoais e a compreensio sobre si mesmos, bem como
quais as principais dificuldades ou desafios sio encontrados no desenvolvimento de seu trabalho.

O referencial tedrico orientador do estudo, no que tange a concepgao de sujeito, foi a
psicologia existencialista, em especial de Jean-Paul Sartre (1904-1980). Em didlogo com essa
perspectiva, essencialmente histérico-dialética, foram também importantes para alcangar os
objetivos propostos, estudos contemporaneos sobre a morte e sobre o trabalho numa visio
psicolégica sécio-histérica critica.

A partir de uma perspectiva dialética, Castro (2015, p. 255) refere o trabalho como
fundamento ontoldgico do ser social, ou seja, como “uma condi¢do indispensavel para a
existéncia humana fazer-se e historicizar-se ao recuar as barreiras naturais e transformar a
natureza em mundo humano”, dotado de significagdes e percepgdes diversas. Dessa maneira, o
trabalho desenvolve uma fun¢do mediadora fundamental entre o sujeito e 0 mundo em que vive,
criando novas formas de sociabilidade.

Conforme Sartre (2015), o homem se constitui a partir de suas relacdes sociais, logo, seu
trabalho tem importante papel na sua vida. Inserido em determinada realidade antropolégica e
socioldgica, isto é, em condi¢des sociais, culturais e materiais gerais e em formas de sociabilidade
especificas vivenciadas através dos grupos historicos a que pertence, o sujeito é langado a pensar,
agir e escolher, e é essa condicdo que define seu projeto-de-ser. Na visdo de Sartre (2002), a
liberdade é uma condigfo inerente a existéncia humana, o sujeito estd condenado a fazer
escolhas. Desse modo, infere-se que o trabalho do agente funerério se torna parte importante de
seu projeto-de-ser, ja que, ao escolher essa ocupacéo, acaba nio apenas produzindo uma acéo
dirigida & coletividade social, mas também escolhe a si mesmo. Nesta pesquisa buscou-se
compreender sobre a experiéncia concreta desses profissionais e suas significacdes singulares,
inseridas no campo social, cultural e histérico.

De acordo com a Classificagio Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2019),
os agentes funerdrios — tanatopraxista, atendente funerério e auxiliar de funerdria — sdo os
trabalhadores que:

Realizam tarefas referentes & organizacio de funerais, providenciando registros de 6bitos e demais
documentos necessérios. Providenciam liberago, remogéo e translado de cadaveres. Executam
preparativos para veldrios, sepultamentos, conduzem o cortejo fanebre. Preparam cadaveres em
urnas e as ornamentam. Executam a conservagido de cadéaveres por meio de técnicas de
tanatopraxia ou embalsamamento, substituindo fluidos naturais por liquidos conservantes.
Embelezam cad4veres aplicando cosméticos especificos (maquiagens).

Segundo Dubar (2012), em uma visdo da sociologia alguns trabalhos sdo considerados
profissdes mais valorizadas, entre elas a dos médicos, dos advogados, dos engenheiros, e outros,
como a do agente funerdrio, se definem como ocupacio sem uma formagio especifica, menos
qualificadas. Essa distincdo se da pela diferenca na socializacdo de seu trabalho, isto é, nas
possibilidades presentes na construgio de uma carreira profissional, o que influencia a percepcio
sobre o fazer laboral.

E através da prética funerdria que o profissional pode ter consciéncia de sua propria
finitude de forma mais concreta, ponderando questdes da sua propria morte. Essa constatacio

z

nfo é algo estimulado na sociedade ocidental em que vivemos, visto que o préprio tema é
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desencadeador de angtstia’. Os cuidados para com os mortos sdo feitos para que o falecido
pareca, 0 mais proximo possivel, com a aparéncia do mesmo em vida, para que seja evitado
desconforto nos familiares. Acontece com estranheza o processo de constatagio da finitude do
proximo.
Langaro et al. (2012) afirmam que, para Sartre, a morte é caracterizada pela negacio
das possibilidades no mundo do sujeito, a nadificagio das possibilidades: o evento que define o
fim do projeto. Portanto, a morte vem como evento que retira a liberdade, que é definidora da
existéncia e impossibilita a continuidade do seu projeto-de-ser: “Assim, a morte ndo é minha
possibilidade ...; ¢ situacdo limite, como avesso escolhido e fugidico de minha escolha... ela me
impregna no préprio Amago de cada um de meus projetos como sendo o avesso inelutavel
destes” (Sartre, 2015, p. 670, grifos do autor). A relacio estigmatizada que a sociedade possui
com a finitude e temas que a envolvem, no sentido da exteriorizagio da morte - algo nio
pertencente aos vivos - interfere na vida desse trabalhador.
Ao pesquisar a palavra-chave “funerario” na base de dados Scientific Electronic Library
Online (Scielo) (acesso, 4 abril, 2019), 13 artigos foram encontrados, porém, apenas um na area
da Psicologia, intitulado “Profissionais do Servico Funerério e a Questdao da Morte” de Kévacs
et al. (2014). Esse trabalho ressaltou os riscos fisicos e psiquicos decorrente das atividades
realizadas no trabalho.

Diante disso, pesquisar esse fendmeno através da percepcio de agentes funerarios torna-
se importante com vistas a ampliar o escopo de pesquisas sobre morte de um modo geral e sobre
o trabalho realizado pelos agentes, especificamente no campo da Psicologia, em que, conforme
pesquisas indicadas acima, se identificou uma escassez de produgdes sobre o tema. Entende-se
que essa pesquisa se coaduna com as preocupagdes da psicologia social do trabalho, quando esta
destaca, conforme afirmam Coutinho et al. (2016), a importincia de compreender o trabalho e
o trabalhador como situados no campo social, atravessados pelas dimensdes macrossociais tanto
em seu labor, palco de acdes locais sempre complexas, conflituosas e contraditdrias, onde seu
trabalho realmente acontece, como em relacio a sua identidade como trabalhador.

Na sequéncia do texto serdo abordados os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa e a caracterizagdo dos agentes funerérios entrevistados, seguidos da apresentacio dos
dados provenientes das entrevistas, analisados e discutidos segundo referencial teérico eleito
como central nesse estudo.

Método

A pesquisa se caracterizou como de natureza qualitativa, exploratéria de campo, de
acordo com as diretrizes sobre pesquisa qualitativa definidas por Minayo (2002). Foi realizada em
duas funerarias localizadas na regido da Grande Florianépolis, selecionadas pela localizagio. Uma
das funerérias é qualificada como de pequeno porte, pertencente 2 mesma familia h4 trés geragoes
em que trabalham mae, responsavel pelas vendas, pai e filho (entrevistado) que efetuam as
demais atividades da empresa. A segunda, de maior porte, conta com uma equipe de sete agentes
funerérios (dos quais quatro foram entrevistados), trés deles responséveis pela preparagio do
corpo e quatro pela parte de vendas, translado do corpo e organizacdo dos funerais.

Foi realizado um primeiro contato pelo telefone com as funerdrias, quando foi
apresentada a pesquisa aos proprietdrios que indicaram alguns trabalhadores que poderiam
querer participar da pesquisa e passaram seus telefones pessoais. Ao entrar em contato com esses,
cinco agentes funerérios tiveram interesse em participar da pesquisa, todos homens, maiores de

3 Para Sartre (2015), a angistia aparece como consequéncia da liberdade humana e leva a questionar a vida e a prépria existéncia.
A liberdade como dimenséo ontolégica do humano aponta a indeterminacio da vida, condiciona o sujeito a fazer escolhas, a
agir no mundo, o que acarreta responsabilidades frente a si e a0 mundo, o que gera angdstia, e a0 mesmo tempo faz perceber que
nfo ha certezas, nada é determinado, o que abre espago para o novo, mas também para o imprevisivel, como a morte, por
exemplo, fendmeno que, diretamente, poe a vida em questio.
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18 anos e que possuiam pelo menos seis meses de trabalho (os dois tltimos critérios para inclusio
no estudo).

Como instrumento para o alcance dos dados, foram efetivadas entrevistas
semiestruturadas desenvolvidas a partir de um roteiro prévio elaborado de acordo com os
objetivos da pesquisa e estudo tedrico preliminar, como ensina Minayo (2002). As entrevistas
foram individuais, quatro delas foram realizadas na prépria funerdria e uma na casa do agente.
As cinco durante o segundo semestre de 2019. Um dos agentes estava com pressa para retornar
para seu trabalho paramentando os corpos, contudo, a maioria se mostrou disposta a
compartilhar suas experiéncias. Um deles agradeceu o interesse da pesquisadora pelo tema ao
afirmar que pouco se fala sobre o0 agente funerario.

O material resultante da relacio com o campo e com os participantes foi submetido a
uma anélise de contetido, conforme orientagdes de Minayo (2002): transcri¢des das entrevistas,
classificacio do material de acordo com os objetivos e contetido exposto pelos entrevistados,
articulagdo dos dados com o referencial tedrico, o que possibilitou discussdes e consideracoes
acerca do tema.

Por se tratar de uma pesquisa com seres humanos, atendeu-se a Resolugio n® 466, de 12
de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saide (2012), e & Resolugio n? 510, de 7 de abril
de 2016 (2016), sendo aprovada por comité de ética institucional.

Para melhor visualizacido dos participantes da pesquisa, segue uma breve descrigdo de
suas trajetérias com nomes ficticios, de forma a garantir o sigilo sobre suas identidades:

Davi, 32 anos. Cursava o ensino superior, evangélico nfo praticante, divorciado, em
unifo estavel. J4 foi servente de pedreiro, trabalhou em inddstria metaltrgica e como motorista
de caminhio, afirmando ser, esta dltima, sua ocupacio “mesmo”. Se tornou agente funerério
apds seu divorcio, buscava uma vida nova. Trabalha hd um ano como agente na parte de vendas,
remogdes, preparagio do velorio e auxiliando no enterro. Tinha curiosidade acerca da ocupagio
e pensava em promover auxilio as familias enlutadas.

Pedro, 25 anos. Nio possui religido, mas acredita em Deus. Mora junto com sua parceira.
Fez curso técnico em eletromecanica, trabalhou com maquinas agricolas e em uma multinacional
na area de mecanica industrial. Trabalhou na mesma 4rea, em uma transportadora e com
telemarketing. Cursa ensino superior e pretende sair do ramo funerério ao se formar. Pedro
trabalha ha um ano como agente funerério na parte de vendas, remogdes, preparacdo do velério
e auxiliando no enterro. Teve receio ao ser chamado pela funeréria, contudo, avaliou que os
beneficios financeiros valiam a pena.

Leo, 21 anos. E solteiro e ndo possui religifo, cursa os ltimos semestres de uma faculdade
e, quando se formar, pretende conciliar a ocupacdo com o servico funerario. Sua familia é a
proprietaria da empresa, e Leo, ja aos 14 anos, auxiliava na pratica funeraria buscando flores e
acompanhando na busca do corpo do falecido; aos 17 anos comecou a trabalhar paramentando
0s corpos com seu pai. Trabalha no laboratério preparando corpo, fazendo remogdes, preparando
o velério e transportando o falecido para o enterro.

Morton, 32 anos. Concluiu o ensino médio e € solteiro. Sempre que passava em frente as
funerdrias, tinha curiosidade. Se tornou agente funerdrio impulsionado por esse interesse e
acabou gostando. Trabalhou por um periodo na parte de vendas, a fim de se encaixar no ramo
funerério, e trabalha ha doze anos com tanatopraxia — parte do laboratério em que se
especializou. Hoje, Morton diz que é o que sabe fazer, além de adorar a fun¢io que desempenha.

Zé, 29 anos. Possui ensino médio completo, é catdlico e vive em unido estavel. Ja
trabalhou como vendedor, assessor parlamentar, técnico em ética e fez técnico em seguranca do
trabalho, mas nfo atuou nesta tltima area. Trabalha h4 seis meses como agente funerario. Nao
buscava o emprego, mas como se mudou de outra cidade, o aceitou por “nio se encaixar em
outro lugar”. Relata nfo ter desejado esse trabalho, mas que por fim gostou bastante.

Ressalta-se que, a partir de um levantamento feito com base na CBO (Ministério do
Trabalho, 2019), foi identificado que a faixa salarial desses trabalhadores varia de R$ 1.256,87 a
R$ 2.223,08, com uma jornada de trabalho de 43 horas semanais. Os entrevistados desta pesquisa
recebem entre trés a quatro saldrios minimos (R$ 3.300,00 a R$ 4.400,00), um saldo superior a
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média salarial indicada pela CBO, e trabalham em regime de plantio (a cada 12 horas
trabalhadas, uma folga de trinta e seis horas).

Foram definidas cinco categorias analiticas a partir das entrevistas: os primeiros contatos
com a ocupacio, que envolve o periodo de adaptagio ao trabalho na funerdria; a pratica laboral,
com destaque as dificuldades encontradas; a relacio com o corpo do falecido e com seu préprio
corpo a partir dessa relagdo; o estigma da ocupagio, o olhar do outro frente ao agente; as
percepgdes dos agentes sobre a morte.

Anilise e discussao
Primeiros contatos com a ocupacdo

Com a duracéo de aproximadamente um més, o periodo de adaptagio pode ser uma etapa
dificil. Percebeu-se que alguns profissionais tinham fantasias associadas ao servico funerério.
Pedro (entrevista, 13 agosto, 2019) diz: “Ah, no comeco é tudo muito estranho, né. Comeca
caix@o pra c4, pra l4, é ...Af tu acaba acostumando, depois ndo d4 mais bola, mas no comeco é
complicado, a gente sonha bastante”. O entrevistado relata ter sentido mais medo dos caixdes
que dos falecidos no inicio. Na mesma direco, ao trabalhar no laboratério, Morton (entrevista,
15 agosto, 2019) afirmou ter tido pesadelos no inicio da carreira. Sentiu um impacto ao preparar
o corpo de uma pessoa que teve sua morte decorrente de acidentes e deparar-se com a
“destruigdo” causada. Esses dados evocam um questionamento acerca da existéncia de um
imaginario, compartilhado ou nfo, atravessado pelo medo dos simbolos relacionados & morte.

Tavares e Barbosa (2014) afirmam que o medo é uma emogio que tange a sobrevivéncia
humana e que faz parte da constituicdo psiquica dos sujeitos de forma coletiva. No entanto, o
modo como cada sujeito se apropria dessa emogio é Gnico, o que torna o medo algo subjetivo. A
ameaga detectada que é proveniente do medo pode ser caracterizada como real ou imaginéria.
No caso dos agentes, ha uma ameaca real quando se trata da possibilidade de contrair alguma
doenga no contato com o corpo do falecido, especialmente no trabalho realizado dentro do
laboratério; sendo que a ameaga imaginéria existe quando relacionada ao simbolismo cultural a
que certos objetos peculiares ao ambiente funerario remetem, como os caixdes, urnas ou o proprio
cemitério. Essas ameacas sdo construidas a partir de como os agentes significaram esses simbolos
ao longo de suas vidas. Esse imaginério pode ser formado pela maneira como a religido percebe a
finitude, também pela forma como a sociedade significa os objetos pertencentes aos rituais
funerrios, por exemplo, o caixio, objeto frequentemente citado pelos agentes funerarios.

Sartre (1996) afirma que existem diferentes modos de consciéncia, cita-se aqui a forma
perceptual ou imaginante. A primeira diz respeito a como sio percebidos os objetos no mundo, a
consciéncia acontece diante de objetos reais que sdo dotados de uma temporalidade,
espacialidade e uma organizagio material. A consciéncia imaginante, por sua vez, ocorre diante
de um objeto irreal, ausente ou inexistente que ndo tem necessidade de atender a esse
ordenamento material do mundo ou de respeitar as propriedades constitutivas desse mundo, mas,
ao contrério, pode criar novas relacdes mégicas, como é o caso do sonho ou do pesadelo.
Assinala-se que as experiéncias imaginantes sio vividas de modo concreto pelos sujeitos, ganham
densidade afetiva e estdo relacionadas com as demais experiéncias da vida.

Alguns entrevistados relataram experiéncias em seu primeiro més inseridos no trabalho
funerério, onde despertavam no meio da noite suando frio aps terem tido pesadelos com mortos.
A maneira que o sujeito subjetiva o sonho influencia na forma de perceber os stmbolos no mundo
real. No caso dos agentes, os pesadelos relatados em seu periodo de adaptacio estavam
relacionados com o trabalho funerério e com fantasias individuais acerca da morte. Contam que
os proprios colegas de trabalho auxiliam na elaboracdo de um significado sobre os pesadelos
compartilhados. Pedro (entrevista, 13 agosto, 2019) diz: “J4 trabalhei em muito lugar, mas lugar
que mais d4 risada é aqui, na funeréria... A gente brinca e d4 risada até com os defuntos ali, entdo
...Acaba sendo bem natural”.
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No caso de Z¢é (entrevista, 23 agosto, 2019), em sua primeira remo¢do de um corpo no
hospital junto com seu colega. Ao ser indicado para segurar o corpo, se dirigiu para os pés do
falecido e seu colega, em tom de brincadeira, diz para ele seguri-lo pela cabega. Isso reforcou seu
primeiro sentimento de impacto diante do corpo falecido. Apéds seis meses de trabalho na
funeréria, afirma: “No comego d4 um baque assim sabe, quando tu vé ali o ...Uma pessoa falecida,
tu ja pensa no ...No teu pai que um dia pode acontecer, teu filho, alguma coisa assim. Mas depois
vai acostumando”.

De acordo com os agentes, o treinamento nas funerarias em que trabalhavam era
realizado de forma que o funciondrio mais antigo e experiente transmitia o conhecimento para o
mais jovem no proprio ambiente de trabalho. Esse primeiro contato que o agente funerério possui
com a morte mostrou-se impactante, e o sujeito pode tanto reviver perdas passadas como pode
refletir sobre perdas futuras. Existe, nesse contexto, um movimento de se colocar no lugar do
corpo falecido ou vé-lo como alguém préximo a si, como sujeito que € finito. O contato direto
com o cad4ver impulsiona o trabalhador a questionar nio s6 sua existéncia como também a de
seus entes queridos.

Dificuldades encontradas na prdtica laboral

Para Flores e Moura (2018), o trabalho do profissional funerério se organiza em cinco
fungoes: o atendimento ao cliente que procura o servigo; o translado do corpo; preparacio do
falecido; a organizagdo dos veldrios; os sepultamentos. As entrevistas sugerem que esses
profissionais nfo possufam fungdo dnica em suas praticas, mas que todas essas atividades se
mesclam no contexto funerério, tornando-o imprevisivel.

A primeira etapa é a contratacio do servico, quando as familias ou pessoas responsaveis
pelo falecido procuram uma funeréria. Nesse contato inicial, o profissional deve, além de lidar
com as questdes burocraticas do processo de dbito, mostrar empatia para com os responsaveis
enlutados, se colocando em posi¢io de auxilio. Em seguida, acontece a remogao dos corpos, € o
agente vai até o local para fazer o transporte do corpo; sio necessarios dois agentes na realizacdo
dessa funcio (Flores & Moura, 2018).

A etapa seguinte ocorre assim que o falecido chega na agéncia funeraria, que consiste na
preparacfo para os rituais posteriores. Existem instrumentos especificos para que essa pratica seja
realizada. Primeiro, o corpo é disposto em uma mesa de material inoxidavel para que seja feita a
higienizagio, que ocorre com o banho, seguido do corpo e cabelos. Em seguida, em alguns casos,
é realizada uma técnica na qual o agente realiza a troca dos fluidos corpéreos do cadaver por um
liquido com propriedades conservantes. Apés isso é feito o tamponamento para em seguida serem
aplicados os cosméticos, a “necromaquiagem”, e se necessério for, a reconstrucio de algumas
partes que podem ter sido decompostas. M#os e rosto tém prioridade, pois sdo as partes que
comumente sio expostas durante um veldrio, logo, ¢ instruido para que a familia escolha uma
roupa que evite a exposi¢ao demasiada do corpo (Flores & Moura, 2018).

Morton (15 agosto, 2019) relata que, para cada falecido, existe um formulario que a
familia preenche no momento em que o servico é contratado. Nele sdo informadas preferéncias
dos responsdveis para a preparagio do corpo para o veldrio: tirar ou deixar a barba, fazer ou ndo
o bigode, por exemplo. E esperado que apés a preparagio o corpo falecido atinja as expectativas
dos familiares em relacio a aparéncia que foi solicitada. Morton (15 agosto, 2019) conclui
dizendo: “Nio posso errar nessa drea. Tem que ser corretamente como t4 no formuldrio”. No
laboratério ainda, o agente realiza as praticas de restauracio facial, embalsamento,
necromaquiagem, além de pintar unhas e cabelos se for a preferéncia dos familiares do falecido.

A organizagio dos veldrios e sepultamento sdo os tltimos rituais pelos quais os agentes
sdo responsaveis. Inicia-se com o transporte do falecido dentro do caixo para o local decidido
pela familia para que o corpo seja velado. Em seguida, o sepultamento é realizado com um cortejo
fanebre que segue do local em que o corpo foi velado até o cemitério em que ocorrerd o enterro

(Flores & Moura, 2018).
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Por fim, Kévacs et al. (2014) afirmam que esses rituais possuem a fungio de dar
confirmacdo da morte para os vivos. SAo costumes que variam entre civilizagdes que se
diversificam através dos séculos, mas mantém uma mesma fungio. Visto que no passado nio
havia o atestado de 6bito para auxiliar a confirmago, o ritual funerério aparece como agente de
validagio da morte, de que néo existe possibilidade de o falecido acordar. O velério, por exemplo,
¢ um ritual importante no que diz respeito a despedida. E nele que acontecem algumas tradicdes
como as velas, coroas de flores e o caixdo que, quando possivel, é preparado para que amigos e
familiares possam despedir-se.

A dificuldade no contato com as familias foi uma das principais questdes apontadas pelos
entrevistados. Cada familia é diferente. Algumas mostram extrema tristeza, raiva, outras lidam
com a situagdo de forma mais leve. Os agentes contam sobre certa vez em que os familiares
estavam em clima festivo e levaram caixa de som e bebida alcodlica para o veldrio. Acerca do
seu trabalho, Zé (entrevista, 23 agosto, 2019) confessa que achava que o mais dificil seria o
contato com a pessoa falecida, contudo, é no contato com a familia que encontra maior
dificuldade em seu trabalho: “Isso, tem familia que é bem tranquila ao falar, né. Mas tem familia
que & mais ...até pelo momento que ela ta passando ali. Elas falam um pouco ...As vezes, mais
grossa”.

Por ndo existir uma preparacdo prévia para o atendimento com a familia enlutada, o
agente funeréario é afetado por essa relagio. Em um movimento empético, buscam compreender
a dimensio do sofrimento do sujeito enlutado ao se colocar em seu lugar. De acordo com Davi
(entrevista, 13 agosto, 2019), algumas familias chegam “transtornadas, revoltadas” com a morte
de seu ente querido. Alteram a voz, ficam agressivas com os agentes e isso dificulta o atendimento
no momento da venda. Pedro (entrevista, 13 agosto, 2019) avalia: “Familia tem de todo jeito,
tem familia do jeito bom, tem familia que chega aqui rindo ... Tem familia que chega aqui grossa
pelo momento ... Tem que ter paciéncia, né”.

No caso de Leo (entrevista, 18 agosto, 2019), o tGnico contato que tem com a familia é
quando leva o corpo preparado até ela: “Geralmente é uma situacdo meio triste, né. Porque tu
chega com o caixdo, abre e daf t4 todo mundo chorando. E algo desconfortavel”. Tenta realizar
o trabalho rapidamente, diz ser um “momento da familia”. Esse aspecto leva a pensar no fazer
funeririo como um trabalho que promove o cuidado. Neste contato inicial com as familias,
acontece um acolhimento no qual o agente funerério ouve o sofrimento manifestado decorrente
da perda. E esperado que o trabalhador possa sentir algum desconforto ou dificuldade ao lidar
com essas emogdes, em grande parte como consequéncia da caréncia de treinamento para lidar
com questdes psicoldgicas.

Os agentes destacaram n@o ter havido nenhum tipo de preparo psicolégico ao entrar na
funeréria. Davi (entrevista, 13 agosto, 2019) acredita que o trabalhador deve possuir habilidades
a priori para lidar com os sentimentos que aparecem em seu trabalho, aptidao para lidar com as
familias que atendem. Afirma: “Vocé ja tem na cabega o que vocé precisa fazer pra confortar
uma familia, né. Se vocé ndo tem, vocé nfo t4 apto pra trabalhar com uma coisa assim, né?”.

Sobre as condicoes de satde no trabalho, por trabalhar ha doze anos no laboratdrio,
Morton (15 agosto, 2019) relata o medo constante do contagio de doengas. Quando, em meio a
uma preparagio do corpo, fura sua luva acidentalmente com a agulha fica preocupado e procura
esterilizar sua mao imediatamente. Explica que como o virus da imunodeficiéncia humana
(HIV/AIDS) morre rapidamente apds a aplicagio do formol no corpo do falecido, seu maior
medo é contrair hepatite. Segundo ele, o laboratério é um local “delicado” e “perigoso”, por isso
se previne usando luvas, mangote, mascara, avental e touca na execucio dos procedimentos,
bem como realiza “check-ups” de quatro em quatro meses, por sua conta, para verificar sua satde.
Pesquisas de Kévacs et al. (2014) apontam que as pessoas tém medo de que o corpo sem vida
possa ser contagioso, “ha temor de contigio da morte” (p. 946) e que através do contato nos
cuidados péstumos “a manipulagio do corpo morto ficasse impregnado na pessoa e pudesse
contaminar quem dele se aproxima” (p. 946). Esse medo da morte do agente funerario, muitas
vezes, pode se estender até sua familia, 0 que pode impactar negativamente nio apenas sua
experiéncia profissional, mas também sua vida pessoal.
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Outra dificuldade da prética funeraria citada pelos agentes é o desconforto que sentem
quando o falecido em questdo é uma crianga. Leo (entrevista, 18 agosto, 2019) diz que esse
desconforto se da por néo ser uma situagio “normal”, que vai ao encontro da crenga embutida
no contexto social da morte como consequéncia da velhice. Ignora-se o fato de que ela pode
acontecer em qualquer idade, inclusive na infancia: “A preparagdo de uma crianga ...me comove,
eu fico chocado. Passa alguma coisa na minha cabeca. Eu tenho mae, eu tenho filha, entdo . . .”
(Morton, 15 agosto, 2019).

Leo (entrevista, 18 agosto, 2019) retrata ter sentido desconforto e sofrimento ao preparar
pessoas que conhecia, como foi o caso da preparacio de um tio e também de um amigo préximo,
logo, foi um trabalho dificil. Teve a opcéo de néo realizar esta preparagio, mas fez questdo por
ser seu amigo. Segundo ele, “Foi o mais desconfortavel pra mim até hoje, porque era um amigo
meu que convivia diariamente. A gente jogava bola junto ...Pra mim foi o pior de todos, eu acho”.

Esse relato suscita o questionamento trazido por Kévacs et al. (2014, p. 945), “...esses
profissionais lidam com corpos ou com pessoas mortas?”. Isso pode definir 0 modo como o
trabalho é visto e de que forma interfere em como os proprios agentes lidam com suas respectivas
fungoes. Nesse enfrentamento didrio da morte no servigo funerdrio, os profissionais podem
relacionar o fendmeno com sua prépria experiéncia de vida, levando em conta suas crengas
religiosas e o estagio do desenvolvimento no qual se encontram.

Relagdo com o corpo falecido e com o préprio corpo

Na visdo sartriana, a constituicio do sujeito é compreendida a partir do modo como este
vive sua existéncia. Sartre (2015) descreve o sujeito como um ser dotado de um corpo e uma
consciéncia que o possibilita relacionar-se com o mundo. E através dessa relagio que se pode
compreender o sujeito como um ser-no-mundo, quer dizer, 0 corpo é situado em uma
determinada realidade antropolégica e socioldégica, na qual o sujeito é “lancado” a viver sua
existéncia, como j4 citado.

Segundo Langaro et al. (2012), é participando de um contexto social em que estdo
impressas marcas das civilizagdes anteriores, resultado das agdes dos que habitaram respectivo
tempo e lugar, que o sujeito singular, da mesma forma, ird definir sua existéncia pela sua prépria
praxis. Logo, é a partir desta condig¢@o psicofisica, corpo e consciéncia, que a singularidade do
sujeito se constitui como uma totalizagdo em curso. Na relagdo com os outros, por exemplo, um
valida a existéncia do outro simultaneamente, tornando-se participantes na construcio de uma
histéria coletiva.

Schneider (2011), ao falar da relacdo do sujeito com o préprio corpo, discorre sobre a
nogio de corpo-para-outro, 0 corpo que aparece nas relacdes, mas que, por ser dotado de um
Para-si, ndo é apenas um corpo. Esse corpo é sempre considerado como inserido numa
determinada realidade e temporalidade, numa situacéo.

[sso indica que o corpo do outro é sempre significante, remete a um sentido que o transcende,
indica o ser de alguém. Nio existe um corpo como puro Em-si; se assim fosse ndo passaria de um
cadaver. O caddver nfo estd em situacio, é pura coisa (Schneider, 2011, p. 121).

Contudo, ao se deparar com o cadéaver e identifici-lo como um ser semelhante a si
mesmo, pode ser dificil constati-lo como coisa “Em-si”, dado que esse cadaver um dia ja possuiu
vida, ja foi um “Para-si”.

Nio conseguir separar o corpo do falecido, que é “Em-si”, do corpo de alguém que um dia
ja foi vivo, pode desencadear uma série de sentimentos dificeis de lidar e que podem também
influenciar na prética laboral. Pedro (entrevista, 13 agosto, 2019) afirma que nfo gosta do
trabalho dentro do laboratério; nfo sente medo do contato com o corpo falecido, mas relata ser
diferente de quando o corpo ja estd devidamente preparado para o velério. Revela sentir “nojo”
do corpo antes da preparagio por ele encontrar-se, por vezes, sujo, ensanguentado ou com
secregio. Além disso, sente repulsa do cheiro que permanece dentro do laboratério, tanto das
substancias quimicas como do corpo que ali esta.
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Ao trabalhar com a pessoa falecida, Davi (entrevista, 13 agosto, 2019) relata pensar nela
como se ainda estivesse viva. Conta que pede licenga antes de entrar em contato com o corpo e
manuseia este com delicadeza. Considera essa relagio “tranquila” e “normal”. Acrescenta que ao
atender as familias, se solidariza com a perda desses sujeitos, mas que ao realizar a parte
burocratica seu trabalho se tornou mecanizado: “Eu tento me pdr sempre no lugar da pessoa,
entendeu? ...nessa parte assim sentimental, eu pelo menos eu ...sinto um pouco da dor daquela
pessoa. No termo do trabalho assim ja é mais mecanico sabe”.

Em contrapartida, Morton (entrevista, 15 agosto, 2019) conta que, a partir do momento
que sai do laboratério, nio se recorda quem foi o sujeito falecido que preparou: “Eu entro no
laboratério eu me transformo”. Diferentemente de alguns colegas de trabalho que perdem o
apetite nessas relacdes com as mortes, Morton (entrevista, 15 agosto, 2019) nio tem a lembranca
do corpo falecido fora do contexto das preparagdes, logo nio interfere na maneira como se
relaciona com a comida, por exemplo. Acrescenta que nesse ramo é necessirio que a pessoa possa
esquecer as vivéncias ocorridas dentro do laboratério. Em contrapartida, ao terminar seu turno
e retornar para casa, continua preocupado com os corpos que preparou, que ainda nao foram
velados e sepultados. Durante a entrevista foi percebido que ha um sentimento de inseguranca
ocasionado pela pressio sofrida pelo trabalhador: “N4o pode ter erro no laboratério. Laboratério
é a base da empresa”. Esse pensamento faz com que esse agente funerdrio esteja constantemente
exigindo uma atuagio impecéavel de si mesmo em suas preparagdes.

As emogdes que a familia enlutada deposita sobre o agente também podem ser geradoras
de ansiedade pela cobranga excessiva e a falta de preparo para lidar com essas familias. Vale notar
que, como forma de lidar com tais emogdes, os trabalhadores indicam procurar encaminhar as
questdes burocréticas o mais rapido possivel para que as familias possam realizar os rituais de
despedida do falecido.

Levando esses relatos em conta e considerando que o trabalho funerario é atravessado
diariamente pela questio da perda, o agente funerério pode ser visto como um cuidador. As
familias que chegam nas funerdrias inconformadas com as mortes de seus entes queridos buscam
a resolucio dos seus problemas, dentre os quais, além da contratacdo de um servico funerério,
buscam atenuar os sentimentos que aparecem com o luto. A percepcio do trabalho como
permeado pelo cuidado é o que torna o servigo gratificante para alguns agentes. Davi (entrevista,
13 agosto, 2019) afirma: “Me conforta muito, algumas familias depois de fazer o atendimento,
sepultar o seu ente querido, voltar aqui e dizer ‘olha, muito obrigado, tu ajudou muito a gente’
sabe, entdo isso pra mim é prazeroso”.

Quando se trata da morte por adoecimento, Kévacs et al. (2014) destacam a posico das
familias dos enfermos que, com horérios restritos para visitagdo, ficam impossibilitadas de
elaborar o adoecimento de seu familiar. A equipe médica informa as pessoas proximas do
paciente os procedimentos médicos realizados no tratamento, mas pouco se faz no que diz
respeito aos cuidados feitos em relagio ao preparo dos familiares para o fim da vida do sujeito.
Logo, é comum que a familia demande do agente funerério uma relagao de cuidado ap6s ocorrer
o0 6bito de seu ente querido.

Flores e Moura (2018) destacam que uma parte importante do trabalho do agente
funerdrio é caracterizada pelo cuidado do outro que perpassa varias etapas do seu fazer. Esse
cuidado de que se fala vai desde a paramentagio do corpo falecido quanto no atendimento a seus
familiares, que é de onde € possibilitado um reconhecimento do seu trabalho. A palavra cuidado:

E um ‘modo de fazer na vida cotidiana’ que se caracteriza pela ‘atencdo’, responsabilidade’, ‘zelo’ e
‘desvelo’ ‘com pessoas e coisas’ em lugares e tempos distintos de sua realizagdo. A importancia da
vida cotidiana na producéo do ‘cuidado’ estd na oferta de mdltiplas questdes especificas que
circulam no espago da vida social e nos contetidos histéricos que carregam. O cotidiano é
produzido social e historicamente sob dois 4ngulos: primeiro, porque se trata — como nogio geral
e dimensio do conhecimento — do ‘vivido’, quer dizer, do repetitivo-singular, do conjuntural-
estrutural: no cotidiano ‘as coisas acontecem sempre’. Segundo, porque essa nogio se constréi e se
identifica com o dia-apds-dia em que tudo € igual e tudo muda — ‘nada como um dia apds o outro’
— ao menos em algumas sociedades, nfo em todas (Pinheiro, 2009).
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Inspiradas na perspectiva sartriana de que as pessoas se constituem como seres-no-
mundo, podemos inferir que ser-no-mundo implica relacionar-se com o outro enquanto alguém
inevitavel; além disso, que esse outro também se faz um ser-no-mundo, ou seja, também se
constitui & luz de suas relagdes, tanto quanto eu préprio. Nesse sentido, cuidar do outro pode
significar acolher a sua situacdo, reconhecé-lo enquanto sujeito, levando em conta suas
limitagdes e caracteristicas, entendendo que as suas agdes podem também ter um efeito sobre o
outro.

Sobre o cuidar de si, conforme entende Pedro, o contato com a ocupagio nio interferiu
na forma como se relaciona com o proprio corpo, ja que mantém os mesmos habitos. Todavia,
foi visto que houve modificacdes em sua alimentagio decorrente das mortes que presencia em
seu trabalho. Para os demais agentes, notou-se a relacdo de autocuidado intensificada, como para
Davi, que assinala que parou de fumar, pois presenciou diversas mortes precoces decorrentes do
tabagismo. De modo geral, portanto, ao identificar-se com o corpo falecido, os agentes percebem
a caréncia de cuidado consigo mesmos e procuram manter uma boa satdde. Alguns adotaram
hébitos que consideram saudéveis como uma forma de “prevencio” para sua propria morte.

O estigma da ocupagdo: o agente funerdrio frente ao olhar do outro

O estatuto social do oficio do agente funerério é algo a ser questionado quando se percebe
o impacto do olhar do outro na vida desse trabalhador. Por ser uma ocupago em uma sociedade
em que a morte é escondida, os agentes funerarios, responsdveis por “mascarar” essa realidade,
80 0s que menos obtém prestigio social na ocupacio (Flores & Moura, 2018).

O que os trabalhadores almejam é uma retribuicdo moral. Esperam que a qualidade do
seu trabalho e a sua contribuicio sejam reconhecidas pelo outro, na forma de ganhos materiais,
através de prémios, adiantamentos ou aumento do préprio salario (Flores & Moura, 2018).
Contudo, mesmo com essas bonificagdes, analisam os autores, o verdadeiro impacto psicoldgico
estd ligado ao prestigio social atrelado a essas recompensas. Percebe-se que o reconhecimento
proveniente do circulo social do trabalhador influencia positivamente no seu envolvimento com
a ocupacdo. Morton (entrevista, 15 agosto, 2019) refere que sua familia sente orgulho do
profissional que se tornou: “Ah, vé um orgulho, né. Porque tem uma renda boa, eu me formei
nessa drea, tenho o diploma na parede ...E um curso que eu estudei, € uma coisa que eu gosto”.
Diz também, que seus amigos o admiram e o parabenizam por fazer algo que em suas palavras
“ninguém faz”.

A maioria dos entrevistados aponta que a ocupagido nio interfere em suas relacoes
pessoais, porém, em suas falas, aparecem elementos que mostram como, em alguns casos, suas
relagdes afetivas sdo impactadas em decorréncia do servico funerdrio. Leo (entrevista, 18 agosto,
2019) afirma separar a vida profissional e pessoal, no entanto, conta que sua familia acha
engracado que em sua ocupacio ganhe dinheiro com a morte das pessoas; comentam também
“Ah, eu nio tinha coragem” e “Nio ia, porque deve ser ruim, porque deve ser uma tristeza”.
Sobre isso, Leo pondera que na realidade a pratica funeraria nfo é assim, que pode ser triste para
as familias que procuram o servico, mas que os agentes brincam entre si nos “bastidores”.

Para Sartre (2002), as relacdes sociais sdo constitutivas do sujeito, como visto, sendo que
o modo como ocorre a dinimica dessas relacoes poderd imprimir diferentes formas de
sociabilidade ou de organizacio da coletividade, em que podera haver a partilha de um projeto
comum ou sua auséncia. Os entrevistados nesta pesquisa fazem parte de um coletivo no qual,
entre si, compartilham de um interesse comum caracterizado pelo trabalho funerario. Essa
relacio que o agente funerario tem com a equipe é determinada pela troca de afetividades entre
o0s sujeitos pertencentes a esse grupo. O compartilhamento de projetos individuais no tecimento
de um projeto coletivo influencia a maneira como o sujeito percebe seu trabalho.

No caso de Leo, como a funeréria é o negécio da familia, o assunto se mostra enraizado
em suas praticas laborais. Durante a entrevista, Leo (entrevista, 18 agosto, 2019) mostra uma
miniatura do “carro do 007” com o simbolo da funeraria que seu pai lhe deu como presente. A
retribui¢io moral aparece na forma como sua familia reconhece suas préticas como profissional.
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A aprovacio proveniente do sentimento de pertencimento a um grupo, neste caso o familiar, é
outro fator que promove o reconhecimento deste agente. Para Schneider (2011), esse senso de
pertencimento, proveniente do fato de ser reconhecido de modo afirmativo pelos outros,
promove seguranga no ambito psicolégico, bem como contribui para a motivagdo em prosseguir
na realizagdo das mesmas atividades ou similares.

Como contraponto a isso, Davi percebe que além da existéncia da curiosidade e piadas
dos colegas e familiares sobre o fazer funerdrio, ocorrem atitudes de evitagio ou estranhamento
por parte da populacio de modo geral. Quando, por exemplo, param o carro da funeraria num
posto para abastecer, é comum verem atitudes do tipo “nossa as pessoas fazem sinal da cruz,
‘nossa, Deus!’ saem assim” (Davi, 13 agosto, 2019).

Davi nota que as pessoas evitam falar sobre o assunto ou até mesmo entrar nas funerérias,
especialmente na parte em que sio dispostos os caixdes, por medo de atrair a morte para si
mesmas: “E um tabu pras pessoas ...eles nio querem falar de medo de atrair. Mas nfo, isso é uma
coisa normal, todo mundo morre, nfo existe nada nessa terra aqui que nasce e nio morra” (Davi,
13 agosto, 2019).

Morton (entrevista, 15 agosto, 2019) aponta que seus amigos trazem as seguintes falas:
“Tu é louco, mexer com morto” ou “Tu pegar 14, crianga despedagada, é s6 bizarro mesmo”.
Ainda, no Ambito amoroso, conta que algumas de suas ex-namoradas nfo aceitavam a sua
ocupagdo. Diz que quando prepara um corpo que ja estd em estado de decomposi¢io, o formol
que utiliza em alguns procedimentos libera odores que ficam impregnados em suas roupas.
Compreende que o cheiro que “penetra” nele era desagradavel para algumas mulheres com quem
ja se relacionou, e essas situagdes o deixaram “abalado”. O que demonstra que 0 modo como os
outros se relacionam com o sujeito trabalhador reverbera em sua pratica no trabalho. Segundo
Batista e Codo (2018), as atribuicdes negativas ao oficio fazem o trabalho ser considerado “sujo”
no que diz respeito a uma divisdo moral do trabalho. Estdo nessa categoria de trabalho profissdes
cujas praticas sdo desqualificadas ou depreciadas de alguma forma, seja fisica, moral ou social.
Sepultadores e motoristas paramentadores, por exemplo, que tém contato direto com o
falecido sdo exemplos também de profissionais estigmatizados.

Por mais que os agentes se refiram ao seu trabalho como qualquer outro, contam sobre
as adversidades que acontecem em sua pratica. Davi (entrevista, 13 agosto, 2019) relata que, em
meio 2 etapa inicial da prética funeréria, quando esta concluindo a venda para seguir os trimites,
nio é raro atender familias que 0 veem como um aproveitador e que até se referem a funeréria
como uma “méfia”. Pedro também relata nio ser incomum serem chamados de “ladrdo”. Essa
compreensio de que é no agente funerdrio que a familia ird descontar suas emogdes causadas
pela perda do falecido faz parte do que é considerado normal na concepgio dos entrevistados.
Entretanto, agentes funerérios que faltam com a ética corroboram para a estigmatizacido do
trabalhador como o que chamam de “abutres”, quando se aproveitam de familias em sua
fragilidade para cobrar valores abusivos. Isso contribui para a criagdo de mitos e fantasias acerca
do servigo funerdrio e com uma visdo negativa do trabalhador (Flores & Moura, 2018).

A perspectiva dos agentes funerdrios em relagdo a morte

Embora seja sabido que o ser humano n#o é eterno, a morte permanece sendo espantosa
para grande parte da populagio. Torna-se condico inevitavel da existéncia humana, é o fim da
vida, encerramento, nio h4a como escapar. Siman e Rauch (2017) afirmam que assim como a
pessoa é responséavel por suas acdes em vida, é também responsavel por sua prépria morte.
Considerando que ninguém pode morrer no lugar do outro, é este fator que torna o evento
individual e tnico na vida de um sujeito.

Para Sartre (2015), é através da materialidade que as coisas sdo como sdo. Uma cadeira
ou um copo ndo podem ser algo que nio elas mesmas, devido a consisténcia e imutabilidade
atribuidas as coisas do mundo, por isso sdo definidas como “Em-si”. Em se tratando da existéncia
humana, essa dimensio do Em-si estd presente quando se refere ao passado, aquilo que ja
aconteceu e que ndo pode ser alterado. Mas como humano, o sujeito é também seu presente e

27



A percepedo de agentes funerdrios sobre morte e vida a partir de sua experiéncia laboral

seu futuro, ou seja, é também “Para-si”, aquilo que ainda nio é. O que ja passou se petrifica, vira
“coisa” distante do que representa o ser no presente ou no futuro. O passado a sua distAncia
torna-se esséncia, enquanto o agora e o que estd por vir é existéncia. No passado, existe uma
distAncia imutavel, no sentido de néo ser passivel de modificagio, mas néo significa que o sujeito
precise ficar preso ao que foi feito até entdo. O “Para-si” humano é o que o permite tomar decisdes
frente a esse passado, ao escolher seu presente e decidir seu futuro. O “Para-si” caracteriza-se
pela existéncia, pelas acdes e por tudo que ainda néo estd pronto, estd se fazendo.

Portanto, é na morte que a esséncia de um sujeito se conclui por inteiro, tornando-o
puramente “Em-si”. Deixa de ser um “Para-si”, um ser em vida com possibilidades no mundo
para “coisificar-se”. Por mais que a pessoa deixe de existir como ser em a¢io, permanece presente
a partir daqueles que ficam e que compartilharam uma existéncia com ela. Caso nio haja
resquicios da existéncia deste morto no passado de alguém ainda vivo, seu “Em-si”,
impossibilitado de existir, ¢ aniquilado. Sartre (2015, p. 164, grifos do autor) assevera que “os
mortos que ndo puderam ser salvos e transportados a bordo do passado concreto de algum
sobrevivente ndo sio passados; eles e seus passados estio aniquilados”. Logo, na morte,
caracterizada pelo fim do “Para-si”, acontece também o fim de todos os projetos de um sujeito.
Nesse sentido, pode-se considerar que pensar na morte como aniquiladora das possibilidades de
acdo em vida sustenta as dificuldades existentes para lidar com esse fendmeno, seja quando a
morte é de outra pessoa ou quando trata-se da prépria morte (Castro & Ehrlich, 2016).

Boss (1981) afirma que é somente a partir da consciéncia da prépria finitude que o sujeito
pode realmente aproveitar sua vida. Por mais que exista o sentimento de angistia diante deste
evento demarcado pela imprevisibilidade, essa consciéncia impulsiona o sujeito a ser livre e
envolver-se com sua propria existéncia de maneira congruente. Ao pensar sobre sua propria
morte, Davi (entrevista, 13 agosto, 2019) revela:

...eu s6 penso assim, aproveitar bastante a vida, porque a gente nunca sabe a hora, né. Nao que
eu saia assim cuidadoso com medo de morrer, ndo. Eu penso em aproveitar mais, fazer as coisas
que eu gosto, sabe... Como tem aquela musica do Raul Seixas 14 que ‘a gente pode sair tropegar,
bater a cabeca e morrer’ ...Entfo, tudo que eu for fazer, assim do que eu gosto, eu procuro fazer
intensamente.

Ao serem levados a pensar sobre a morte, os agentes funerérios refletem sobre o
falecimento de familiares e amigos. A prépria finitude acaba sendo uma questdo da qual se
esquivam, o que confirma a dificuldade de o sujeito ver a morte como fim do Para-si. Zé
(entrevista, 23 agosto, 2019) afirma pensar na morte das pessoas proximas, mas nio na sua
prépria morte.

Morton (entrevista, 15 agosto, 2019) pensa nos falecidos que ja preparou. Coloca-se no
lugar de alguns motoqueiros por também ser piloto e diz ja ter pensado em vender sua moto, mas
desistiu da ideia ao pensar em seu valor afetivo. Porém, ao se deparar com uma semelhanca entre
o corpo que um dia j4 teve vida diante de si, pensa naquela morte como a sua prépria. Por mais
que ndo tenha desistido de ser piloto de moto por gostar da atividade, reflete: “Serd que um dia
eu vou morrer e vou acabar assim também?”. Por ser piloto de moto, Morton (entrevista, 15
agosto, 2019), além de pensar na sua prépria morte, pensa na possivel morte por acidentes de
transito de seu irmao, que é motorista de caminho. Ao entrar em contato com um corpo que
em vida se envolveu em um acidente fatal, o agente se pergunta: “Sera que meu irmo t4 bem?”.
Além disso, em suas preparagdes, conta que alguns pensamentos vém em mente quando a morte
ocorre por suicidio. “Entdo eu fico pensando as vezes, o que faz uma pessoa ...O que que houve?
Qual o limite da ...Da adrenalina dele, da depressao. Ter feito isso ali, serd que ele podia ter se
arrependido e ter voltado atras?”.

Ja para Davi (entrevista, 13 agosto, 2019), apesar de solidarizar-se com 0 momento em
que as familias estdo vivenciando, lidar com a morte no trabalho é diferente do que lidar com ela
quando acontece na familia. Por mais que ao perceber a dor e sofrimento da familia o faga ter
empatia com ela, seu trabalho se tornou mecanico com o decorrer do tempo. Na mesma direcéo,
Pedro (entrevista, 13 agosto, 2019) menciona:
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Pra toca numa pessoa ali que faleceu, a gente coloca a luva, tudo né. E se fosse uma pessoa da tua
familia, tu nem pensa nisso, né. Entio, é diferente, uma pessoa da tua familia falecer e uma pessoa
que tu nio conhece.

Conclui afirmando que se alguma pessoa de sua familia falecesse, seu sentimento seria
semelhante aqueles que as familias mostram quando chegam na funeraria; “sentimento de
perda”.

Davi nunca havia pensado em sua prépria morte antes de ser um agente funerario. Hoje
sente necessidade de se preparar para quando a morte acontecer em sua familia. “E uma coisa
meio macabra, mas a gente acaba pensando, tipo, um dia minha mae vai falecer ...E se acontecer
0 que que eu preciso fazer?” (Davi, 13 agosto, 2019). Ao pensar sobre a prépria finitude, Pedro
(entrevista, 15 agosto, 2019) afirma que uma fala comum entre os agentes na funeraria é: “Na
verdade a gente nfo é nada” e também: “Tu pode t4 aqui hoje e amanha tu nio ...Acaba, sei l4
se naturalmente, mas acaba valorizando um pouco mais. Os amigos, a familia, né, acaba
...Valorizando um pouquinho mais as coisas, né”.

Fala isso ao lembrar do caso de uma senhora de mais de oitenta anos com boa satde e que
sofreu um acidente fatal ao atravessar a rua, para ir a padaria, quando foi atropelada por uma
motocicleta. Percebe a propria finitude a partir da finitude do préximo.

Consideracoes finais

Foi possivel perceber através deste estudo que a caréncia de um didlogo aberto sobre a
morte interfere na vida daqueles que trabalham como agentes funerarios. Visto que a satisfacdo
do profissional est4 ligada a aprovacdo do outro, a maneira como se relaciona com seus clientes,
as familias enlutadas, se apresenta como um de seus maiores desafios no trabalho.

Além de oferecerem servicos para os rituais flnebres, os agentes funerérios se mostram
disponiveis para, de alguma forma, acolher os impactos psicoldgicos que emergem na situagio de
perda, o que pode configurd-los como “cuidadores”. Para cuidar, o sujeito precisa ser cuidado; os
agentes funerdrios mostraram que possuem autonomia quanto a questdo do autocuidado, e que
veem seus colegas de trabalho como aqueles que oferecem um espaco importante de auxilio e
escuta. Essa relagao contribui na elaboragio de significado para o seu trabalho para além da sua
vida afetiva fora das funerarias, uma vez que a familia e amigos possuem uma visdo estigmatizada
do oficio.

A dificuldade enfrentada por alguns agentes no inicio expressa o desconforto inicial com
o trabalho funerdrio. E na relacio com o corpo do outro, que um dia teve vida, que se questionam
sobre a morte das pessoas proximas de si, bem como a sua prépria. A negacdo da prépria morte
aparece de forma que os agentes costumam pensar na morte de seus familiares e amigos antes da
sua propria, 0 que caracteriza a angustia presente na sua percep¢io da sua finitude como fim do
“Para-si”. Mudancas no projeto-de-ser dos agentes foram percebidas apds o contato com a
ocupagio, provenientes da consciéncia do fim de suas vidas, o que conclui que essa questéo fora
pouco estimulada anteriormente. No decorrer da pesquisa, foram percebidas algumas reflexoes
inéditas dos préprios agentes funerarios acerca da propria morte e da morte das pessoas préximas,
o que leva a pensar na exposigio desse profissional aos questionamentos da finitude.

Em seu livio Uma morte muito suave, que trata sobre a dificuldade que teve no perfodo de
adoecimento e morte da mée, Simone de Beauvoir (1964/1984, p. 98), pensadora existencialista,
afirma “...¢ inttil pretendermos integrar a morte na vida e conduzirmo-nos de maneira racional
em face de uma coisa que nfo o é: que cada um se vire como possa na confusio de seus
sentimentos”. A morte é um tema tabu na sociedade ocidental. O assunto é evitado nas
conversas, ocultado das criangas, como se nio fosse parte natural do curso de vida do sujeito.
Essa evitacio prejudica o agente funerdrio que, ao se inserir na ocupacfo, tem maior contato com
o tema pela primeira vez na vida. Logo, faz-se necessario abrir e ampliar um debate sobre temas
recorrentes da morte. Um vasto caminho se mostrou a ser percorrido na elaboracio de novas
pesquisas que investiguem a relagdo de cuidado do agente funerario, de forma a verificar a forma
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como promovem e significam esse cuidado, bem como buscam cuidar de si mesmos. Igualmente,
seriam pertinentes estudos com cariter participante que acompanhem a rotina dos agentes,
demarcando com profundidade suas experiéncias no trabalho.

Acredita-se que as reflexdes sobre as dimensdes do trabalho do ponto de vista dos
trabalhadores funerarios realizadas neste estudo podem contribuir com o debate sobre o trabalho
na contemporaneidade, dando maior visibilidade a essa atividade laboral como importante na
organizagio social, bem como apontando a psicélogos organizacionais a presenca de fendmenos
psicossociais importantes que surgem na realizacio da tarefa funeraria. Os cursos referentes a
preparagio de caddveres carecem de conhecimento acerca da mobilizagio que o corpo falecido
vem a trazer. Da mesma forma, os agentes que lidam com o sofrimento do outro afirmam nzo
terem sido preparados para lidar com as emocdes de seus clientes provenientes da perda. O
profissional psic6logo poderia contribuir nesses cursos e no treinamento de novos agentes
funerdrios, auxiliando-os a lidar com a maneira com que percebem os rituais funerarios bem como
atendem as familias em processo de luto.
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Introducao

profissdo do cuidador é uma temdtica multidisciplinar que atravessa desde as 4reas das

Ciéncias da Satide (Hoffman & Wallace, 2018), como também a Sociologia (Chen, 2014),
a Educagio (Quigley & Hall, 2016) e a Administracio (Sotos & Garcia, 2012). No Brasil,
atualmente, a fun¢io de cuidador é reconhecida como uma ocupacéo e envolve cuidar do fisico,
emocional, psicoldgico e das necessidades de desenvolvimento de criangas, jovens, adultos e
idosos (Lampert et al., 2016). Embora seja pouco valorizado e reconhecido socialmente (Hirata,
2016), o debate em torno da profissionalizagio e expansio do care’ tem crescido mundialmente
nos ultimos anos (Batista & Bandeira, 2015), seja devido & demanda por profissionais mais
capacitados (Araujo et al., 2017) ou em resposta as novas configuracoes familiares e demanda de
politicas pablicas (Guimaraes et al., 2011).

Em se tratando do contexto brasileiro, o debate em torno da profissdo do cuidador iniciou
efetivamente no inicio da década de 1990, a partir da Politica Nacional do Idoso e da Politica
Nacional de Satde do Idoso (Batista et al., 2014) e, desde entio, diversos atores do cuidado na
sociedade — como Estado, mercado, familia e instituigdes filantrépicas — combinam-se de
diferentes maneiras de forma a assegurar a organizagio social do cuidado (Hirata, 2016). Vale
destacar que o cuidado era concebido, até certo tempo atrds, como assunto particular das familias
e realizado informalmente, no ambiente doméstico, privado, de forma gratuita. Com o passar dos
anos, o cuidado foi se tornando uma questio social e passou a ser assumido pela esfera pablica,
resultando, dessa forma, em um cuidado formal, domiciliar ou institucional, oferecido tanto pelo
Estado quanto pelo mercado (Camarano & Mello, 2012). Entretanto, hé certa precariedade das
politicas publicas brasileiras voltadas ao cuidado, marcadas pela pouca atuacio do Estado, uma
vez que quase ndo existem politicas e programas de cuidado formal domiciliar no Brasil
(Camarano & Mello, 2010), abrindo espago, entdo, para sua privatizagdo e mercantilizacdo
(Guimaraes, 2016) por meio de planos de satde e outros tipos de servicos de assisténcia
oferecidos pelas empresas e agéncias de home care.

Além disso, a profissio do cuidador tem sido destaque mundial devido aos conflitos
gerados pela delimitacio da atividade de cuidar em cada campo profissional e pelas propostas
governamentais de delimitacio de sua atuagdo (Debert & Oliveira, 2015). Em diversos paises,
como Franga, Japao e Brasil, h4 um significativo nimero de enfermeiros e auxiliares de
enfermagem que s@o contratados e remunerados como cuidadores (Hirata, 2016), demonstrando
que o desenvolvimento de novas profissdes pode estar vinculado a disputas jurisdicionais, mas
também ao surgimento de formas de simbiose ocupacional (Suddaby & Muzio, 2015). Esse
movimento resultou em conflitos entre cuidadores e os Conselhos Regionais de Enfermagem, os
quais alegam que os primeiros infringem o exercicio profissional dos enfermeiros e que falta
acompanhamento e fiscaliza¢io das atividades realizadas pelos mesmos (Duarte, 2006),
evidenciando que as profissdes estabelecidas podem responder de forma agressiva a expansio de
novas ocupacdes na tentativa de manter o status quo (Bucher et al., 2016). Tal fato destaca
também que as diferentes profissdes ou grupos ocupacionais sfo sustentadas por normas e préticas
altamente institucionalizadas (Abbott, 1988) e que para novas profissdes ou ocupagdes se
estabelecerem é preciso se envolver em dinAmicas de poder sofisticadas (David et al., 2013; Reay
et al., 2000).

Cabe ainda ressaltar que cuidador tem sido apontada como a profissio do futuro
(Cameron & Moss, 2007; Maybud, 2015; Smith & McKie, 2009) e que alguns estudos tém
tentado descrever e problematizar os discursos e praticas profissionais que perfazem esses sujeitos,
seja na andlise de manuais, como a anélise do Guia Pratico do Cuidador (Araujo et al., 2017) ou

5 Vale ressaltar que o termo care conota um vasto campo de acdes e atitudes, tendo em vista as distintas formas de modalidades e
nominagdes do care em diferentes sociedades. Dessa forma, a busca por uma tradugio exata do termo reduz diferentes realidades
sociais em um minimo denominador conceitual (Guimares et al., 2011). Porém, para facilitar a analise e compreensdo do tema,
neste artigo seguiremos com a proposi¢io de Guimaraes et al. (2011) e Sorj (2013), de que, no Brasil, care remete 2 ideia sobre
o trabalho de cuidar e de um conjunto de atividades relacionadas ao cuidado e aos cuidadores.
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de projetos governamentais (Shugrue et al., 2017), o que direciona o desenvolvimento desta
pesquisa. Contudo, apesar da importancia social da profissdo, tal temAtica é um assunto recente
no contexto brasileiro (Debert & Oliveira, 2015) e nio tem recebido a devida atengiio no campo
da Administracao (Flower, 2014; Lampert et al., 2016).

Desse modo, o objetivo deste artigo é analisar o discurso empresarial oficial brasileiro
sobre o profissional e a profissionalizagao do cuidador. Por meio da Anélise de Discurso Francesa
de 72 sites de empresas e agéncias que oferecem o servico de cuidador em todo o Brasil, buscamos
compreender como esse profissional é discursivamente apresentado, as praticas evidenciadas para
a profissdo do cuidado, como esses servicos sdo ofertados e qual a imagem do profissional que
essas empresas almejam passar para o publico interessado.

Este artigo estd estruturado em cinco segdes, a contar desta introdugdo. Em seguida,
delineamos o referencial tedrico sobre profissdes e profissionalizagdo e sobre a profissionalizagdo
da atividade de cuidar de idosos no Brasil, que embasou este estudo. Posteriormente, tecemos os
procedimentos metodoldgicos para a consecucio do objetivo proposto. Na quarta seg@o,
analisamos os dados e discutimos os resultados sobre o discurso empresarial oficial brasileiro sobre
o profissional e a profissionalizacdo do cuidador. Por fim, apresentamos as consideracoes finais
acerca deste estudo.

Profissdes e profissionalizacao sob o enfoque socioldgico: uma breve
discussao

Uma profissdo é uma pratica social, cuja génese e continuidade atribuem a fatores ligados
a histéria da humanidade e a modificacdes cometidas as formas de organizacio e divisdo do
trabalho (Nogueira & Oliveira, 2013). De acordo com Bourdieu (2003, p. 40), “a profissao ¢ uma
construcéo social, produto de todo um trabalho social de constru¢io de um grupo e de uma
representacio dos grupos, que se insinuou docemente no mundo social”. Nesse sentido, o lugar
social das profissdes permeia o trilho da humanidade e as transformag¢des no mundo do trabalho,
ocasionadas pela inerente complexidade da sua divisao social (Nogueira & Oliveira, 2013).

A sociologia das profissdes surgiu como uma abordagem socioldgica das ocupagdes
modernas (Santos, 2011) e se preocupa com “a implantacio, desenvolvimento, formagao e
institucionalizagdo das profissdes” (Mendonga et al., 2012, p. 394). Constitui um campo da
sociologia que incorpora “...um conjunto de abordagens tedrico-conceituais que tem como objeto
especifico a formagio e atuagio dos grupos profissionais” (Barbosa, 2003, p. 594). Estabelece-se,
assim, como um campo consolidado, legitimo, autdnomo e claramente delimitado, com autores
e teorias proprias, bem como objetos de pesquisa e metodologias (Barbosa, 2003; Santos, 2011).

De modo geral, as profissdes sdo abordadas sob diferentes aspectos nesse campo
especifico da sociologia, o que decorre da impossibilidade de sistematizar os estudos sob uma
tnica teoria (Weber, 2003). Os distintos modelos tedrico-metodolégicos que compdem essa drea
da sociologia recorrem a bases funcionalistas, interacionistas e weberianas (Santos, 2011). Por
sua vez, os funcionalistas foram os primeiros a discutir o papel das profissdes na sociedade
moderna (Moura Jr. & Helal, 2014). Eles deram énfase a formagio profissional e a construcio
dos papéis profissionais, valorizando os profissionais na estrutura social (Santos, 2011). Dentre
seus principais tedricos merecem destaque Parsons (1939) e Abott (1988). Esses autores estavam
preocupados em explicar o que os “profissionais” fazem (Mendonca et al., 2012; Paiva & Melo,
2008).

Os interacionistas também contribufram para a sociologia das profissdes, principalmente
na questio metodoldgica. Os principais autores dessa abordagem sao Hughes e Freidson (Santos,
2011). Hughes versa sobre uma aproximagido das profissdes com as religides. Para ele, ha
profissdes que exercem atividades essenciais e outras que desempenham fungdes auxiliares
(Santos, 2011). Ja4 Freidson (1988) reconhece algumas das criticas direcionadas ao
profissionalismo e, mesmo assim, o defende como a melhor forma de organizar o trabalho dos
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profissionais. Ele observa as identidades profissionais, estabelecendo discussdes por meio das
diferencas intraprofissionais (Mendonga et al., 2012; Paiva & Melo, 2008; Santos, 2011; Weber,
2003).

A abordagem weberiana associa profissdes a poder. Os principais autores representantes
dessa tradi¢@o sdo: Weber (1999), Johnson (1972) e Larson (1977). Para Weber (1999, p. 91), a
profissdo era “aquela especificagio, especializagdo e combinacio dos servicos de uma pessoa que,
para esta, constituem o fundamento de uma possibilidade continua de abastecimento ou
aquisi¢ao”. Johnson (1972) é considerado um dos discipulos de Weber sobre o tema. Ele aborda
a variavel do poder e acentua que uma profissio ndo é ocupagdo em si, mas uma maneira de
exercer controle sobre ela (Mendonga et al., 2012; Paiva & Melo, 2008; Santos, 2011). Outra
autora que iniciou seus estudos a partir da perspectiva weberiana foi Larson (1977). Para ela, as
profissdes sdo “uma forma de organizacdo da desigualdade social nas sociedades modernas e de
imposicao da perspectiva dos grupos dominantes sobre os demais grupos profissionais” (Santos,
2011, p. 32).

Diante desse contexto, percebe-se que ndo hd como discorrer sobre profissdes e nio
considerar as contribuigdes dos referidos autores. Nesse ponto, a fim de dar continuidade a
discussio, convém esclarecer o conceito de profissdo que nortears esse estudo. Logo, entende-se
por profissio

o conjunto de atividades produtivas desenvolvidas por um grupo de pessoas que possuem
conhecimentos especificos, validados academicamente e reconhecidos socialmente, mediante
instrumentos regulatérios formais ou informais que sdo compartilhados coletivamente,
garantindo elevado grau de autonomia no exercicio de suas atribui¢des, movidas em certo nivel

por altruismo (Paiva & Melo, 2008, p. 355).

A profissionalizacio, por sua vez, é o termo usado para descrever um grupo ocupacional
que alcancou o status profissional, ou seja, ¢ um processo de reconhecimento social de uma
atividade ou ocupacio (Maestripieri, 2016; Weber, 2003). Para Abbott (1988), o processo de
profissionalizagio se d4 com o desenvolvimento de atividades profissionais baseadas na obtengio
de uma jurisdicio sobre uma drea especifica de conhecimento, que pode ser regulada e protegida.
Sendo assim, é possivel admitir que a questio da profissionalizacdo seja entendida como um

processo que transforma uma atividade desenvolvida no mundo do trabalho mediante a
circunscri¢io de um dominio de conhecimentos e competéncias especificos, como processo que,
calcado nas caracteristicas de profissdes estabelecidas (as profissdes liberais), nomeia, classifica
uma ocupagdo como profissdo, associando-lhe imagens, representagdes, expectativas

historicamente definidas (Weber, 2003, p. 1127).

Dessa forma, o profissionalismo é reconhecido a partir do momento em que um grupo
organizado de trabalhadores obtém o poder de determinar quem pode acessar a profissao, impede
outras pessoas de realizar atividades semelhantes e controla os parAmetros de medicio de um
bom trabalho (Freidson, 2001). Corroborando com essa ideia, Nascimento (2007) salienta que o
profissionalismo consiste no processo social desenvolvido pelos praticantes de uma ocupagao em
busca de legitimidade perante a sociedade para realizar com certa exclusividade as atividades
ocupacionais que desenvolvem (Nascimento, 2007).

Cabe ressaltar que as profissoes se diferem das ocupacdes. Existem alguns atributos das
profissdes que as tornam diferentes das ocupagdes, como é o caso do atributo da autonomia,
enquanto direito de regular e controlar sua prépria atividade, e do monopdlio profissional,
resultado de leis que impedem a competicio entre individuos ndo pertencentes a determinado
grupo profissional e seus profissionais (Gyarmaty, 1975). A ocupacio se expressa nas variadas
atividades do mundo do trabalho, enquanto a profissdo seria um tipo especial de ocupacio,
caracterizada pelo dominio de um certo conhecimento formal e pelo controle de institui¢des de
interesse coletivo (associagdes, conselhos, sindicatos etc.) e outros atores do mercado de trabalho
(Pereira-Neto, 1995; Paiva & Melo, 2008). Nesse sentido, as ocupagdes que se tornaram
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“profissdes” trilharam um caminho padronizado composto de sucessivas etapas de
“profissionalizagdo” (Diniz, 2001).

Essas etapas compdem um modelo padrio, que foi elaborado por estudiosos pertencentes
as tradi¢oes do funcionalismo e do weberianismo, pelo qual uma profissdo atinge esse status
(Maestripieri, 2016; Neal & Morgan, 2000). Da mesma forma, Abbott (1988) destaca que o
processo de profissionalizagio geralmente segue um padrio comum para todas as profissdes,
embora possa haver diferencas relacionadas ao tempo. Segundo Wilensky (1964) e Rodrigues
(2002), a constituicdo das profissdes decorreria da: especializagdo de servicos, criacio de
associagdes profissionais, de escolas e universidades para fornecer treinamento orientado e
especifico para praticantes, institucionalizacio por regulacio publica e, por fim, o
estabelecimento de um cédigo de ética formal. Esse modelo, no entanto, se limita a profissdes
bem estabelecidas, com forte reconhecimento social e jurisdicio sobre certos tipos de
conhecimento, como advogados, médicos etc. (Abbott, 1988; Butler et al., 2012; Malatesta,
2006).

Nos dltimos anos, as tendéncias pds-industriais acarretaram algumas modificacoes na
forca de trabalho, principalmente no que diz respeito a necessidade de trabalhadores
especializados dentro e fora das organizagdes, infringindo assim, os limites tradicionais que
denotam status profissional (Evetts, 2011; Gallie, 2013; Noordegraaf, 2011). Em virtude disso,
um numero crescente de ocupagdes ndo seguiu o processo tradicional de profissionalizacdo
estabelecido por profissionais legitimos. Contudo, a incapacidade de profissionalizar-se seguindo
esses passos tradicionais ndo impediu o crescimento das ocupacdes do cuidado (Brint, 2001;

Butler et al., 2012).

A profissionalizacao da atividade de cuidar de idosos no Brasil

Como se trata de um conceito polissémico, nao existe uma tnica e global compreenséo
acerca do “cuidado” e da atividade de cuidar. O care pode assumir distintas conotacdes em
diferentes realidades socioculturais, pois “o cuidar possui uma histéria que evoluiu ao longo do
tempo e induziu préticas distintas em fungo da forma como foi sendo concebido” (Alves, 2019,
p. 2). Isso implica variados direcionamentos para o trabalho de cuidar e sobre cuidadores, a
depender do contexto de analise. Neste artigo, partimos do pressuposto que o cuidado e a
atividade de cuidar, ou até mesmo “ocupacdes relacionadas ao cuidado”, ainda que recorrentes
no cotidiano e que sinalizem diversos significados no Brasil, historicamente estao associados a
tarefas praticadas por agentes femininos para assistir pessoas dependentes (Guimares et al.,
2011).

Nesse cendrio, o suporte aos idosos, historicamente, tem sido realizado de modo
conjuntural ou voluntario, oferecido no préprio domicilio, na comunidade ou em instituicdes
(Batista et al., 2014; Camarano & Mello, 2010). Até entfo, os cuidados de longa duracéo aos
idosos eram realizados pelas familias, amigos e/ou vizinhos, de forma gratuita, configurando-se
como informais e como tarefa majoritariamente incumbida as mulheres (Batista et al., 2014;
Camarano & Mello, 2010; Hirata, 2016).

Contudo, algumas mudangas econdmicas, sociais e assistenciais no Brasil, como a
diminuicio da taxa de fecundidade, a constante elevagio dos custos de satde, as mudancas nos
modelos assistencialistas e o aumento do ntimero de divorcios e da taxa de envelhecimento
populacional provocaram algumas alteragdes na estrutura familiar, compelindo cada vez mais a
inser¢ao de mulheres no mercado de trabalho brasileiro e, assim, reposicionando-as quanto ao
papel de cuidadores, que tradicionalmente assumiam (Batista et al., 2014; Camarano & Mello,
2010; Sorj & Fontes, 2012). Essa nova configuragio demandou a contratacio de cuidadores
formais que, por sua vez, se apresenta como uma das alternativas no auxilio desse cuidado
(Batista et al., 2014). O cuidado formal, portanto, passou a ser realizado em domicilio ou em
instituicdes, prestado pelo Estado ou pelo mercado (Camarano & Mello, 2010; Camarano &

Mello, 2012).
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O aumento na procura de profissionais do cuidado fez surgir agéncias especializadas em
sele¢io e encaminhamento, cursos de formagio e outras formas de legitimagio da atividade de
cuidadores de idosos. Desse modo, a imagem do cuidador ganhou forca, o que vem sendo assistido
h4 algumas décadas. Esse, por sua vez, se tornou um novo ator politico, objeto de propostas de
agdes e intervencdes governamentais e legislativas (Debert & Oliveira, 2015).

No cendrio brasileiro, a discussio sobre os cuidadores formais, pelo Governo Federal,
obteve visibilidade em 1998. No entanto, foi em 1999, com a Politica Nacional de Sadde do
Idoso, que se estabeleceu a defini¢do de cuidador (Batista et al., 2014). Esse é compreendido,
portanto, como

uma pessoa, membro ou nio da familia, que, com ou sem remuneragio, cuida do cuidado do idoso
doente ou dependente no exercicio das suas atividades didrias, tais como alimentacfo, higiene
pessoal, medicagio de rotina, acompanhamento aos servicos de satide ou outros servigos
requeridos no cotidiano — por exemplo, ida a bancos ou farmécias -, excluidas as técnicas ou
procedimentos identificados com profissdes legalmente estabelecidas, particularmente na 4rea da
enfermagem (Portaria n? 1395, 1999b, p. 20).

Nesse mesmo ano foi deliberada a Portaria Interministerial n? 5.153/99 (1999a), que
concebeu o Programa Nacional de Cuidadores de Idosos (Batista et al., 2014). Essa Portaria
recomenda o estabelecimento de protocolos especificos junto as entidades ndo governamentais
e as universidades, com o propdsito de capacitar os cuidadores institucionais e domiciliares,
familiares e n&o familiares.

No entanto, a ocupagio de cuidador formal s6 recebeu reconhecimento com a reedicdo
da Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO) em 2002, por meio do c6digo 5162-10 (Duarte,
2006). A CBO ¢ o dispositivo normalizador de reconhecimento, da nomeacio e da codificacio
dos titulos e caracteristicas das ocupagdes do mercado de trabalho brasileiro, cuja finalidade ¢ a
identificacdo dessas. As classificacdes surgem da associacio de praticas similares de emprego ou
trabalho (Ministério do Trabalho e Emprego, 2010). Para a CBO, o exercicio da fungio de
cuidador requer uma formago em cursos livres com carga horéria de 80/160 horas, idade minima
de 18 anos e ensino fundamental completo. O cuidador pode ser um trabalhador assalariado ou
autdnomo e empreender sua ocupagio tanto em domicilios como em instituicdes cuidadoras de
idosos. Seus horarios de trabalho podem se dar por revezamento de periodos/turnos ou por tempo
integral (Ministério do Trabalho e Emprego, 2010).

Nesse contexto, é relevante pontuar também que existem diferencas quanto as profissoes
de auxiliares e técnicos de enfermagem e de cuidadores. Os cuidadores podem possuir formacéo
técnica em enfermagem, evidenciando uma simbiose ocupacional. Entretanto, no Ambito das
diretrizes do trabalho (CBO) e no préprio movimento organizado da enfermagem (por meio, por
exemplo, do Conselho Federal de Enfermagem - COFEN), busca-se assinalar essas diferengas
(COEFEN, 2010), uma vez que tratam de ocupagdes distintas e possuem inscri¢oes diferentes na
CBO, inclusive.

Além disso, o cuidador deve portar as seguintes competéncias, a fim de desempenhar
suas atividades: a) preparo fisico e emocional, empatia, paciéncia, criatividade, discricio,
iniciativa e honestidade; b) demonstrar capacidade de acolhimento, escuta, percepcio,
adaptacio, tomada de decisdes, administragio do tempo, reconhecimento dos limites pessoais,
busca de informacdes e orientacdes técnicas; ¢) respeitar a privacidade dos idosos; d) manter a
calma em situacdes criticas; e, por fim, ) transmitir valores a partir da fala e do préprio exemplo
(Ministério do Trabalho e Emprego, 2010).

Contudo, a regulamentacio da profissdo s6 é realizada por meio de lei, cuja apreciacio é
executada pelo Congresso Nacional, pelos Deputados e Senadores, e levada a aprovacio do
Presidente da Republica (Ministério do Trabalho e Emprego, 2010). Dessa forma, distintos
projetos de lei tentam criar uma lei nacional com vistas a transformagio da funcéo de cuidadores
em profissdo regulamentada. Sendo assim, tramitam na Camara dos Deputados trés projetos de
Lei: n? 6.966/2006 (2006), n? 2.880/2008 (2008) e n? 2.178/2011 (2011). Convém ressaltar que
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o projeto de Lei 6.966/2006 foi arquivado na data 25/09/2017 e, por isto, desapensado do projeto
de Lei 2.880/2008, o qual permanece em tramitagio. J4 no Senado Federal, outro projeto de lei
referente ao tema, o Projeto de Lei do Senado n? 284 de 2011 (2011), foi aprovado nessa
instAncia em novembro de 2012 e encaminhado & CAmara dos Deputados para apreciagio, desde
entao.

Vale destacar ainda que o Senado, em maio de 2019, aprovou o Projeto de Lei n? 1.385-
C/2007 na Camara dos Deputados), que buscava regulamentar a profissdo de cuidador de idosos,
criangas, pessoas com deficiéncia ou doengas raras; porém, em julho do mesmo ano, o presidente
Jair Bolsonaro vetou integralmente o projeto, sob a justificativa de que, ao criar requisitos e
condicionantes para a profissdo, a lei restringiria o livre exercicio profissional. Esse veto total foi
mantido pelo Congresso Nacional em outubro de 2019 (Cimara dos Deputados, 2019).
Atualmente, outros dois projetos tramitam no Senado, a saber: o Projeto de Lei do Senado, n2
76 de 2020 (2020a), de autoria de Chico Rodrigues, que visa a novamente criar e regulamentar
as profissdes de cuidador de pessoa idosa, infantil, pessoas com deficiéncia e com doenga rara; e
o Projeto de Lei do Senado, n? 3242 de 2020 (2020b), proposto pelo senador Flavio Arns, que
também busca reconhecer e regulamentar especificamente a profissdo do cuidador de idosos, sem
impor requisitos ou exigéncias em relacio a ocupagio. Tais projetos de lei brasileiros evidenciam,
por um lado, a intengio do poder pablico brasileiro de profissionalizacio dos cuidadores de idosos
e, por outro, a perpetuagio da precariedade das politicas publicas voltadas ao cuidado (Batista et

al., 2014; Debert & Oliveira, 2015).

Procedimentos metodolédgicos

Considerando o propdsito de analisar o discurso produzido pelas empresas do ramo do
cuidado no Brasil, adotou-se uma abordagem qualitativa de pesquisa. Além disso, este estudo
caracteriza-se como sendo descritivo (Denzin & Lincoln, 2006).

Realizada em meados do més de novembro do ano de 2017, a coleta de dados foi
empreendida a partir da selecio de discursos que sdo apresentados em sites de empresas que
oferecem a contratagio e/ou indicacio dos servicos de cuidador profissional. A pesquisa foi feita
em sites de empresas que se situam nas cinco regides do Brasil, a saber: Norte, Nordeste, Centro-
oeste, Sudeste e Sul. Ao todo, foram 72 sites pesquisados.

No entanto, para a constituicio do corpus de anélise, priorizou-se a escolha de sites de
empresas das regides sul e sudeste do pais, pelo fato de essas regides apresentarem um maior
ntmero de empresas e, principalmente, pela facilidade de acesso ao site dessas empresas e a um
corpus consolidado de analise. Os discursos produzidos por empresas nas regioes Norte, Nordeste
e Centro-oeste foram incluidos quando encontrados, mas apresentam pouca representatividade
considerando as outras regides.

Nesta pesquisa, o entendimento é de que, por meio de discursos, é possivel compreender
a producdo de sentidos na dinfmica de relagdes sociais historicamente constituidas e
culturalmente localizadas (Spink & Medrado, 1999). Nesse contexto, com base em Fairclough
(2001), o discurso empresarial pode ser compreendido como um tipo especifico de linguagem,
usado em situacdes especificas, como é o caso do discurso jornalistico. Porém, vale ressaltar que
o contetdo politico e ideoldgico subjacente ao discurso empresarial busca legitimar a atuacio das
empresas diante da sociedade e naturalizar e difundir os preceitos da ideologia neoliberal (Irigaray
et al., 2016), como sera reforcado adiante.

Para a interpretacio do material coletado utilizou-se o aparato teérico-metodoldgico da
andlise do discurso em sua vertente francesa. Diante do conjunto de discursos selecionados nos
sites das empresas, foram realizadas leituras que possibilitaram a identificacio de alguns
fragmentos discursivos. Especificamente, a anélise de tais enunciados discursivos foi empreendida
tendo em vista a sistemdtica de identificacio: (i) dos principais aspectos da andlise lexical; (ii)
dos temas e das figuras (explicitos e implicitos); (iii) dos principais percursos semAanticos
estruturados a partir dos temas e figuras; (iv) dos aspectos interdiscursivos, isto é, da memoria
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discursiva, um conjunto de ja ditos, em outro lugar, independentemente, que sustenta todo o
dizer (Santos, 2013); (v) dos aspectos da sintaxe discursiva; (vi) dos aspectos refletidos e
refratados nos discursos; (vii) das condigdes de producio dos discursos; (viii) dos principais
discursos presentes no texto; (ix) dos aspectos ideoldgicos defendidos e combatidos nos discursos;
(x) da posicio do discurso hegemonico em cada um dos textos, em relacio aos discursos
hegemonicos na sociedade em que eles se situam.

Além disso, durante o processo de busca dos discursos nos sites das empresas, foram
selecionadas algumas imagens que foram identificadas como alusivas ao que se pode chamar de
estética do cuidado, uma espécie de representacio imagética das relagdes que envolvem o ato de
cuidar. Desse modo, procedemos com a andlise discursiva do objeto do estudo materializado em
imagens e depoimentos (Gregolin, 2007), realizando a interpretacio destas imagens levando-se
em conta o contexto e/ou os trechos discursivos que aquelas estavam vinculadas, como pode ser
visto na se¢fo a seguir, sobre os resultados da pesquisa.

O discurso empresarial oficial brasileiro sobre o profissional e a
profissionaliza¢ao do cuidador

A partir da anélise do corpus de pesquisa, foi possivel identificar dois principais percursos
semAnticos, a saber: o da gestdo e o do trabalho.

Nos textos, o percurso semantico da gestdo aparece sustentado por um conjunto de
temas, figuras e discursos que faz alusdo a um processo organizado e sistemético que orienta o
cumprimento do objetivo de oferecer os servicos relacionados ao ato de cuidar. Especificamente,
a apropriacio que o capitalismo empreende em relacdo ao ato de cuidar é uma nocdo que se
reflete nos discursos sob esse percurso semantico. Por seu turno, no percurso semantico do
trabalho, identificam-se temas, figuras e discursos que atuam de modo a constituir corpos e
subjetividades de sujeitas e sujeitos que exercem a atividade de cuidar. A ideia da producio de
corpos e subjetividades é usada aqui para ressaltar que quem exerce a atividade precisa apresentar
determinadas caracteristicas e condutas, o que evidencia as dinAmicas concretas e simbdlicas da
profissdo do cuidado.

Um discurso que aparece no ambito do percurso da gestdo é o da mercantilizacdo do
cuidado, isto é, a ideia de que o cuidar do outro se insere na categoria de mercadoria que pode
ser negociada e/ou comprada em um contexto de relacdes entre ofertantes e
consumidores/clientes. Sobre isto, Hirata (2016) relata que a mercantilizacio do care e a
profissionalizagio desse servico sdo especificidades do processo de construgio das modalidades
do care no Brasil. “Clientes” e “empresa” sdo alguns dos personagens desse discurso da
mercantilizacio do cuidado, cujos temas discursivos sdo a seguranga, confianga, satisfacdo,
conforto, experiéncia, qualidade, desenvolvimento, satde, transparéncia, exceléncia,
tranquilidade, comodidade. Esses temas cumprem a fungio de caracterizar o trabalho do cuidado
que se compra no mercado. Sdo apresentados a seguir os fragmentos discursivos (1), (2), (3) (04)
e (5) que permitiram essa interpretacio:

(1) Somos a [Empresa 2], e agradecemos a todos os clientes que nos deram a honra de serem
atendidos pela nossa empresa. O nosso objetivo é de encontrar solugdes para melhorar a sua vida
(EMPRESA 2) (grifo nosso).

(2) Sabemos que escolher a melhor opcéo de cuidado em satide para alguém especial é um
momento muito importante. Por isso, somos rigorosos em nossos processos de auditoria e
controle de qualidade, reforcando a transparéncia e a exceléncia técnica dos procedimentos
realizados (EMPRESA 11) (grifo nosso).
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(3) Atender a necessidade do mercado oferecendo seguranga e conforto ao assistido é a nossa
missdo, assim como prestar sempre um servico de elevado padrio de qualidade, garantindo
tranquilidade para a familia que contrata a prestagio do servico (EMPRESA 13) (grifo nosso).

(4) Temos planos ideais para a demanda de cada cliente. Estamos sempre disponiveis para nos
adequar a sua disponibilidade e comodidade. O cuidado que vocé deseja no lugar que vocé
precisa (EMPRESA 24) (grifo nosso).

(5) A [Empresa 25] é uma empresa brasileira, criada em 2006, com o objetivo de levar satde a
casa dos nossos clientes e gestdo em satide com a melhor relagio custo x beneficio... O foco da
[Empresa 25] consiste na exceléncia do cuidado domiciliar e por este motivo permanecemos em
desenvolvimento constante para atender as necessidades do mercado (EMPRESA 25) (grifo
NOsso).

O discurso da mercantilizagio é construido de modo a ressaltar o aspecto produtivo do
cuidado, isto é, o cuidado como atividade remunerada e, mais precisamente, um servigo prestado
a partir de uma dimenséo publica, do mercado em que se configura oferta e demanda, ao invés
de uma atividade que comumente se associa ao &mbito da reprodugio, do ambiente do privado,
do familiar. Considerando esse aspecto, identificamos como a articulagio entre as dimensdes
publica e privada é viabilizada para alinhar-se aos interesses de quem conduz o mercado neste
contexto capitalista. As expressdes “processos de auditoria”, “controle de qualidade”, “exceléncia
técnica”, “relacio custo-beneficio”, tipicas de um contexto empresarial, s3o aqui utilizadas a fim
de demarcar a adequacéo do ato de cuidar ao mercado, e indicam as condigdes institucionais e
mercadoldgicas de produgido do discurso. Para Debert e Oliveira (2015), tal contexto consiste
em conciliar o nicho de mercado & demanda por cuidadores.

Em se tratando dos fragmentos (6) e (7), o discurso da mercantilizagio do cuidado

aparece associado ao tema da velhice:

(6) O envelhecimento é um processo normal e cada vez mais rapido em nossa sociedade. Ele
acontece de forma individual e gradativa, respeitando a lei natural da vida. Com o tempo,
ocorrem modificacdes fisioldgicas, bioquimicas e psicoldgicas no organismo de cada individuo, e
nossa obrigacio é respeiti-las e cuidd-las de forma especial. Por razoes de satde ou percalgos da
vida, algumas pessoas necessitam, em tempos completamente diferentes, de mais cuidados do que
outros; cuidados esses que sfo sempre singulares e especiais para cada individuo ...E foi pensando
nessa necessidade que a [Empresa 12] surgiu, oferecendo mao de obra com uma das melhores
qualificagdes do mercado e os melhores servicos em cuidado a domicilio... (EMPRESA 12) (grifo
N0SS0).

(7) A terceira idade, também conhecida como melhor idade, é a melhor fase da vida! E o
nosso objetivo é ajudar as pessoas a viverem vidas mais saud4veis, mais felizes e mais gratificantes!

Mas essa etapa requer certos cuidados e uma atengio especial. E nds sabemos que isso s6 é

possivel por meio de um plano de cuidados especifico elaborado individualmente para cada cliente.
Sendo assim, temos o cuidado em conhecer a histéria, entender o apoio que a familia quer dar

para assim analisar e entender como podemos ajud4-los! (EMPRESA 27) (grifo nosso).

Os aspectos relacionados ao envelhecer sdo apropriados e ressignificados no Ambito de
uma oferta de um servico que se constitui a partir de temas como felicidade, tempo, cuidado,
respeito. Um aspecto refratado no discurso (6) pode ser identificado na selecio lexical: “o
envelhecimento é um processo normal e cada vez mais rapido em nossa sociedade”. J4 no trecho
discursivo (7), observa-se a refragio linguistica em: “a terceira idade, também conhecida como
melhor idade, é a melhor fase da vida”. A refracio linguistica é utilizada a partir de argumentos
que, para quem enuncia, sustentam a defesa de um ponto de vista préprio, isto €, que pode ser
ou nio compartilhado pelas outras pessoas. A interdiscursividade entre os temas implicitos da
satide e do adoecimento é outra estratégia utilizada para reforcar o discurso da necessidade da
compra, no caso, compra do servico de cuidador. Precisamente, no fragmento (7), apds a
descricio do envelhecimento como sendo “a melhor fase da vida”, busca-se demarcar a
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emergéncia de uma necessidade: “mas essa etapa requer certos cuidados e uma atengio especial”.
Necessidade esta a ser atendida pelo servigo que a empresa coloca em oferta.

Quem vende o cuidado busca conformar uma justificativa para quem compra, conforme
se depreende dos discursos (8) e (9).

(8) Com a correria do dia a dia que vivemos, fica dificil nos lembrarmos de alguns detalhes
que podem ser essenciais para o bem estar dos idosos com quem convivemos, como ser dado
medicamento na hora certa, atividades estimulantes, alimenta¢io adequada e o mais importante:
companhia e atengfo. Além da qualificagio profissional que nés oferecemos, vocé estard seguro
de que estaremos fazendo o melhor para seu ente querido (EMPRESA 4) (grifo nosso).

(9) Por que contratar um cuidador? Com o passar dos anos a dinAmica da familia brasileira vem
se modificando, com isso as formas de acompanhamento e cuidados também. A figura do cuidador,
muitas vezes atribuida ao familiar que, por vezes, nio se encontra adequadamente preparado para
essa pratica, podendo com isso acarretar processos deletérios no cuidado a pessoa dependente. O
familiar vivencia a sobrecarga fisica, emocional e socioecondmica, por isso a necessidade de
cuidadores treinados e capacitados de acordo com as necessidades do idoso, diante deste novo
cenério, a figura do cuidador formal é imprescindivel (EMPRESA 45).

No fragmento (08), o tempo é o marcador de um estilo de vida incompativel com o ato
de cuidar do outro. Alusiva a esse respeito € a sele¢do lexical: “Com a correria do dia a dia que
vivemos, fica dificil nos lembrarmos de alguns detalhes que podem ser essenciais para o bem estar
dos idosos com quem convivemos . . .”. Outrossim, o tema da qualificagdo aparece também nos
trechos discursivos (8) e (9) como sendo um motivo para a compra dos servicos de cuidador.
Especificamente no fragmento discursivo (9), faz-se uso da interdiscursividade para a construcéo
de dois discursos, o da qualificagio e o da desqualificagdo em relagio ao exercicio do cuidado do
outro, discursos representados por dois personagens, a saber, o cuidador profissional ou formal
“treinado e capacitado” e, de outro lado, o familiar, despreparado para o desempenho das
atividades do cuidado.

Identificamos também o discurso da humanizagao que é usado para apresentar o trabalho
do cuidado que se oferece no mercado. Semelhante discurso, representado nos trechos
discursivos (10), (11), (12) e (13), intenta a representacio do trabalho do cuidado para além das
trocas comerciais e monetérias. Em outras palavras, o que as empresas dizem oferecer nio seria
somente uma relacio mediada pelo dinheiro, mas também pela criagdo de vinculos afetivos que
sdo sugeridos pelos temas do carinho, atengdo, respeito, segurancga, dignidade, amor, amizade,
dedicacdo, familia, temas estes recorrentes nos fragmentos que seguem.

(10) Nossos cuidadores de idosos sdao devidamente capacitados e aptos a desenvolverem suas
atividades. A atribuicdo de atividades aos nossos cuidadores serd sempre de acordo com a
necessidade do cliente conforme previamente combinado na adesdo do servigo, segue alguns
exemplos: estar sempre ao lado do nosso cliente; ser o amigo perfeito... (EMPRESA 4) (grifo
Nnosso).

(11) Prestamos cuidado com dignidade e respeito (EMPRESA 27) (grifo nosso).

(12) ...a [Empresa 28] oferece um trabalho diferenciado, tratando todos os nossos pacientes como
extensao de nossa familia! (EMPRESA 28) (grifo nosso).

(13) Nossa colaboracio maior é no sentido de introduzir técnica e profissionalismo nesse
ambiente, sem interferir no principal remédio do tratamento: o calor humano (EMPRESA 18)
(grifo nosso).

(14) Nos estamos ligados ao cuidar, e esse cuidar nfo requer apenas conhecimento, requer
também carinho, respeito, atencao e, principalmente, amor no trato com as pessoas. Assim
expressamos 0 nosso modo de trabalhar, especialmente considerando que cuidamos de pessoas
nos seus momentos de maior fragilidade, momentos esses em que é importante a garantia da
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dignidade de todos e a transmissio de uma sensacio de seguranca que eleve a auto-estima da

pessoa cuidada (EMPRESA 56) (grifo nosso).

Desse modo, o discurso da humanizacio que destaca fortemente o compromisso
emocional envolvido no trabalho do cuidado que é oferecido pelas empresas pode ser entendido
como uma estratégia de posicionamento daquele servico no mercado e uma tentativa de omitir
a relacio comercial. Com relagio a dimenséo afetiva dos cuidados, Batista e Bandeira (2015)
consideram a compaixo uma caracteristica do trabalho do cuidado. Para as autoras, a compaixio
¢ entendida como um processo de base fisioldgica ancorada na evolucdo da espécie, porém,
tomada de forma consciente e mediada por significados morais e politicos associados a relagdes
de poder durante o trabalho de cuidado.

Ainda na perspectiva da humaniza¢io do cuidado, e fazendo uso da figura da “casa”, o
implicito pressuposto no trecho discursivo (15) é a indicagdo da diferenca que perpassaria o
cuidado recebido em outros espagos e oferecido por outros atores, € o cuidado que se (re)produz
no ambiente domiciliar e familiar por um profissional capacitado oferecido pelas empresas. Em
outros espagos, implicitamente, se evoca a ideia de sociabilidades pouco saudéveis para quem
estd sendo cuidado, o que representaria, entdo, uma interpretacdo sobre um “outro lado do
cuidado”.

(15) A [Empresa 12] acredita na importincia do convivio familiar como auxilio na recuperagio
de quadros de satide de idosos. Desta forma, ao invés de uma casa de repouso, vocé pode optar
por contratar um profissional capacitado e supervisionado para atender as necessidades de
seu ente querido em seu préprio lar, sem privi-lo de sua rotina didria ou do conforto e

comodismo de sua casa (EMPRESA 12) (grifo nosso).

Outro tema que se identifica no discurso da mercantilizacio do cuidado é o lucro que
pode ser obtido neste mercado do cuidado. Esse tema aparece, primordialmente, nos discursos
de empresas que pertencem as redes de franquias. O cuidado, assim, é representado como uma
oportunidade de negdcio, a partir do discurso do empreendedorismo.

(16) Seja um Franqueado [Empresa 9]. Buscamos por empreendedores que se identifiquem com
o servico de Gestdo de Pessoas e possuam capacidade financeira para investir neste projeto. Seja
um de nossos franqueados e obtenha sucesso abrindo seu préprio negécio, contando com
nossa experiéncia e orientagio (EMPRESA 8) (grifo nosso).

(17) O mercado de trabalho é crescente e inesgotavel. A franquia [Empresa 37] é a op¢o ideal
pra vocé participar desse mercado e ainda alcangar seus objetivos pessoais com um negdcio que
cabe no seu bolso. Se vocé estd procurando abrir um novo negécio ou mesmo profissionalizar sua
atuagio no mercado de cuidadores de pessoas, nés também podemos ajudd-lo a fazer uma
transigfio correta e lucrativa para a [Empresa 37] (EMPRESA 37) (grifo nosso).

A selecio lexical “o mercado de trabalho é crescente e inesgotdvel” apresenta-se como
um aspecto refratado no fragmento (17). Quem enuncia utiliza-se do apelo a um suposto
crescimento do mercado do cuidado para atrair os investidores. Em ambos os trechos discursivos
(16) e (17), o empreendedor de sucesso é personagem construido no Ambito do mercado do
cuidado. Nesse contexto, fica evidente que tanto o discurso humanizador quanto o de
empreendedor de sucesso produzidos por esses discursos empresariais buscam legitimar a atuacio
dessas empresas perante a sociedade e naturalizar e difundir os preceitos da ideologia neoliberal
no pafs (Irigaray et al., 2016).

Gostarfamos de ressaltar também o conceito de silenciamento neste estudo. Segundo
Orlandi (2007), para dizer a partir de uma determinada posi¢o, o sujeito precisa nao-dizer outros
sentidos. Assim, a0 mesmo tempo que emerge a questio do lucro nos discursos analisados,
percebe-se um silenciamento em relacio aos custos do servico ofertado ao cliente. Nos
fragmentos discursivos, nfo se faz referéncia aos precos. Outro silenciamento também recai sobre
a questdo trabalhista, isto é, ndo se menciona aspectos que caracterizam os vinculos trabalhistas,
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os direitos dos profissionais etc., 0 que pode indicar uma tendéncia de precarizagio das relagdes
de trabalho no Ambito desse mercado. Para Guimaries et al. (2011), essa precariedade incide
devido ao baixo nivel de qualificagio requerida, do baixo reconhecimento social da competéncia
profissional e da falta de especializacdo e de formagao profissional. Desse modo, os numerosos
obstaculos da relagio salarial na profissdo de cuidador tornam ainda mais urgente a construgio
de posturas profissionais (Ribault, 2012).

Os temas da especializagio e da capacitacio sustentam o discurso da profissionalizaco,
isto &, o profissional apresentado pelas empresas nao é qualquer profissional, ¢ alguém que possui
conhecimentos tedricos e praticos sobre determinado tipo de cuidado que seria especifico em
relacio a determinada doenca ou em relacio a determinado publico-alvo, isto €, criangas, idosos
ou gestantes, por exemplo. Nesse sentido, Batista e Bandeira (2015) versam sobre a importincia
dos conhecimentos e saberes dos cuidadores, haja vista a complexidade envolvida nos modos de
operacdo empregados no cuidado das pessoas. Nos fragmentos discursivos (18) e (19),
construidos a partir do percurso semantico do trabalho, este discurso da profissionalizagio é
atravessado pelo tema da enfermagem em uma tentativa de promover a legitimagao da atividade
de cuidar. Desse modo, o desenvolvimento da profissdo do cuidador parece estar relacionado
com uma espécie de simbiose ocupacional (Suddaby & Muzio, 2015).

(18) Para cada caso, dispomos de um profissional capacitado e especializado, prontos para
atender qualquer que seja sua necessidade (EMPRESA 4) (grifo nosso).

(19) A [Empresa 13] preza para que todos os seus cuidadores sejam capacitados, treinados e
tenham um minimo de especializacdo — Técnico em Enfermagem. Podendo assim, transitar
em todos os locais com o assistido, sem interferir ou ser diferenciado no dia a dia da familia.
Nossos cuidadores passam por treinamentos e aperfeicoamentos periddicos, para que
possamos garantir cada vez mais um atendimento de qualidade (EMPRESA 13) (grifo nosso).

Para além da énfase em especializacio e capacitacio, aspectos alinhados a uma
linguagem do mercado, sdo elencadas determinadas caracteristicas que o sujeito deve possuir,
caracteristicas que estdo ajustadas ao discurso da humanizacio, discutido anteriormente.

(20) Todos os nossos colaboradores passam por analise comportamental, em que prezamos por
valores e principios, e também analisamos as caracteristicas fundamentais de um cuidador de
idosos que sdo: paciéncia, responsabilidade, sensibilidade, empatia, simpatia, organizacao e
delicadeza (EMPRESA 43) (grifo nosso).

(21) O cuidador é um ser humano de qualidades especiais expressas pelo forte traco de amor
a humanidade, solidariedade e doagao (EMPRESA 23) (grifo nosso).

No fragmento (20), o pressuposto é que a expressdo “andlise comportamental” é usada a
fim de conferir credibilidade ao processo de selecio dos sujeitos para o exercicio do trabalho de
cuidar. Tendo em vista os dois fragmentos, podemos afirmar que os aspectos que conformam o
imagindrio social ligado ao cuidado sdo refletidos nas caracteristicas que os cuidadores precisam
possuir, quais sejam, “paciéncia”, “responsabilidade”, “sensibilidade”, “empatia”, “simpatia”,
“organizagio”, “delicadeza”, “amor”, “solidariedade” e “doacio”. Tais caracteristicas se alinham
a uma defini¢do dos modos de o sujeito ser e se relacionar no contexto do trabalho do cuidado,
sendo implicados, portanto, aos processos de producio de subjetividades para o trabalho. Essas
caracteristicas vAo ao encontro das competéncias necessarias que o cuidador de idosos deve
portar para desempenhar suas atividades, segundo a CBO (Ministério do Trabalho e Emprego,
2010).

Além da producio de subjetividades, ha ainda uma producgio de corpos dos sujeitos
envolvidos no trabalho de cuidar, conforme demonstra o fragmento (22).

(22) A cuidadora é contratada para cuidar da pessoa idosa ou pessoas com debilidades
temporarias ou permanentes. Muitas familias ignoram as tarefas que lhe cabe e também cobram
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dela os afazeres domésticos. O perigo é que ao fazer estes servicos, ela deixa de atender a pessoa
idosa ou debilitada. Cabe a cuidadora esclarecer ao familiar suas obrigagdes e atividades inerentes
A ocupacio, no momento de ser contratada. Como vemos, a cuidadora de idosos tem um trabalho
dito domiciliar, ndo sendo empregada doméstica. Ndo tem como responsabilidade o cuidado da
casa e sim do idoso para quem vai trabalhar (EMPRESA 6) (grifo nosso).

As referéncias a quem cuida sio feitas sempre no feminino, a partir do léxico “cuidadora”.
Desse modo, quem cuida tem um género especifico, tem um corpo, mais exatamente, um corpo
de mulher. Sobre essa questdo, Hirata (2016) fala da veiculagcdo de uma concepgio de que o
cuidado se refere a uma atividade feminina, concepcio esta atrelada ao conceito de divisao sexual
do trabalho (Kergoat, 2009).

O percurso semantico do trabalho é construido nos fragmentos discursivos e também nas
imagens apresentadas nos sites. O que estas imagens sugerem é que o trabalho de cuidar é
representado por uma determinada estética. Sdo corpos femininos, que esbocam uma ideia de
limpeza, corpos alinhados, com uma aparéncia agraddvel e feliz. Desse modo, a partir da anélise
dos discursos dessas empresas, fica evidente que as necessidades de formalizagio e
profissionalizagio do cuidado e a construgio da imagem do profissional cuidador, sobretudo de
cuidadoras, produzem demandas morais e emocionais para o trabalho de cuidado (Araujo, 2019).

Imagem 1: Site de empresa 33 Imagem 2: Site de empresa 42

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Além do género, realiza-se a interpretacio sobre a questdo da raca pautando as relagdes
desiguais em torno do cuidado. Deparamo-nos com imagens que ilustram negros cuidando de
negros, brancos cuidando de brancos e negros cuidando de brancos. Todavia, nio foram
encontradas imagens de profissionais brancos cuidando de negros, o que nos faz pressupor sobre
as influéncias de uma divisdo racial sobre o trabalho do cuidado. Nesse sentido, Sorj e Fontes
(2012) elucidam que essa “caracteristica” do care no Brasil implica uma relacdo de poder que
envolve multiplas dimensdes de género, classe e cor, que se constituem mutuamente.

Imagem 3: Site de empresa 35 Imagem 4: Site de empresa 37

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa
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Consideragoes Finais

Esse estudo evidenciou o discurso empresarial oficial brasileiro sobre o profissional e a
profissionalizagio do cuidador. Inicialmente, percebemos que o discurso produzido por essas
organizagdes ora se embasava nos principios da gestio, ora na esfera do trabalho. No que se refere
a gestdo, notamos que o discurso apresentado é perpassado pela mercantilizacdo do cuidado,
pelas novas formas de organizagio do trabalho, como, por exemplo, as franquias e pelo lucro
obtido nesse mercado do cuidado.

Quanto a esfera do trabalho, identificamos que o discurso proposto pelas empresas se
utiliza da humanizagio, compromisso e emogdes do cuidado, numa tentativa de omitir a relagao
comercial proveniente da dinAmica dessa ocupagio e da precarizagio das relagdes de trabalho no
Ambito desse mercado. Além disso, retrata-se o cuidado como atividade puramente feminina
marcada por uma estética de trabalhador limpo, agradéavel e feliz. No que diz respeito a
profissionalizagdo, o discurso apresentado busca legitimar-se a partir de referéncias as dreas da
medicina e da enfermagem. Tal fato pode ser compreendido levando em conta a falta de um
espago profissional a ser ocupado pelo cuidador que delimite com clareza as fronteiras dessa
atividade, para que assim nfo seja confundida com as atividades exercidas por outros profissionais
que operam em &reas correlatas. O entendimento é que tal questio reporta-se, portanto, a falta
de regulamentagio da profissionaliza¢do do cuidador no Brasil.

Portanto, foi visto que os percursos semanticos dos principios da gestdo e do trabalho
buscam legitimar a atuagdo desse tipo de empresa e naturalizar a ideologia neoliberal,
demonstrando como a légica de mercado permanece e se reproduz por meio dessas organizagdes
e como tem influenciado o processo de profissionalizacdo de cuidadores no pais, ao produzir e
especificar corpos e subjetividades dos sujeitos que performam o trabalho de cuidar. Os distintos
argumentos advindos dos discursos organizacionais tém respaldo na recente forca, visibilidade e
expansio que a atividade profissional do cuidador ganhou no Brasil. Semelhante
desenvolvimento pode ser explicado pela conjuncio do répido envelhecimento da populacio
brasileira e da entrada em massa das mulheres no mercado de trabalho, uma vez que o encargo
do cuidado domiciliar das pessoas idosas, das criancas, dos deficientes e dos doentes tem sido
confiado as mulheres (Camarano & Mello, 2010). Diante disso, o cuidador passa a ser objeto de
propostas de ac¢des e intervencdes governamentais e legislativas para sua atuagio. No entanto, a
regulamentacdo da profissionalizagdo desse tipo de trabalho ainda estd em curso, embora a
Classificac@o Brasileira de Ocupagdes (CBO) inclua tal grupo na sua nomenclatura desde 2002.

Desse modo, os resultados sinalizam a necessidade de refletir sobre as relagdes
construidas entre e a partir dos demais atores envolvidos no processo de profissionalizagdo do
cuidador, sejam as pessoas que sdo cuidadas, bem como os familiares dessas pessoas e até mesmo
o préprio cuidador, a fim de gerar discussdes aprimoradas e aprofundadas que possam contribuir
para o avango dos processos que delineiam a regulamentaco dessa profissdo.

Como principal dificuldade deste estudo, podemos citar o processo de operacionalizacao
da andlise do discurso francesa em uma grande quantidade de sites distintos e encontrar discursos
sistematizados de empresas de cuidado das regides Norte e Nordeste. Além disso, sugerimos que
futuras pesquisas analisem os discursos dos empresérios, franqueados, gerentes e supervisores que
trabalham nessas organizacdes, bem como os discursos dos profissionais do cuidado, das pessoas
que sdo cuidadas por esses profissionais e também de seus familiares, a fim de saber como eles
percebem a atuacio dessas organizacdes e como enxergam o profissional e a profissionalizacio do
cuidador. Por fim, instigamos que estudos posteriores também aprofundem e problematizem
questdes relacionadas a género e raga na profissdo de cuidador.
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Introducao

presente artigo tem como objetivo conhecer, analisar e compreender como retirada de

direitos sociais e trabalhistas para o corpo social como um todo interfere na vida e no
trabalho de pessoas com transtornos mentais graves (TMG). Por compreender que o campo da
satde do trabalhador tem o saber académico como uma de suas bases (Lacaz, 2007), este texto
toma o conceito de Estigma (Corrigan et al., 2011; Goffman, 1693/1981; Kyff, 2007; Link &
Phelan, 2001) como referéncia principal, colocando-o em didlogo com a Psicologia Social do
Trabalho, Sadde Coletiva, Sociologia do Trabalho e Servigo Social.

Diante do crescente desrespeito do chamado mercado de trabalho para com os seres
humanos (Stiglitz, 2002) e da crescente precarizacio a qual trabalhadores(as) estdo
submetidos(as) nas tltimas décadas, poderia se pensar: qual seria 0 motivo de se interessar pelo
trabalho em sua relagio com pessoas com transtornos mentais graves! Defendemos que,
exatamente por estarmos em uma época de perda de direitos, tornam-se urgentes solugdes para
tal questio, em especial para aqueles(as) que vivenciam as maiores dificuldades, como as pessoas

com TMG.
Trabalho, vida e saiide

O trabalho é uma atividade social que ocupa centralidade na vida das pessoas no campo
econdmico, cultural, psiquico e social. Para além de uma atividade individual, o trabalho produz
uma relacio das pessoas entre si e com os outros e do seu potencial criador e humanizador (Praun,
2016). Além disso, contribui para construcio de sentido, identidade e autoestima e busca de
equilibrio psiquico.

Segundo Sato et al. (2017), para pensar as relagdes intersubjetivas no trabalho é
necessario situd-las no contexto social do qual sdo parte, chamando a atengio para as
particularidades que as relagdes e condi¢oes de trabalho assumem em diferentes sociedades, e
que podem favorecer ou restringir suas condigdes de vida.

A precarizagio do mundo do trabalho contemporaneo teve impactos negativos para a
vida da maior parte dos trabalhadores e trabalhadoras, com perda de direitos e redugio da
autonomia pessoal e profissional (Antunes, 2018; Seligmann-Silva et al., 2010). A partir das
tGltimas décadas do século XX, o neoliberalismo passou a se colocar como o tnico modo possivel
de gerir a produgéo e a vida, apregoando que “There Is No Alternative”, conforme as palavras
de Herbert Spencer (1851, p. 31), retomadas por Margaret Thatcher, que ficaram conhecidas
pela sigla TINA. Tal modelo estimula a competigio entre as pessoas e mina a cooperagio, gera
ansiedade e leva ao adoecimento, através de avaliacdes individuais de desempenho, avaliacoes
quantitativas; incentiva a competicio entre os trabalhadores, que ficam solitdrios e
amedrontados.

Sabe-se que os anos de 1970 foram época de grandes crises econdmicas mundiais que
tiveram como uma de suas principais saidas o neoliberalismo (Stiglitz, 2002), que estabeleceu um
modo de funcionar organizacional que estimula que cada um procure sempre produzir mais a
qualquer custo (inclusive subjetivo), incita a competicio e desestimula a cooperacio, tendendo
a destruir os coletivos, deixando cada um a sua prépria sorte, fragilizado (Dejours, 2012, 2013),
quadro que afeta a dinAmica das relacdes familiares e sociais, além da prépria satde. Ao lado
disso, busca-se cada vez mais os trabalhadores free lancers ao invés de assalariados (Dejours,
2009). Tais formas de gestao, “fundadas na glorificacdo da autonomia e da exceléncia” (Leclerc,
2005), tendem a deixar as pessoas solitarias e a destruir os coletivos.

Nos processos de sofrimento e desenvolvimento dos transtornos mentais, €
imprescindivel considerar que eles estio relacionados com as condicoes psicossociais individuais
e coletivas, podendo ser agravados e potencializados pelas condi¢des socioecondmicas, tais como
o desemprego, a violéncia, a pobreza e as desigualdades sociais e étnicas (Jongsma et al., 2018;
Organizagido Pan-Americana de Satde, 2018).
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Estigma

Verifica-se uma relagio entre transtornos mentais e o prejuizo da condico e capacidade
de trabalho de pessoas com este tipo de diagnéstico (Vechi et al., 2017; Vieira et al., 2016). Entre
2012 e 2016, cerca de 668 mil trabalhadores(as) com carteira assinada com transtornos mentais
se afastaram do trabalho por mais de 15 dias com beneficios previdenciérios de auxilio-doenga
ou aposentadorias por invalidez (Previdéncia Social, 2017). Esses dados sdo ainda subestimados
porque ndo incluem os(as) trabalhadores(as) informais que representam 46% da nossa forca de
trabalho e, quando adoecidos(as), permanecem invisiveis nas estatisticas oficiais (Organizacdo
Internacional do Trabalho, 2018).

Além disso, historicamente, observam-se dificuldades de as sociedades lidarem com as
pessoas rotuladas como “portadoras de transtornos mentais” (Corrigan et. al, 2011; Goffman,
1963/1981), e com isso sdo estabelecidas barreiras psicossociais que prejudicam a trajetéria de
vida e de trabalho dessas pessoas. Nesse cendrio, o estigma social relacionado ao transtorno
mental desponta como uma das principais barreiras.

O conceito de estigma remete a um modo de identificacio de pessoas por meio de
caracteristicas valoradas negativamente e que expdem a pessoa ou grupo estigmatizado ao
desvalor do seu atributo. Sua origem na Grécia o identificava como uma marca corporal realizada
para destacar pessoas e grupos do demais por apresentarem alguma peculiaridade e para a
distingdo de classe social (Goffman, 1963/1981; Liddell & Scott, 1996). No uso latino, o
“estigma” visava a marcar também pessoas escravizadas fugitivas e sinalizava “desgraca” (Lewis
& Short, 1969). No correr dos séculos, o contetido do termo passou a versar sobre “marca” de
vergonha e descrédito, como também ponto mérbido no corpo (Kyff, 2007).

Diante disso, o estigma do transtorno mental esté entre os fatores que contribuem para
a deterioracio das condicoes de vida e satde das pessoas com transtornos mentais. O modo
estigmatizante, ao lidar com as pessoas com transtornos mentais, traz prejuizos para suas vidas e
seus cuidados de satde.

A satide mental ainda é uma 4rea muito negligenciada, visto que, em paises de baixa e
média renda, a prevaléncia das pessoas com transtornos mentais que nio recebem tratamento é
de 76% a 85%, enquanto em paifses de alta renda essa taxa varia entre 35% e 50% das pessoas
com transtornos mentais desassistidas (Organizagao Pan-Americana de Satde, 2018).

No Brasil o movimento da Reforma Psiquidtrica substitutiva do modelo asilar ampliou a
assisténcia e o cuidado em satide mental e trouxe incontdveis contribui¢des (Desviat, 2015).
Entretanto, verifica-se que as dificuldades nas condi¢des de vida e de trabalho das pessoas com
transtornos mentais, associadas ao estigma e desvalorizagio social, ainda persistem em nosso pais
(Carvalho & Lins, 2015; Pereira & Joazeiro, 2015; Salles & Barros, 2013).

Vale destacar que a pesquisa apresentada aqui foi realizada antes da pandemia de Covid-
19, que agravou o desemprego e a situacdo de vida e trabalho da maioria da populacio,
comprometendo ainda mais a assisténcia para as pessoas com doengas cronicas, em especial
aquelas com diagnéstico de transtornos mentais (Lucca, 2020).

Tudo isso dificulta a possibilidade de acesso, permanéncia e retorno ao mundo do
trabalho de mulheres e homens com transtornos mentais.

Método
Tipo de estudo

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, na modalidade de histéria de vida, com
o uso do recurso da entrevista em profundidade para a compreensio das vivéncias e percepgdes

dos(as) participantes. Buscou-se valorizar o significado atribuido pelos(as) participantes da
pesquisa ao fato pesquisado e a intensidade dos fendmenos, valores, crengas, opinides, modos de
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relagdes, stmbolos, comportamentos, representagdes e praticas daquilo que se pretende conhecer

(Minayo, 2017).
Participantes

Participaram da pesquisa pessoas com diagndsticos de transtornos mentais considerados
graves como Esquizofrenia, Transtorno Afetivo Bipolar e Depressdao com sintomas psicéticos,
que, embora apresentem sintomatologias diferentes, sio consideradas graves pelas repercussoes
desses sofrimentos, mesmo sabendo que eles apresentam progndsticos distintos, sendo o de
Esquizofrenia o menos favoravel dentre eles, como afirmam Sadock et al. (2017, p. 370):

Estudos sobre o curso e o progndstico dos transtornos do humor de modo geral concluiram que
essa condicio tende a apresentar cursos longos e que os pacientes tém propensio a recidiva.
Embora os transtornos do humor sejam considerados benignos, em comparagio com a
esquizofrenia, representam uma profunda carga sobre os individuos afetados.

Seguindo Basaglia, os autores concordam que o diagnéstico estabelecido pela Psiquiatria
corre sempre o risco de assumir o “o valor de um rétulo que codifica uma passividade dada como
irreversivel” (1968/1985, p. 108), como ocorreu desde o inicio daquele campo de saber (Foucault,
1961/ 1987). O presente artigo nio pretende debater a relagao de poder presente nesse Ambito e
toma como ponto de partida o fato de que as pessoas que participaram da pesquisa que o originou
sofrem muitas vezes dificuldades imensas na relacio consigo mesmas, com os familiares e com o
corpo social, o que dificulta frequentemente sua insercio e manutengao nos mundos do trabalho.
A estabilidade, ou a falta dela, do quadro clinico interfere diretamente na capacidade de uma
pessoa trabalhar ou ndo, mas néo se pode esquecer que essas pessoas sao ativas e podem laborar
(Zambroni-de-Souza, 2006a), ndo devendo ser refor¢ado o estigma segundo o qual sdo incapazes
para a vida e o trabalho.

Foram adotados como critérios de inclusio dos participantes: idade igual ou superior a
18 anos, tratamento psiquidtrico por diagnéstico de transtorno mental e histéria de exercicio de
atividades de trabalho em algum momento da vida, independente de vinculo empregaticio, e ter
compreendido e assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O universo de participantes foi composto por conveniéncia, conforme os critérios de
inclusdo. No total, 14 pessoas foram convidadas para participar do estudo, sendo nove homens e
cinco mulheres, entretanto, trés se recusaram, ficando 11 delas.

Lécus e procedimento

A coleta de dados foi realizada no periodo de dezembro de 2018 a margo de 2019, em
um hospital pablico universitario de referéncia, localizado no municipio de Campinas, interior
do Estado de Sao Paulo. Foram realizadas 12 visitas ao ambulatério pela primeira autora e, apds
as consultas realizadas pelos residentes de psiquiatria, pessoas que atendiam ao critério de
inclusdo foram convidadas a participar da pesquisa. Todas as entrevistas foram realizadas em um
consultério no préprio servico, pela pesquisadora, sem a participacdo de terceiros.

Instrumento

Realizou-se uma tnica entrevista semiestruturada com cada participante, com um
roteiro previamente construido com questdes abertas, com margem para alteracoes e acréscimos
durante o contato com o(a) participante. As entrevistas foram gravadas e sua duragio média foi
de 30 a 40 minutos.

O roteiro construido pelos pesquisadores continha dados sociodemogréficos (idade,
raga/cor [autodeclarada], sexo, orientacio sexual, escolaridade, estado civil, configuracio
familiar, situacio de moradia, profissio e situacdio no mercado de trabalho), questdes
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disparadoras acerca da histéria de trabalho (idade de inicio da atividade laboral, tipo de trabalho,
carga hordria, relacionamento com colegas e geréncia, desempenho das atividades de trabalho,
afastamento e retorno ao trabalho) e histéria de satide mental (inicio do acompanhamento,
primeiro episédio, internagdes, uso de medicagdes psicotrdpicas e cuidado recebido).

Andlises dos materiais

O contetdo das narrativas, apds a transcrigio, foi analisado pela metodologia de analise
de contetdo formulada por Bardin (1977/2011), e foram adotados nomes ficticios para uso dos
discursos. Apés a andlise flutuante das falas, que possibilitou as primeiras aproximagdes com o
contetido e um conhecimento prévio do texto, foi realizada a anélise do contetido. Realizou-se
uma categorizagdo semintica, seguindo as etapas de “inventdrio” com o isolamento dos
elementos e a “classificacio”, sendo esta analdgica e progressiva, com a divisdo dos elementos e
organizagdo das mensagens. A etapa final desse processo foi o estabelecimento e titulagdo das
categorias analiticas. As categorias analiticas, portanto, emergiram das falas dos(as) participantes,
néo tendo sido estabelecidas previamente.

Conformidade ética
O projeto desta pesquisa atende aos requisitos de ética em pesquisa, aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da institui¢do de ensino com o ndmero 9511618.80000.5404.

Todas as participagdes ocorreram apds o conhecimento e aceite do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Resultados e discussao

As caracteristicas e dados sociodemograficos dos participantes estdo descritos no quadro

Quadro 1: Dados sociodemograficos dos participantes da pesquisa atendidos em
ambulatério de Psiquiatria no municipio de Campinas, 2019

B ) Mora com | Trabalha . ] J4 foi afastado 510 Idade do Diagnéstico
Participante | Sexo |Idade | Escolaridade . Ultima ocupagéo |trabalho por Saude| . * " (transtorno
a familia | atualmente diagnéstico
Mental? mental)
TAB e Transtorno
André M 34 | EF incompleto Sim Nio Acougueiro Sim 18 relacionado ao uso
de substincias
Jodo M 19 | EM incompleto Sim Nio Serralheiro Sim 17 TAB
Transtorno
Carlos M 53 | EF incompleto Nio Nio Servigos gerais Sim 42 depressivo com
sintomas psicéticos
Ana F 47 EF Sim Sim Diarista Sim 46 TAB
Transtorno
Rosa F 66 EF Sim Sim Costureira Sim 40 depressivo com
sintomas psicéticos
Valéda | F | 59 | ES Cléncias g Sim  [Agente desatdeda Sim 33 TAB
Sociais atengiio bésica
Adio M 50 EM Sim Sim .Mo.tonsta de ) Sim 46 Esquizofrenia
aplicativo e porteiro
Antonio | M | 69 | ES-Céneias jgq Nio Contador Nio 50 TAB
Contdbeis
. Transtorno
Joaquim M 50 ES»Anahse de Sim Nio Gefentel de Sim 47 Depressivo com
Sistemas multinacional . L
sintomas psicéticos
Jorge M 47 ES~.Tecn010§1a Sim Sim Angllsta n‘% area de Sim 33 Esquizofrenia
da informagio informdtica
Joel M | 40 |FES Teenologia] g Nio Analista de T.I. Sim 30 TAB
da informagio

Fonte: Compilagio dos autores.

Legenda: M= masculino; F= feminino; EF= Ensino Fundamental completo; EF incompleto= Ensino Fundamental incompleto;
EM= Ensino Médio completo; EM incompleto= Ensino Médio incompleto; ES= Ensino Superior completo; T.I.= Tecnologia de
Informagio; TAB= Transtorno Afetivo Bipolar.
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A populacio deste estudo foi composta por 11 participantes, oito homens e trés mulheres.
Com relagdo a raga/etnia autodeclarada, oito pessoas declararam-se brancas, constituindo a
maioria desse grupo, uma negra, uma morena e uma parda. A respeito da escolaridade dos(as)
participantes, cinco concluiram o ensino superior, duas o ensino médio e quatro o ensino
fundamental.

As categorias e subcategorias de analise estio indicadas no quadro 2. Foram destacados

fragmentos representativos dos contetidos expressos pelos participantes.

Quadro 2: Categorias de analise presente no discurso dos participantes da pesquisa
realizada em ambulatério de Psiquiatria em Campinas no ano de 2019

Categorias de anlise

Subcategorias de
andlise

Exemplos dos contetidos manifestos pelos participantes

Trabalho

Primeira experiéncia

de trabalho

“Foi aos 13 anos... espetava carne.” (André)

“Comecei cedo, acho que eu tinha uns 14 anos de idade... eu era bab4.”
(Ana)

“Eu nasci na roga e com 7 anos eu j4 ia pra roga ajudar minha familia
nas tarefas.” (Adao)

Sentido e Significado

“Voce est4 fazendo sua vida, sua rotina, coisas que te deixam
feliz...Todo emprego ensina alguma coisa pra pessoa...” (Jodo)

“Eu trabalhava de feriado, de domingo, de sabado, achando que o
servico ia me tirar aquilo, eu nfo entendia que tava com depressdo.”

(Ana)

Mulher e trabalho

“ha 26 anos tive a minha primeira depressio, foi um dos tempos que
fiquei sozinha com as criangas e o que eu fazia, nio tinha estudo, eu
ia trabalhar de doméstica, dar banho em doente, fazer tudo o que eu
sabia fazer.” (Rosa)

“Muito trabalho, marido, casa, juntou tudo ... eu tava com

dificuldades.” (Ana)

Estigma relacionado ao
trabalho e convivio social

Estigma social, estigma
internalizado e
estrutural

“Ninguém fala abertamente, mas as pessoas, familiares, tém isso como
algo que te diminui ...” (Jorge)

“Esquizofrenia ... essa palavra é pesada pra mim, mas tenho que aceitar,
melhor que louco.” (Ad4o)

“Eu ndo espalho pra evitar qualquer tipo de problema, porque as
pessoas comegam a te enxergar diferente.” (Jorge)

Repercussdes da doenga e o
dificil processo de retomada
das atividades de trabalho

Inicio dos sintomas
Afastamentos
Retorno ao trabalho

“Como veio um laudo falando da minha doenga eu achei que tinha sido
mandado embora por isso.” (Carlos)

“Eu acho que isso é o grande paradigma para todos que passam por uma
internagio psiquidtrica, é como se vocé tivesse que aprender a fazer

tudo de novo.” (Joel)

Fonte: Compilacio dos autores.

De modo nio intencional, a maioria dos participantes do estudo ¢ do sexo masculino,
cujo recorte se assemelha a estudos realizados anteriormente com pessoas com transtornos
mentais considerados graves (Cardoso et al., 2006; Costa, 2008; Oliveira et al., 2018). Com
relacio aos homens em acompanhamento na saide mental, Clezar et al. (2018) evidenciaram a
maior prevaléncia da esquizofrenia no sexo masculino (Cardoso et al., 2006), enquanto outros
estudos observaram os prejuizos na qualidade de vida no caso do transtorno afetivo bipolar (Costa,
2008).

Ainda sobre a predominancia dos participantes do sexo masculino, salienta-se que,
culturalmente, a expectativa relacionada ao género masculino estd fortemente relacionada a
virilidade e produtividade. Neste contexto, 0 homem tido como louco sofre pela impossibilidade
de corresponder a expectativa social e com a perda do lugar privilegiado na socializacdo
masculina que é parte de seu aspecto identitdrio, do seu modo de ser nessa sociedade e por meio
do qual constitui sua subjetividade, apresentando importantes rompimentos na socializagio e
consideraveis prejuizos para a qualidade de vida (Zanello et al., 2015).

Vivéncias de trabalho e os significados atribuidos a ele
A maioria dos participantes iniciou as atividades de trabalho doméstico e rural ainda na

infAncia ou adolescéncia, entre oito e quatorze anos de idade, com a finalidade de contribuir com
o sustento do grupo familiar.
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Ao abordar o trabalho de criancas e adolescentes, estudos apontaram as perdas de
momentos de vida, com alijamento do direito e acesso a educagio, menor tempo para estudo e
qualificagio profissional (Thomé et al., 2010), tendo como consequéncia piores niveis de satide
(Dall’Agnol et al., 2015; Kassouf et al., 2001; Nishijima et al., 2015), perdas subjetivas pelo
comprometimento de momentos importantes para o desenvolvimento, redugio da autoestima e
autorrealizagio (Costa et al., 2015) e menor remuneracio na fase adulta (Monte, 2008; Souza &
Pontili, 2007).

O trabalho precoce faz com que criangas e adolescentes assumam atribuicoes e
responsabilidades incompativeis com seu estdgio de desenvolvimento e pertencentes a vida
adulta, sem estarem preparados fisica e psiquicamente para assumir tais compromissos. Adaptam-
se de modo estereotipado, incorporando comportamentos, valores, papéis e tarefas que
comprometem a identidade do “ser crianga” e consequentemente o futuro do seu “ser adulto”
(Silva, 2002).

Na diregéo das pesquisas realizadas, a maior parte dos homens e mulheres participantes
do nosso estudo iniciou suas trajetdrias profissionais sob o encargo do trabalho precoce como a
perda de momentos importantes para desenvolvimento e socializagio, assumindo
responsabilidade familiar precoce, com a alfabetizacio prejudicada e/ou interrompida.

Rosa verbalizou: “Nao tinha estudo, eu ia trabalhar de doméstica, dar banho em doente,
fazer tudo o que eu sabia fazer ... Eu achava pouco porque na verdade queria fazer veterindria,
medicina ou agronomia”. No seu relato comecou a trabalhar aos oito anos, responsabilizando-se
pelos cuidados domésticos, enquanto os pais realizavam seus trabalhos fora da residéncia e, com
nove anos, ela passou a trabalhar com a mée na colheita de algodao. O gosto pela atividade rural
que a levou a desejar a formacéo superior foi impedido pelo exercicio precoce como trabalhadora
rural, que a afastou da escola e da continuidade dos seus estudos durante a infAncia e
adolescéncia. Tal situacio estabelece um limite social que, embora seja conhecido desde o
surgimento da Psicopatologia do Trabalho (Le Guillant, 2006), ainda hoje permanece
produzindo estigmas nas pessoas, gerando ressentimentos socialmente produzidos, com os quais
um sujeito ndo consegue lidar sem a mudanga de sua condicio de vida e trabalho, como mostra
o relato dessa participante.

Assim como Rosa, outros participantes vivenciaram na vida adulta os prejuizos em
aspectos objetivos e subjetivos, e aqueles(as) que iniciaram suas atividades de trabalho mais
precocemente possufam menos anos de escolaridade, condicio esta que os tornou mais
vulnerdveis e “reféns” de profissdes ou ocupacdes com condigdes de maior exploracio de trabalho
e menor remuneragio. E possivel sinalizar que os participantes que adentraram no mundo do
trabalho ainda criangas tém em suas trajetérias de vida o sofrimento e prejuizos advindos do
trabalho precoce, em um cendrio triste e corriqueiro no Brasil (Alberto et al., 2020),
naturalizando o estigma e banalizando a injustiga social (Dejours, 2007).

Apesar do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lein®8.069/1990), o trabalho precoce,
por muitos anos “naturalizado”, fez (e ainda faz) parte do cotidiano de milhares de brasileiros(as)
e atinge principalmente as populaces mais pobres em busca de sobrevivéncia, encobrindo os
danos fisicos, mentais, sociais e econdmicos consequentes desse processo.

E com esses rebatimentos que o sentido e significado do trabalho foram construidos para
os participantes. Nessa direcio, Valéria se expressou: “Eu me sinto ttil, me sinto bem porque eu
tenho uma 4rea de atuacio”. Jodo também atribuiu um sentido positivo ao trabalho na sua vida:
“Eu gosto muito de trabalhar porque vocé ocupa a mente ... estd ganhando seu dinheiro, vocé
esta fazendo sua vida, sua rotina”.

A centralidade do trabalho na vida econdmica, psiquica e social das pessoas se
materializa como exercicio de cidadania, aquisicio de renda, autoafirmagio e como espago de
relacionamento social e construgio de um lugar, nio se limitando a uma forma de satisfagio de
necessidades bésicas de subsisténcia, representando também uma fonte de construgio de
identidade, autoestima, possibilidade de desenvolvimento de competéncias e um modo de sentir-
se parte da sociedade (Navarro & Padilha, 2007).
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As falas dos participantes apontaram também uma conotacio assumida socialmente do
“trabalhar” como sindnimo de utilidade e de ocupagio, que os distancia de pensamentos
“danosos”. Essa concepcio, vinculada a uma valoragio moral, nos remete a um tipo de ideério
que impde padrdes nos quais uma pessoa, para ser valorizada e se manter em um “bom caminho”,
precisa estar inserida no mundo do trabalho, sem considerar as condigdes reais em que o trabalho
se realiza no modo de producio em que vivemos.

Por outro lado, mesmo acreditando que laborar teria sido importante para afasta-los da
suposta nocividade que se apresentaria a eles caso tivessem se mantido ociosos, os participantes
também observaram efeitos negativos do trabalho, destacando o excesso de tempo dedicado a
atividade e a auséncia de momentos de vida fora do trabalho: “Eu tava sé trabalhando, tentando
sustentar uma coisa, nio so financeiramente, isso vai te deixando desgostoso, era ruim” (Jodo).

A precariza¢io do mercado de trabalho tem expressdes como o aumento progressivo da
exploracio, a subtracio do tempo de vida fora do trabalho e os impactos no significado do
trabalho, contribuindo para danos a satde fisica e mental dos trabalhadores (Antunes, 2018).
Essa organizagio contemporanea do trabalho favorece o sofrimento e desgaste de modo coletivo
com uma multiplicidade de manifestagdes para a satide, uma vez que as pessoas tém modos
particulares de vida e subjetividade (Benach et al., 2014).

As participantes mulheres também apontaram importantes elementos acerca da divisao
sexual do trabalho que sdo representativos da realidade brasileira. Rosa, Valéria e Ana realizam
atividades de trabalho relacionadas ao cuidado. Valéria trabalha como agente de satde; Rosa,
que atualmente trabalha como costureira, ja trabalhou como cuidadora; e Ana trabalha como
diarista. As profissdes relacionadas ao cuidado, que empregam uma parte significativa das
mulheres, carecem de valorizagio social e econdmica, além de reforcar o papel social atribuido
ao feminino (Dejours, 2004; Hirata, 2016).

Além disso, essas mulheres ainda estdo sobrecarregadas pelas responsabilidades
domésticas e de cuidado de seus familiares, fato expresso em suas falas: “Eu tava muito estressada,
bem cansada, cuidando de casa, de crianca e trabalhando fora, tava muito puxado pra mim...”
(Ana); “Deixei tudo para cuidar da minha mée, eu perdi o direito de ir e vir” (Rosa).

O trabalho doméstico nio reconhecido e nido remunerado é um aspecto de género nio
valorizado nesta sociedade, se sobrepondo ao limite das vidas femininas dentro e fora do mundo
do trabalho, cuja sobrecarga contribui para a ocorréncia de transtornos mentais comuns (Pinho

& Aratjo, 2012).
Estigma relacionado ao trabalho e convivio social

O estigma foi expresso pelos participantes em diferentes momentos dos relatos e
representou uma categoria-chave de anélise de toda a tematica da pesquisa.

O estigma, como uma conotagio negativa, guarda conexdes com esteredtipo, o
preconceito e a discriminagfo. As expressoes do estigma podem ser identificadas como social,
internalizado e institucional (Corrigan et al., 2011). O estigma social ocorre quando os
esteredtipos negativos relacionados a um grupo sdo endossados por parte significativa da
sociedade. O estigma internalizado corresponde ao processo de assimilagio e internalizagdo dos
esteredtipos e preconceitos sobre si mesmo e a grupos com caracteristicas semelhantes. O estigma
institucional manifesta-se por meio de regras, politicas, procedimentos que restringem a
participagio de pessoas estigmatizadas, reduzindo suas possibilidades de vida.

A fala de Jodo, a seguir, é reveladora de como as circunstincias e processos
estigmatizantes afetaram diferentes esferas da sua vida e impactaram suas chances e projetos
(Link & Phelan, 2001), tanto em aspectos objetivos, como trabalho, renda, formagio académica,
participagio social, quanto subjetivos, como autoimagem, autoestima, confianca, entre tantos
outros prejuizos.

Eu nfo tenho o ensino médio completo. Parei quando fui internado pela primeira vez e néo quis
mais voltar pra escola porque tinha toda uma questio envolvida que eu tinha vergonha. Eu
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pensava que nfo ia ser mais igual as outras pessoas ... Meu tio tinha problema mental,
esquizofrenia. Ele era na dele, ndo teve mulher, nio teve filhos, ficou na casa da mée dele e os
meus outros parentes falavam que eu era tio parecido ...Por um tempo, achei que ia mesmo ficar
como ele, ndo conseguir fazer nada (Joo).

O esteredtipo negativo assimilado pelo participante identifica a pessoa com transtorno
mental como incapaz de conduzir sua vida como as outras pessoas. Ademais, a internacio
psiquiatrica tornou-se motivo de “vergonha” para Jodo, limitando seus projetos de vida, como o
de escolarizagio.

Nesse processo de estigmatizacio de pessoas com transtornos mentais, emergiram nas
entrevistas trés componentes: medo, autoritarismo e benevoléncia (Corrigan et al., 2011).

O medo associado ao transtorno mental ¢ justificado socialmente pelo discurso de
periculosidade e imprevisibilidade, a despeito das tentativas de desconstrugio desse pensamento
e estudos que demonstram que as pessoas com transtornos mentais sofrem mais violéncias do
que as praticam (Barretto & Figueiredo, 2019; Nunes & Torrenté, 2009). A fala de Jodo
exemplifica esse aspecto: “Eu tava com outra realidade, eu tava com medo, susto ... mas nio
estava agressivo, eu nunca fiquei agressivo”.

O autoritarismo se legitima no entendimento de que as pessoas com diagnéstico de
transtornos mentais so incapazes de decidir sobre suas vidas e tratamento, devendo o poder de
decisdo ser delegado ao outro. André e Jodo referiram ter vivido situacdes em que “Quando eu
acordei, minha mée falou ‘vamos ali comigo’, ai eu fui e ela me internou numa clinica” (André);
“Todo mundo vem tirar com a minha cara ‘vocé t4 surtando, vou te internar’, eu fiquei por um
bom tempo nio gostando disso” (Jo#o).

A benevoléncia aparece por meio da percepcdo de que a pessoa com transtorno mental
demanda um excessivo cuidado, com estabelecimento muitas vezes de uma relacdo paternalista
e indesejada. Valéria relatou uma preocupacio nessa direcido: “Eu ndo quero ser a coitadinha,
também nfdo quero que as pessoas digam ‘ela é bipolar’, ento...”.

Na analise dos discursos dos participantes da pesquisa, aspectos relacionados ao estigma
foram evidenciados no Ambito do trabalho: “Esse problema que me deu, eu falo sozinho até hoje,
a gente acaba sendo até um pouco antissocial” (Adao); “O garoto ¢ louquinho, vamos dar uma
mixaria pra ele, vamos explorar’, eu vi coisas que eu nio gostei e preferi nio ficar mais naquele
ambiente” (Jodo).

Os elementos destacados nas falas de Adao e Jodo evidenciaram o estigma social e seus
componentes e que se configuram como importantes obstdculos para uma vida autébnoma e
possibilidades de trabalho (Rocha, Hara, & Paprocki, 2015). Nessa dire¢do, Addo também
relatou: “Se vocé fala um negdcio desse [diagnéstico] é discriminado, ninguém sabe, somente
minha familia mesmo, néo falo isso para ninguém. Capaz de perder o emprego”. Valéria também
compartilhou uma preocupagio nessa direcio:

No Centro de Satide tem um grupo de satide mental e eu vejo como eles se posicionam perante
as pessoas, como eu mesma vou dizer que tenho se eu vejo que as pessoas que tém e vio 14 com o
diagndstico nio sao entendidas, nao sio compreendidas.

Como elucidado por Goffman (1981, p. 52), o ocultamento do diagndstico por parte da
pessoa estigmatizada é uma forma de ter uma “aceitacio involuntaria” por pessoas que tém
preconceito contra o tipo de pessoa que ele(a) poderia revelar ser. E afastar do conhecimento
geral a informagio que o(a) tornaria desacreditado(a).

O medo de nio ser aceito, de sofrer preconceito e discriminaco por parte do empregador
e colegas de trabalho e ser demitido implicou a omissio do diagndstico e limitou a forma de acéo,
de relacionamento no ambiente de trabalho e, para alguns participantes, impossibilitou a sua
permanéncia na atividade. Durante as entrevistas, participantes relataram o estabelecimento de
relacdes mais distanciadas dos colegas, 0 ndo posicionamento frente a algumas demandas ou
situacdes conflituosas como forma de manter em “segredo” seu diagndstico, pois, uma vez
conhecida a situagio de sofrimento mental, seus comportamentos poderiam ser identificados
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como sintomas dos transtornos mentais, colocar em xeque a credibilidade até entfo existente no
local de trabalho e colocé-los(as) em uma situagio desvantajosa perante os outros colegas de
trabalho.

Nas palavras de Dejours (2011, p. 15): “face a dominagio, 2 injustica, ao assédio, a
ameaca de demissdo, cada qual se encontra doravante sozinho” e contribuem para o sofrimento
mental.

Repercussoes do transtorno mental e o dificil processo de retomada da atividade de trabalho

O modo como os sintomas de sofrimento mental afetou as relacdes de trabalho foi
recontado pelos participantes, como discorrem Adéo, José e Ana: “Eu ndo conseguia desenvolver
mais minhas atividades ... eu cheguei num ponto que eu tava louco dentro da empresa” (Ad3o);
“Eu tive panico, uma angtstia muito forte ... nesse periodo nio d4 pra trabalhar” (José); “Como
eu tava doente ndo podia limpar janela, tinha servigo limitado” (Ana).

As narrativas dos participantes da pesquisa sugerem que lidar com as “formalizagdes,
prescrigdes e determinagdes” durante os primeiros episédios foram impraticveis. Quando existe
a “desestabilizagdo” no Ambito da satide mental, as demandas do mercado de trabalho podem
acrescer mais sofrimento do que representar possibilidade de satide (Zambroni-de-Souza, 2006b).

A necessidade de afastamento da atividade de trabalho no contexto de “crises” foi
narrada por alguns participantes. O periodo de afastamento do trabalho foi em torno de um ano
para a maioria deles, como relembra Valéria, “sim eu recebi um ano ... quando é doenca mental
nAo tem como saber se a pessoa tem mesmo ou niao”.

Os transtornos mentais e comportamentais sio a terceira causa de afastamento do
trabalho por periodo superior a 15 dias e de concessio de aposentadoria por invalidez
(Previdéncia Social, 2017). J4 os trabalhadores informais, quando se afastam do trabalho durante
as crises, permanecem sem renda ou beneficio, com agravamento da situacio de vulnerabilidade.
Muitos dos(as) participantes da pesquisa vivenciaram periodo de adoecimento sem garantia de
renda, impossibilidade de sustento e com risco direto de perda da atividade de trabalho.

A auséncia de estratégias eficazes de retorno ao trabalho pode prolongar o afastamento
ou comprometer a volta a atividade. A indisposi¢io da empresa em acolher o trabalhador
afastado por transtorno mental, a inseguranca e o receio em voltar ao trabalho sdo elementos
que dificultam esse processo.

Fiquei uns seis meses afastado do trabalho... eu queria ficar um pouco mais de tempo, tava com
medo de voltar, mas daf disseram “vocé vai voltar.” Depois, quando eu queria voltar, disseram
“nao, vocé nio vai voltar”, era sempre o contrario (Jorge).

Ainda com relagio ao tempo de afastamento do trabalho, caracteristicas
sociodemograficas (idade, sexo, escolaridade), fatores psicossociais no trabalho, histéria de
afastamento prévio, condicdes de satde e as particularidades do transtorno mental podem ter
influéncia. O tempo médio de afastamento do trabalho dos participantes desta pesquisa foi de
seis meses a um ano e o tempo prolongado de afastamento da atividade de trabalho também é
considerado um aspecto prejudicial para a retomada da atividade laboral, como ja referido em
estudos anteriores (Blank et al., 2008; D’Amato & Zijlstra, 2010).

O processo de retomada da atividade de trabalho ocorreu apés a estabilizacio dos
sintomas e foi recontado pelos participantes, conforme as narrativas: “Formei em 1989, trabalhei
com pesquisa e, depois, dei aula um ano. A medicagio deixa a gente com falta de concentracéo ...
por isso é que eu trabalho agora como agente de saide” (Valéria); “Na indistria, era
superperigoso, maquina, equipamento ... de porteiro, eu ndo fago nada que ponha em risco, de
motorista tem o risco, mas eu nio td tendo problema” (Ado); “Eu voltei, demora um tempo pra
vocé pegar o jeito ... Depois eu mudei de setor” (Jorge).

O transtorno mental impossibilitou a permanéncia nas antigas tarefas no caso da
pesquisadora Valéria, do metalirgico Ad4o e do analista de informdtica Jorge, entretanto, eles
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nio estdo incapacitados. A reinsercio em atividades compativeis e sem prejuizos deveria ser uma
prerrogativa ética e social. Nesse sentido, as institui¢des e as empresas deveriam criar condigdes
para a reinsercdo saudével desses profissionais que sofrem com o estigma associado as pessoas
com transtornos mentais.

A severidade do sofrimento e das dificuldades das pessoas com transtornos mentais para
desempenho de atividades de trabalho antes realizadas nio indica uma dificuldade ou
incapacidade completa (Zambroni-de-Souza, 2006a). No entanto, persiste a incompreensio
nesse sentido, sustentada por fatores dentre os quais se destaca a conformacio do mercado de
trabalho no contexto neoliberal e seu cariter altamente excludente. Em vista disso, a
desvalorizagdo favorecida pelo estigma adiciona dificuldades aos(as) trabalhadores(as) com
transtornos mentais ao reconhecé-los(as) como “anormais”, “instaveis”, “incapazes”,
“potencialmente violentos”, “possivelmente faltosos e com necessidade de licengas médicas”.

Foram ainda destacadas pelos participantes as perdas de remuneracéo devido a alteracio
do tipo de trabalho realizado ap6s o adoecimento: “O dinheiro ndo da ... O que ganho é mais pra
pagar o aluguel e comprar mistura e, ainda assim, se acabar o gis, eu deixo de comprar mistura”
(Carlos); “o salario de porteiro é muito pouco pra manter uma familia igual eu tenho. No passado,

zN

eu tinha um bom sal4rio, eu fiz uma casa grande, pra manter a casa o saldrio de porteiro nio da
(Adao).

Todos(as) os(as) participantes retornaram ao trabalho, porém, quando foram
entrevistados, observou-se os efeitos do estigma social. Valéria e Jorge trabalhavam com vinculo
formal, entretanto em atividades diversas daquelas realizadas anteriormente. Ana e Rosa
exerciam atividades na informalidade, sem a garantia dos direitos trabalhistas e expostas 2
precarizacio dessas atividades. Addo, que também teve mudanca de area de atuacio apds o
diagndstico, reunia as condicdes de trabalhador terceirizado em sua atividade de porteiro e
trabalhador sem vinculo trabalhista na sua atividade de motorista de aplicativo, convivendo com
os prejuizos dessas duas formas de inser¢io no mercado de trabalho. André, Jodo, Joel e Joaquim
encontravam-se com Onus objetivo e subjetivo do desemprego, enquanto Antdnio e Carlos
estavam aposentados, sendo este dltimo na modalidade “aposentadoria por invalidez”.

Consideracgoes finais

A histéria de vida e trabalho dos(as) participantes retine semelhangas quanto ao inicio
precoce nas atividades de trabalho, a vivéncia de sofrimento mental quando as exerciam,
experiéncias de afastamentos e retornos dificeis a0 mundo do trabalho. Em suas trajetdrias, apds
o diagnéstico de transtorno mental, foram intensificadas as dificuldades para a participagio social,
escolarizagéo, carreira, remuneragiao, assim como houve comprometimentos da autoestima,
confianca e identidade. Cada participante viveu a seu modo perdas de direitos sociais e
trabalhistas, e este estudo pretendeu evidenciar, para além das experiéncias individuais, a
dimens#o coletiva e social dessa retirada de direitos do corpo social para pessoas com transtornos
mentais graves.

O processo de estigmatizacdo foi apontado no ambiente de trabalho, familiar e
comunitario e considerado uma chave de andlise das perdas vividas por contribuir
significativamente com as dificuldades vividas pelos(as) participantes para a participagio social,
em que se inclui o trabalho.

No cenario atual, o mercado de trabalho ¢ altamente excludente, competitivo e
estigmatizador no tocante ao adoecimento dos trabalhadores, em especial aqueles que se afastam
por transtornos mentais. Além disso, o trabalho informal como modo de insercéo possivel e o
desemprego também evidenciam como a precarizacio do mundo do trabalho impacta a maior
parte da populacio e sobrepde dificuldades as pessoas com transtornos mentais.

Com este artigo, pretendeu-se ter contribuido para reforgar a centralidade do trabalho
na vida de todos os humanos e para langar luz as dificuldades vivenciadas por essas pessoas com
TMG por ocasifo de sua tentativa de se colocar no mercado de trabalho. Intenta-se também
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colaborar com o desenvolvimento de estratégias inclusivas e que possam oferecer possibilidade
de autonomia a essas pessoas pelo acesso ao trabalho e participago social.
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Este artigo apresenta os resultados de uma escuta clinica do sofrimento no trabalho com um grupo de servidores
publicos federais. O aporte tedrico é da Psicodinamica do Trabalho e o percurso metodoldgico centra-se na construgio
de um espago de discussdo proposto pela prética clinica, com uso dos seguintes dispositivos: anélise da demanda,
transferéncia e interpretagio; formagio do clinico e supervisido clinica. Objetiva-se analisar as narrativas dos
participantes por meio de uma pesquisa qualitativa de carater descritivo. Foram realizadas 12 sessdes com a
participacdo de 11 servidores. Conclui-se que o uso dos dispositivos clinicos permitiu que os serv(i)dores mudassem
suas atitudes frente ao trabalho, visto que atribuiram novos sentidos ao trabalho, (re)significando, assim, os contetidos
que desencadearam sofrimento intenso. Desse modo, percebeu-se que houve uma reorganizagio do sistema defensivo.
Confirma-se, assim, a importancia da clinica como potencial politico de organizacio coletiva.

Palavras-chave: PsicodinAmica do trabalho, Sofrimento, Servidor publico.

“We've gone through some hard time”: analysis of the narratives of federal public servants about working

This article presents the results of clinical listening to suffering at work with a group of federal civil servants. The
theoretical contribution comes from Psychodynamics of Work and the methodological approach focuses on the
construction of a space for discussion as proposed by clinical practice, using the following devices: demand analysis,
transference and interpretation; clinician training and clinical supervision. The objective is to analyze the participants'
narratives through qualitative research and descriptive perspective. Twelve sessions were held with the participation
of eleven civil servants. It is concluded that the use of clinical devices allowed civil servants to change their attitudes
towards work, as they attributed new meanings to work, thus (re)signifying the contents that triggered intense suffering.
Thus, it was noticed that there was a reorganization of the defensive system, and the importance of the clinic as a
political potential for collective organization is confirmed.
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Introducao

Este artigo é fruto de uma pesquisa de mestrado e tem por objetivo analisar as narrativas de
um grupo de serv(i)dores piblicos federais® a partir do uso dos dispositivos da escuta clinica
do sofrimento no trabalho. Trata-se de um estudo que integra as acoes do Grupo de Pesquisa
Trabalho e Emancipacdo: Coletivo de Pesquisa e Extensdo. Contou-se com a parceria do
Subsistema Integrado a Satde do Servidor (SIASS) para indicar uma institui¢io federal que
tivesse a demanda por uma escuta clinica, tendo em vista que o 6rgio recebe diariamente casos
que necessitam de uma atencfo voltada para a saide mental do serv(i)dor pablico federal.

Diante da demanda, iniciou-se o processo em junho de 2017 junto ao SIASS, depois
diretamente com o 6rgio federal e concluiu-se um ano apés. Destarte, neste artigo, descreve-se
o movimento do grupo ao longo do processo, entre contato inicial, sessdes, discussio do relatério
e avaliagio da escuta clinica.

Nesta pesquisa, opta-se por utilizar a escrita “serv(i)dor” a fim de suscitar o sentido dual
da palavra, bem como tracar possiveis reflexdes sobre a temdtica. Elaborou-se, ainda, uma
formula personalizada desse termo para ilustrar os significados adotados nesta pesquisa (Figura
1). A representacio a seguir ¢ também um convite ao leitor para conhecer uma narrativa que se
propde a contar uma histéria de um grupo de serv(i)dores publicos federais que vivenciaram
situacdes de sofrimento intenso no contexto laboral.

Figura 1: Significado da expressao serv(i)dor

Representa a conjuncao
coordenativa aditiva "e",
que tem como objetivo
ligar oragoes ou palavras.
Equivale ao sinal (+) mais.

Esta funcao objetiva
lexpressar a decomposiciao
isimbdélica da palavra servidor. |

| £(x) =sgrvl)dor

ISigniﬁcu servico (sinonimo de Corresponde as situagoes
trabalho, atividade, ocupacao). de sofrimento vivenciadas
por esta classe trabalhadora.

Fonte: Monteiro, 2018.

As relagdes de trabalho no ambito puablico encontram-se regidas sob normas e
prescri¢es, as quais atendem aos atuais modelos de gestdo que utilizam praticas intensificadas
de controle. Observa-se também a falacia da “estabilidade” que esconde muitas dores dessa
categoria. Paulatinamente, as caracteristicas do setor privado tém deslizado para o contexto
publico, desencadeando a supervalorizacio das tarefas, deixando as pessoas & mercé da
precarizacio do trabalho. Esse novo modelo de gestdo publica tem dificultado a criagdo de
espacos de discussio e, sobretudo, o exercicio da criatividade (Siqueira & Mendes, 2009).

Nos estudos realizados por Franca (1993) e Ferri (2003), foi possivel identificar a imagem
associada ao serv(i)dor publico, o qual carrega consigo um conjunto de estereStipos
historicamente construidos. Faz-se alusio ao sujeito que nfo trabalha, tecendo diversas
caracteristicas, tais como: ineficiente, incapaz, desanimado, improdutivo, acomodado, faltoso,
lento e que ndo atende com qualidade.

5 Nio foi autorizada a divulgagio do nome da institui¢do ptblica federal onde estes serv(i)dores trabalham, a fim de resguardar e
garantir que as informacdes cedidas nio serdo utilizadas em prejuizo da imagem da organizacio.
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Dessa forma, o simbolo atribuido ao trabalho tem impactado a relagao que os serv (i)dores
estabelecem com os processos de trabalho na esfera ptblica, sendo a subjetividade e a identidade
desses trabalhadores construidas a todo instante, constituindo-se na efemeridade dos processos
organizacionais de trabalho. Ora sentem prazer, ora sofrem. Nas palavras de Mendes e Ghizoni
(2016, p. 3), “sofrer no trabalho é um modo de manter vivo o sujeito no e do trabalho, embora
também seja esta mesma forga, que mortifica o sujeito quando o sofrimento é gozo e escapa a
ética do desejo”.

Diante desse cenario, emergiu a necessidade de ilustrar nesta pesquisa a figura do
serv(i)dor publico, tendo como inspiracdo as discussdes propostas por Franca (1993) e Ferri
(2003); destarte nasceu a charge® a seguir.

Figura 2: Imagem associada ao serv(i)dor publico Adriano Alves (junho, 2018)

Fonte: Monteiro (2018).

Foi possivel observar que a dimensio subjetiva do trabalho dos serv(i)dores publicos
propiciou o entendimento do significado e do sentido dessa atividade que, aos olhos dos que niao
a vivenciam, sdo verbalizados como algo muito positivo. Os altos saldrios e a “promessa” da
estabilidade sdo aspectos que justificam esses discursos, porém, os que estdo inseridos nos
processos organizacionais vivenciam as consequéncias das metamorfoses do setor ptablico. A
mudanca do estilo de gestfo, a busca por produtividade, a falta de recursos e de reconhecimento
sdo caracteristicas dessa nova organizagio do trabalho.

As condigdes de trabalho do serv(i)dor piblico catalisam os sofrimentos advindos do
trabalhar, os quais originam-se de como é estabelecida a organizag¢do do trabalho (Seligmann-
Silva, 2011). De acordo com Dejours (2004, p. 30), “trabalhar constitui, para a subjetividade,
uma provacio que a transforma. Trabalhar ndo é somente produzir; é, também, transformar a si
mesmo e, no melhor dos casos, é uma ocasifio oferecida a subjetividade para se testar, até mesmo
para se realizar”.

E com essa visdo do pai da Psicodinamica do Trabalho que se olha para as narrativas dos
serv(i)dores participantes desta pratica clinica. A PsicodinAmica do Trabalho (PdT) reverbera
um olhar para as relacdes de trabalho do sujeito e do sofrimento psiquico, em busca da satde

6 Charge feita exclusivamente para a dissertagio da primeira autora, pelo artista Adriano Alves @adrians10 (junho, 2018).
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mental a partir dos processos de subjetivagio e prazer (Gama et al., 2016; Lhuilier, 2011). Essa
abordagem cientifica (PdT) ficou conhecida no Brasil a partir do langamento do livro A loucura
do trabalho, em 1987, desenvolvido por Christophe Dejours, diretor, membro e professor do
Laboratoire de Psychologie de Conservatoire National des Artes et Métiers (CNAM) de Paris.

O referido autor teceu novas formas de pensar a organizagio do trabalho, considerando
o trabalho como um dispositivo central e potente para refletir na sadde psiquica do trabalhador,
seja como fonte de prazer ou alvo de adoecimentos dos sujeitos que se encontram, por vezes, em
condicoes deletérias. Para entender melhor a subjetividade do sujeito no contexto laboral, a
abordagem PdT apropria-se de quatro campos do saber: a Psicologia, a Psicanlise, a Teoria
Social e a Ergonomia. Portanto, buscam-se intervengdes a partir das analises da organizagio do
trabalho, a fim de delinear estratégias pautadas no coletivo (Dejours, 2004; Mendes, 2007).

Desse modo, neste estudo a pratica clinica foi realizada em um 6rgao publico federal,
situado em Palmas — TO, regifo norte do pafs; um estudo com caracteristicas regionais, em que
se buscaram solugdes para um problema local, mas de abrangéncia nacional, pois o sofrimento e
a violéncia no ambiente de trabalho sio constantes em diversos espacos organizacionais.

Diante desse contexto, nesta pesquisa optou-se por realizar uma escuta clinica do
sofrimento no trabalho, baseando-se nos pressupostos metodolégicos de Mendes (2014), que sao:
dispositivos para a escuta clinica (anélise da demanda, transferéncia e interpretacio); a formacéo
do clinico e a supervisdo clinica. A escuta clinica busca constituir um espago de discussdo para
que haja a circulac@o da fala e dos afetos, possibilitando, assim, (re)pensar as préticas visiveis e
invisiveis da organizagio do trabalho.

Nessa direg¢do, a pergunta que norteia este artigo é: Quais narrativas os serv(i)dores
publicos federais passam a ter com o uso dos dispositivos da escuta clinica do sofrimento no
trabalho em Palmas.

A escuta clinica do sofrimento no trabalho

O método proposto por Mendes e Araujo (2012) na obra “Clinica Psicodindmica do
Trabalho: o sujeito em acfo”, reformulado por Mendes, em 2014, no livro “Trabalho &
Sofrimento: préticas clinicas e politicas”, é o ponto que apresenta maior distincdo entre a
PsicodinAmica do Trabalho proposta por Dejours, com a producio cientifica que tem sido
desenvolvida no centro-oeste do pais. Nessa regido do Brasil, alguns estudos tém se embasado
nos novos delineamentos propostos por Ana Magnélia Mendes, professora, pesquisadora da UnB
e autora de livros que envolvem a grande area do trabalho (Facas et al., 2017).

Esses autores fizeram uma distingao do perfil dos pesquisadores brasileiros, classificando-
os em trés categorias: “os que admiram a abordagem, os que divulgam e a reproduzem e os que
criam e produzem conhecimento” (Facas et al., 2017, p. 15).

Mendes estd inserida na categoria que cria e produz conhecimento, visto que, na sua
nova proposta, sugere o papel do clinico-pesquisador, incluindo elementos psicanaliticos para a
condugio clinica. Além disso, a supramencionada autora destaca a importincia da interpretacdo
e da subjetividade do clinico, como aquele que se afeta com o sofrimento do outro, propiciando
a circulac@o da palavra, dos afetos, dos siléncios, dando novos destinos ao sofrimento.

Périlleux e Mendes (2015) acreditam que a posi¢do de ouvir o sujeito, entender os
eventos traumaticos narrados, bem como desbanalizar as violéncias do trabalho e denunciar
aquilo que n&o é “normal” sio caracteristicas fundamentais do clinico do trabalho. Todavia, faz-
se importante discutir as préticas clinicas, a fim de desvelar a politica dos sintomas e o lugar que
esse clinico do trabalho ocupa. Conforme esses autores, é um desafio nfo tratar um sintoma como
problema e esperar uma solucdo, mas, sobretudo, vé-lo como um enigma que necessita,
inexoravelmente, de uma decisio.

E por meio da palavra que o dispositivo clinico habita, revelando o evento do sintoma.
E interessante enfatizar que a palavra enquanto linguagem € crucial para que o trabalho seja
entendido e ressignificado pelo sujeito. Portanto, pensar em espacos de discussdo requer a
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participagdo de um clinico-pesquisador, detentor de afetos e de um saber-fazer singular em
decorréncia da condugéo clinica, diferentemente de como agiria o pesquisador-clinico. O clinico
do trabalho apropria-se de dispositivos potentes, tais como: a transferéncia, a interpretagio, a
formagio do clinico e a supervisdo clinica, as quais serdo apresentadas e discutidas no método
deste estudo.

Diante do exposto, vale descrever que os serv(i)dores participantes desta pesquisa
atribufram um nome ao grupo, denominando-o de “Grupo Fala-Escuta”. Esta apropriagio e
identificacdo desvela o saber-fazer do coletivo para, juntos, desempenharem acdes sobre o
trabalho. Dessa forma, o nome do grupo, também trazido em algumas narrativas, no decorrer

deste estudo, refere-se A escuta clinica do sofrimento do trabalho, delineada nos estudos de
Mendes (2014).

Método

A natureza desta pesquisa é qualitativa, pois ndo reduz seus estudos a simples variaveis,
posto que compreende o fendmeno em sua totalidade, considerando a complexidade e os
contextos cotidianos nos quais os sujeitos estdo inseridos (Flick, 2009).

A subjetividade da pesquisadora e dos participantes fizeram parte do processo de pesquisa
e, conforme destacou Flick (2009), a pesquisa qualitativa proporciona que haja uma implicagao
tanto dos sujeitos pesquisados quanto do préprio pesquisador. Neste estudo, as reflexdes e
analises das clinicas-pesquisadoras foram documentadas via didrios de campo, construidos apds
cada sessdo.

Nesse sentido, foi criado um espago de discussio na prépria sede da institui¢do puablica
federal em Palmas, que se reunia semanalmente, para falar sobre o trabalho, mas com o objetivo
de reverberar nos sujeitos a circulagio de lacos e afetos (Mendes, 2014). As narrativas produzidas
nessas sessoes é que foram o objeto de analise.

Para Périlleux (2013), o material constituido nas sessdes é algo provisorio, uma ficcio
que nio pertence a nenhum dos participantes do grupo de forma particular, nio podendo,
portanto, ser generalizado.

Logo, o objetivo metodoldgico deste estudo foi descritivo (Gerhardt & Silveira, 2009;
Silva & Menezes, 2001; Trivifios, 1987), pois buscou-se relatar os fendmenos envolvidos no
contexto de trabalho dos serv(i)dores pablicos federais a partir de suas narrativas.

Participantes

Participaram desta pratica clinica 11 serv(i)dores piblicos federais, sendo 7 homens e 4
mulheres. A idade dos participantes variou entre 20 e 60 anos. O nivel de escolaridade que
prevaleceu foi a pés-graduacio (7 pessoas), seguido do ensino superior incompleto (2 pessoas),
ensino superior completo (1 pessoa) e ensino médio (1 pessoa). No que tange ao quadro de
serv(i)dores publicos federais, tem-se: 6 técnicos, 4 analistas e 1 temporario. Ocupam as seguintes
fungoes: geréncia (1), supervisdo (5), administrativo (4) e temporario (1). Sobre o tempo de
servico, constatou-se que 3 serv(i)dores possuem menos de 5 anos na instituicio, 6 possuem de
6 a 15 anos e 2 possuem mais de 16 anos de trabalho.

Instrumentos
Os instrumentos utilizados na escuta clinica do sofrimento no trabalho foram pautados
na proposta metodolégica de Mendes (2014), sendo que diversos autores j4 fizeram uso em suas

escutas clinicas (Alves, 2014; Amaral, 2018; Duarte, 2014; Ghizoni, 2013; Ghizoni & Mendes,
2014). Destarte, adotaram-se neste estudo os seguintes instrumentos:
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1. Gravagio com a devida autorizagio dos participantes e transcri¢oes das sessdes: a
clinica-pesquisadora responsével encaminhava os contetidos para uma empresa de transcrigio
terceirizada, a qual se comprometia a entregar o material transcrito em até 72 horas;

2. Di4rio de campo: logo ap6s o final de cada sessio, a clinica-pesquisadora e a estagiaria-
pesquisadora construiam seus respectivos didrios, para que fosse possivel transpor para o papel,
ainda no calor da emoc@o, as vivéncias da sessdo;

3. Quadro sintese da sessdo: formulado por Amaral (2018) e adaptado para este estudo,
por possibilitar a organizacio dos contetdos da sessdo, facilitando a dinAmica e o processo de
analise das narrativas;

4. Memorial: onde sio registrados os contetidos mais importantes da sessdo, os quais sao
levados para a validacdo do grupo na sessdo posterior. Neste estudo, 0 memorial foi tomando
forma, saindo de um campo mais estruturado (com interpretagdes), perpassando para um campo
metaférico, subjetivo e de enfrentamento e, por Gltimo, deslizou para um campo mais poético;

5. Questionario para Levantamento de Perfil dos Serv(i)dores Publicos Federais:
instrumento aplicado no final da 11° sesséo.

Procedimentos e cuidados éticos

Por meio da parceria entre o Grupo de Pesquisa Trabalho e Emancipacio: Coletivo de
Pesquisa e Extensio e o Subsistema Integrado a Satde do Servidor (SIASS), recebeu-se a
indicacio de uma instituicio federal que estava com a demanda de uma escuta clinica em grupo.

Mediante a autorizagio da instituicio responsével, indicada pelo SIASS, uma reunifo-
convite foi agendada para o dia 23 de agosto de 2017, a fim de convidar os serv(i)dores pablicos
federais a participarem da pesquisa. Desse momento, participaram a clinica-pesquisadora e a
supervisora/orientadora. Nessa ocasido, foram explicados, aos participantes, os objetivos, os
riscos e beneficios da pesquisa, assim como foram entregues duas vias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para cada servidor, convidando-os a participarem da
pesquisa de forma voluntéria. Foi oportuno explanar, ainda, sobre a importincia e os possiveis
efeitos do processo de escuta clinica do sofrimento no trabalho (palestra de sensibilizacdo
ocorrida dia 23 de agosto de 2017).

Os serv(i)dores que concordaram em participar da pesquisa assinaram os TCLEs e
ficaram com uma das vias, sendo a outra destinada a clinica-pesquisadora; os que nio
concordaram, devolveram os dois TCLEs em branco. Em seguida, agendou-se a primeira sessao
para o dia 5 de setembro de 2017, com os sujeitos que tiveram interesse em participar da pesquisa.
A duracio de cada sessdo foi em torno de noventa minutos, todas gravadas (dudio) e transcritas
posteriormente. Ao total, foram realizadas doze sessdes, uma vez por semana, conforme sugeriram
Mendes e Araujo (2012), bem como foi sinalizado pelo andamento do préprio grupo. A tltima
sessdo ocorreu dia 21 de novembro de 2017.

Praticamente dois meses apds a ultima sessdo, ocorreu a reunido de devolutiva dos
resultados (30 de janeiro de 2018). Na ocasifo, o relatério final da pesquisa foi apresentado ao
grupo para validagio. Sete serv(i)dores, a clinica-pesquisadora, a estagidria-pesquisadora e a
professora supervisora do estudo participaram da discussio do relatério, momento aberto para
que os serv(i)dores pudessem opinar sobre os contetdos trazidos pelo coletivo de clinicas-
pesquisadoras e construir possiblidades de caminhar enquanto grupo, sem a interferéncia das
clinicas-pesquisadoras, que se despediam naquele momento.

No dia 26 de junho de 2018, um periodo de sete meses apds o término das sessdes, o
coletivo de clinicas-pesquisadoras retornou 2 institui¢io para fazer uma avaliagdo do grupo. O
prop6sito do encontro foi observar como estava acontecendo a mobilizagdo subjetiva dos
participantes e quais estratégias estavam utilizando ap6s ter passado por um espago de discussdo
sobre os prazeres e os sofrimentos decorrentes do contexto de trabalho.
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Andlise dos Dados

A estratégia de andlise dos dados foi baseada na Andlise Clinica do Trabalho que, de
acordo com Mendes e Araujo (2012), é uma técnica que propde organizar os materiais levantados
nas sessdes (por sessdo e na sua totalidade), fundamentando-se nos significados emergidos nas
narrativas. Entretanto, baseou-se, também, na reestruturacio metodoldgica proposta por Mendes
(2014), que definiu como eixos estruturantes do método: I. os dispositivos para a escuta clinica
do sofrimento, quais sejam: (a) andlise da demanda, que pode surgir tanto de um trabalhador, do
coletivo de trabalhadores, de uma institui¢io ou, ainda, de pesquisadores que estudam a temadtica;
(b) a transferéncia, que possibilita a circulagio do afeto e a reverberagdo de um espaco de fala-
escuta. Na clinica do sofrimento no trabalho, a transferéncia ocorre quando os participantes nio
se submetem a uma postura de onipoténcia e situagdes de sedugio, mas admitem o que se passa
com eles (queixas, sintomas e desejos); (c) a interpretagio, que consiste na analise do sofrimento
decorrente do contexto de trabalho. Trata-se, portanto, de uma anélise baseada nas
interpretagdes das narrativas de cada sessdo da pratica clinica; II. a formagao do clinico, a qual
envolve a qualificacio tedrica, a pratica clinica, bem como a andlise pessoal do clinico-
pesquisador; III. a supervisdo clinica, que neste estudo foi com a orientadora da pesquisa.

Resultados

A constituicio do Grupo Fala-Escuta reverberou narrativas sobre o trabalho dos
serv(i)dores publicos federais em suas maultiplas instAncias (prazer, sofrimento, violéncia no
trabalho etc.). A imposi¢ao do real do trabalho obteve destaque nas sessdes.

A instituicio publica federal a qual os participantes deste estudo estavam vinculados
vivenciou situagdes de violéncia no trabalho por um periodo de aproximadamente quatro anos,
expressa por agressdes verbais (gritos, xingamentos e palavras com tons grosseiros) e por relagdes
interpessoais conflitivas.

Vale destacar que se trata de uma categoria profissional bastante falada nos discursos da
sociedade civil como sendo um objeto de desejo para muitos, porquanto traz possibilidades para
se viver com a sonhada “estabilidade”. Porém, essa classe passa por um contexto atual de
precarizagio do trabalho e dos ritmos de trabalho. Traesel e Merlo (2014, p. 225) destacaram
que “o servigo publico tem sido I6cus de conflitos e vivéncias de sofrimento relacionados a
praticas perversas de gestdo, competicio, falta de reconhecimento, invisibilidade e assédio moral”.

Acrescenta-se, ainda, que as politicas de gestio de pessoas, bem como os programas que
vendem a qualidade de vida no trabalho, na maioria das vezes, sio implementados nas
instituicdes publicas de forma muito desconexa e descontextualizada, ao passo que ndo atendem
a real necessidade dos serv(i)dores. Com a reforma gerencial, h4 um deslocamento das
tecnologias de gestao do setor privado para o Ambito publico, desconsiderando as idiossincrasias
do trabalho e do préprio trabalhador.

Nas sessoes, os serv(i)dores relataram detalhes sobre a relagio com os pares e as chefias,
assim como optaram por distinguir, nas narrativas, a gestao em trés momentos: a gestio anterior,
a gestdo-tampao e a gestdo atual.

Resumo das sessées

No primeiro momento, compreendido pelas sessdes 1, 2 e 3, as narrativas tiveram foco
na gestao anterior.
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Figura 3: Principais temas identificados nas sessdes 1, 2 e 3
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Fonte: Monteiro (2018).

Como se pode observar, as sessdes iniciais centraram-se nas questdes relacionadas a
organizagio do trabalho (condigdes e rotinas de trabalho), bem como nas situagdes de violéncia
no trabalho vivenciadas pelo grupo, sendo denominadas, pelo coletivo, de assédio moral, apesar
de nfo ter sido reconhecido como tal nas instancias juridicas.

Na sequéncia, o segundo momento é composto pelas sessoes 4, 5, 6, sendo caracterizado
como um periodo de transi¢do, ao passo que os participantes deixaram de focar somente no
passado e comegaram a trazer questdes relacionadas a organizagio do trabalho atual.

Figura 4: Principais temas identificados nas sessoes 4, 5 e 6
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Fonte: Monteiro (2018)

A sobrecarga no trabalho foi um assunto amplamente discutido e, de acordo com os
participantes, inerente a0 momento atual. A divisdo do trabalho, a organizagio do trabalho e o
sofrimento no trabalho também foram temas recorrentes. Por caracterizar uma fase de transico,
assim intitulada pela clinica-pesquisadora, o grupo sentiu a necessidade de narrar o histérico da
gestdo, subdividido por eles em trés gestdes.

Cabe pontuar que a demanda da sobrecarga no trabalho foi potencializada com as
mensagens via WhatsApp:

Nos temos os grupos . . . né? E a gente sempre tem que ta respondendo. E, as vezes, a gente nio
conseguiu ficar muito focado nas nossas discussdes porque a gente também, quer queira ou quer
nio, nio sei se inconscientemente, a gente t4 muito ligado 14 fora, né, a gente t4 muito ligado nos

trabalhos 14 fora (Transcrigdo da 42 Sesséo, 26 set. 2017).
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Nessa perspectiva, o actimulo de demandas advindas do meio eletronico (e-mail e
WhatsApp) foi narrado pelo grupo a partir de relatos de sofrimento no trabalho.

S6 pra vocé ter uma ideia. Olha s6 o nivel, a pessoa me liga, eu: [Nome da Institui¢do], boa tarde.
No meu celular, entendeu. Falei, gente, olha a que ponto estamos (Transcrigio da 42 Sessio, 26
set. 2017). .. trabalho com ndmero o dia inteiro e respondo o pessoal no WhatsApp até dez horas
da noite no trabalho (Transcricdo da 42 Sessdo, 26 set. 2017). . . a demanda de trabalho urge, as
coisas tém que ser assim, todo mundo na ponta da agulha, na ponta da agulha (Transcrigao da 62
Sessdo, 10 out. 2017).

Em virtude dessa mtens1ﬁcagao dos ritmos de trabalho, os serv(i)dores afirmam, muitas
vezes, nfo conseguir dar uma pausa. “As vezes vocés me chamam pra lanchar, pra fazer alguma
coisa e eu digo “néo, agora ndo d4, ndo tenho tempo” (Transcri¢do da 62 Sessdo, 10 out. 2017).

Assim, caracterizar essa sobrecarga de trabalho foi algo bastante trabalhado na supervisao
clinica. A clinica-pesquisadora estava tendo dificuldade para desmontar o sistema defensivo do
grupo (naturalizagio da dor, por exemplo), a fim de que se pudesse acessar o que de fato
mobilizava os participantes. Com isso, a clinica-pesquisadora levou um memorial mais incisivo
na conducio da sessdao subsequente, possibilitando contextos de confronto para desmontar as
defesas coletivas. A partir de entéo, o coletivo deu inicio & mobilizagio subjetiva, enfrentando as
defesas, elaborando e perlaborando os contextos de sofrimento, apropriando-se da metafora
trazida no memorial lido na 62 sessdo “Nzo basta ter a faca e o queijo na méo, é preciso ter fome”.

Abrangendo as sessoes 7, 8, 9 e 10, o terceiro momento ilustra o avango do grupo, que
buscou entender o prescrito (leis, editais e regimentos) para mudar o trabalho. Foi necessario
revisitar esses materiais para que se pudesse prosseguir nas discussdes sobre as atribui¢oes dos
técnicos e dos analistas, tema com intensa reverberacio no grupo. Também foram discutidos os
contetidos do e-mail que o grupo se mobilizou para enviar ao gestor, fazendo com que esse
terceiro momento se tornasse um canal de deliberagdes.

Figura 5: Principais temas identificados nas sessoes 7, 8, 9 e 10
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Fonte: Monteiro (2018).

O quarto momento envolve a sessdo 11 (peniltima), ilustrada pela mobilizacdo subjetiva,
pelos avancos e pelas reflexdes do processo clinico, conforme é possivel visualizar a seguir.
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Figura 6: Temas centrais identificados na sessao 11
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Fonte: Monteiro (2018)

Cabe acrescentar que, na pentltima sessdo, apds a leitura do memorial, o grupo reagiu
verbalizando que acharam poético, elogiaram o contetdo, alguns se identificaram, teve gente
que se emocionou, confirmando assim que houve transferéncia e afetividade no grupo. Dessa
forma, vé-se que este memorial objetivou narrar a trajetéria que se construiu pelo coletivo de
clinicas-pesquisadoras e serv (i)dores.

As resisténcias comegaram a surgir quando perceberam que o memorial encaminhava
para o fim da escuta clinica do sofrimento no trabalho. Em meio aos sistemas defensivos, a clinica-
pesquisadora envolveu o grupo para a tomada de decisio, resgatando o movimento do coletivo
de serv(i)dores, conforme ilustrado na figura abaixo.

Figura 7: Movimento do Grupo
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Fonte: Monteiro (2018).

Primeiro, ficaram na queixa e na repeti¢do, depois foram acessando a dor com as
discussoes, elaborando, perlaborando, até darem inicio as deliberacdes, criando contextos de
autonomia e mobilizando-se subjetivamente por meio da agdo. Concomitantemente ao fim
iminente da escuta clinica, emergiram manifestacdes de inseguranca por parte do grupo, o que
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suscitou das clinicas-pesquisadoras uma andlise sobre o que o grupo estava demandando. Na
sequéncia, identificou-se que esses comportamentos estavam relacionados ao sentimento de
aflicio com a despedida que se aproximava.

Nesse aspecto, os trabalhadores comegaram a dar depoimentos do quanto o processo de
“fala-escuta” os ajudou. Uma servidora falou que gostou muito, inclusive dos memoriais,
perguntou se nio poderia té-los, abriu-se para o grupo decidir. Acharam melhor nio receber, pois
em alguns memoriais havia nomes de uns serv(i)dores. Perguntaram, entio, se podiam ter esse
tltimo, j4 que nio eram citados nomes. A clinica-pesquisadora respondeu que sim e que levaria
na proxima semana. Na semana seguinte, os memoriais foram entregues em formato de diploma
(Figura 10), enrolados por uma fita, demarcando, assim, um simbolo para o grupo.

Nas narrativas, foi possivel identificar uma valorizagio do processo de escuta clinica, dos
espacos de discussoes, das circulagdes de lagos de cooperacio, solidariedade e afetividade. Nessa
sessfo, o grupo demonstrou inseguranga com relacdo ao fim do processo clinico. A clinica-
pesquisadora retomou o que ja havia dito em alguns momentos durante a escuta clinica,
afirmando que estava apenas de passagem e que ji conseguia visualizar que eles estavam
caminhando sozinhos. Uma servidora retomou esse “caminhar sozinho”, comparando o grupo
com uma bengala, reafirmando que ainda precisava desse apoio.

Um serv(i)dor fez outra pontuagio:

Agora assim, eu acho o seguinte, eu sou um pouco mais ousado nesse sentido, acho que a gente
ja pode sim correr atras, né. E, eu nfo sei quando a [cita 0 nome da clinica pesquisadora] pretende
encerrar, se hoje ou s mais uma reunifo, eu acho que seria bom pra gente j4 ficar mais focado na
prética, a gente ja falou, ja conversou, entdo vamos botar em pratica tudo que a gente tem pensado
e af depois no ano que vem a gente volta a se reunir uma vez por més, continua falando,
escutando, continuando essas deliberacoes. Eu acho que t4 na hora da gente correr mais
(Transcricdo da 112 Sessdo, 14 nov. 2017).

Diante dessa fala, juntamente com o grupo, definiu-se que aconteceria mais uma sessao
para a finalizacio do processo clinico.

O tltimo momento, ndo menos importante, demarcou os avancos do grupo por meio de
retrospectivas, bem como elaboragdes sobre o final desta escuta clinica. Foi possivel visualizar o
engajamento grupal, simbolizado pelo clima de confraternizacio. Os trabalhadores relembraram
sobre os caminhos que percorreram ao longo do processo clinico. Um serv(i)dor pontuou que h4
um ano estavam em um “clima péssimo”, em fase de depoimentos em processo judicial. Todavia,
um ano depois, o grupo reconheceu o fortalecimento das relacdes e do espago de discussio,
propiciando a circulagio de afetos e agdes colaborativas.

Corrobora-se Safatle (2015) ao afirmar que as sociedades nio sdo simplesmente circuitos
de circulagdo de bens e riquezas. Tais sociedades sdo circuitos de afetos, e 0 medo surge como
um afeto predominante de circulagio na sociabilidade do capital, sobretudo nas organizacoes que
reproduzem o gerencialismo.

Antes de iniciar a Gltima sessdo (12%), os serv(i)dores estavam colocando os enfeites
natalinos na institui¢do publica federal. Na ocasifo, relataram que, ha dois anos, pensaram em
doar os enfeites de Natal, ao passo que no havia clima para utiliza-los. Foi importante notar a
simbologia dos arranjos que iriam ser jogados fora e que estavam sendo colocados na instituicio
no final do més de novembro de 2017 como uma representacio de um clima de festa,
solidariedade, companheirismo e coletividade.
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Figura 8: Temas centrais identificados na sessao 12
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Fonte: Monteiro, 2018.

De modo geral, constatou-se a mudanca das narrativas do grupo, pois inicialmente eles
visualizavam apenas as situacoes carregadas de sofrimento, assédio, violéncia e adoecimento; ou
seja, ndo conseguiam perceber o potencial do coletivo e das possibilidades de criacdo de
contextos de autonomia. Cabe destacar que essa percepcdo adentra outros Ambitos do trabalho,
tornando o servigo penoso e dificil de ser realizado. Porém, ao refletirem sobre o trabalhar, os
serv(i)dores reconheceram a for¢a que tém e os projetos comegaram a ser colocados em prética,
com um desejo de realizar, resolver e caminhar.

Avaliacao da escuta clinica do sofrimento no trabalho no grupo de
serv(i)dores publicos federais

A reunido de avaliagdo aconteceu no dia 26 de junho de 2018. Estiveram presentes 7
serv(i)dores, o gestor atual, a clinica-pesquisadora, a estagidria-pesquisadora e a supervisora do
estudo, totalizando assim onze pessoas. O psic6logo do SIASS recebeu o convite, mas niao pdde
comparecer por nao estar em Palmas nessa data.

Inicialmente, a clinica-pesquisadora retomou o que seria a reunido de avaliagdo proposta
por Mendes e Araujo (2012), dando-lhes espaco para falarem sobre como estavam se
reinventando no saber-fazer do trabalho. Na sequéncia, os serv(i)dores comegaram a narrar o
percurso que estavam trilhando até entéo:

Fazendo uma retrospectiva assim maior, quando a gente comegou no primeiro encontro a gente
focou muito na gestdo passada, todos os problemas que a gente passou, a transi¢io e af nas
expectativas né dessa nova gestdo e tal. Hoje a gente est4 aqui, acho que tem um ano né que o
[gestor atual] tomou posse . . . quase um ano. Entfo, eu percebi que a gente t4 voltando ao ritmo
normal diante da gestio complicada que a gente teve . . . foi uma gestio muito fora da curva e eu
estava muito préximo desses problemas, sofri diretamente e tals. Para mim foi um dos piores anos
da minha vida. Hoje eu acordo e percebo, assim, nossa, parece que t4 normal né?

Foi possivel perceber, de forma explicita, que os trabalhadores reconhecem que a gestao
atual tem apresentado muitos avancos.

Nio ¢ mais ruim acordar e vir trabalhar, porque antes era ruim. S6 de falar j4 traz alivio e também
as aberturas que foi tendo para outros didlogos, como ele falou, as mudangas de setores. O
ambiente de trabalho . . . voltou ao status de normalidade, como se espera que seja. A pessoa
levantando cedo, com aquele 4nimo de vir trabalhar, fazer do [nome da instituicio pdblica] sua
extensio de casa mesmo, por aqui mesmo os servidores almogam, por aqui mesmo os servidores
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se divertem. Entfo tem sido um ambiente que nfo é de exclusividade apenas de trabalho. T4
sendo uma segunda casa e por levar essa denominagio de casa, td sendo até bem agradavel.

Essa analogia, “segunda casa”, ilustra como o clima organizacional e as relagoes de
trabalho melhoraram. H4 também uma valorizagio do espaco de discussdo por parte dos
trabalhadores, e 0 momento foi oportuno para dirigirem o reconhecimento dessa agio ao gestor.

Uma coisa que é importante, é que a gente ta participando da gesto, a gente ta sendo ouvida,
nossas opinides, as decisdes, no geral, ndo estio sendo decididas s6 por uma Gnica pessoa. O
[gestor atual], ele procura sempre a nossa opinio. . . . Mudou bastante, pois antes a gente nio
tinha essa abertura para a gente expor as nossas ideias, nossas opinides, enfim.

O gestor verbalizou que nfo é uma tarefa ficil criar esses contextos, mas acredita nessa
gestio “mais coletivista”, justificando ja ter tido outras experiéncias nessa drea (gestio).

Ademais, o gestor sinalizou que existe a proposta de viabilizar a criagdo de um grupo para
continuar essas discussdes, mas, nos dltimos meses, tem sido dificil implementar essa proposta,
pois foram atropelados por diversos problemas relacionados ao trabalho (actimulo de atividades,
sobrecarga de trabalho, entre outros).

. uma série de contratempos, que as coisas que estavam sendo pensadas para serem
implementadas foram deixadas meio que paradas, né. Espero que agora . . . talvez a gente tenha
um tempo para pensar e articular melhor, mas agora a gente vem com outro problema, que no
tem dinheiro para nada, absolutamente nada.

Assim, percebeu-se que a falta de recursos tem sido um desafio para as instituicoes
publicas em geral, assim como para essa.

Com o intuito de sistematizar os avancos do grupo e desafios do grupo, apresenta-se o
seguinte quadro.

Quadro 1: Avancos e desafios do grupo Fala-Escuta

Avancos Desafios

Comunicagio na sede Liderar uma equipe grande

Melhorar o relacionamento com os serv(i)dores

Criagéo de um site (intranet) ) .
que trabalham no interior

Constituicio de espagos de discussdes Melhorar o ambiente de trabalho

Fonte: Elaborado pelas autoras

Esse espaco de discusso propiciou momentos oportunos para os serv (i)dores nomearem,
socializarem e (re)significarem o sofrimento. A vista do exposto, foi possivel identificar o
potencial politico da escuta clinica neste grupo. “. . . A cada més a gente estd melhorando, de
pouquinho em pouquinho, se continuar assim, vamos chegar em um nivel de exceléncia”.

Quanto aos desafios com os trabalhadores do interior, o gestor se posicionou de forma
empadtica, concordando com as queixas trazidas por eles, haja vista que as estruturas do interior
se encontram bastantes fragilizadas. Chegou a verbalizar que tem lugar que possui apenas um
serv(i)dor, desconhecendo como a pessoa mantém a sanidade mental.

A situacdo é muito precéria, isso incomoda eles e a gente também. Toda vez que fazemos uma
reunifo aqui, a gente estd comegando a trazer eles uma vez por més, a gente acaba perdendo
algum tempo com eles desabafando, as vezes, ndo tem nada a ver o assunto. Mas daf, j4 cai em
cima. As reunides, muitas vezes, acabam se tornando improdutivas.

O termo “improdutivo”, adotado pelo gestor, refere-se ao desenrolar dos processos
organizacionais, focalizando na tarefa. Todavia, o coletivo de trabalhadores comega a pensar que
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precisam reservar um espago e determinado tempo para ouvir estes serv(i)dores “desabafarem”,
a0 passo que nio foram privilegiados com a escuta clinica do sofrimento no trabalho e, talvez por
isso, estejam demandando tanto um espago de discussdo. Acrescentou-se, ainda, que abrir
espacos para ouvir os desabafos é também muito produtivo do ponto de vista do afeto, da
cooperagio, do estreitamento dos lagos de solidariedade, pois todos sdo colegas da mesma
instituigio, s6 atuam em cidades com contextos socioecondmicos muito dispares.

Um serv(i)dor acrescenta que “. . . a questdo nio é desabafar, a gente precisa pensar
como vamos proporcionar contextos de mudangas e melhorias para eles também. S¢ desabafar e
ver que ndo tem retorno, previsio de mudancas e melhorias, nfo vai melhorar”. Com isso, o
coletivo de clinicas-pesquisadoras pontuou que essa situacio vivenciada pelos trabalhadores do
interior foi um movimento muito semelhante ao que o grupo, constituido pelos trabalhadores da
sede, passou. Pois, agora, o grupo esta a frente de quem néo participou do espaco de discussio,
porque quem veio pode falar sobre o que incomodava, tema bastante trabalhado nas trés
primeiras sessdes (narrativa da dor). A partir dessa repeti¢io, comecaram a perceber que
precisavam fazer alguma coisa, levando um tempo para poderem se mobilizar.

Quando questionados sobre os sentimentos que tém, se fossem nomeé-los, apds quase
um ano do inicio da clinica, as palavras valorizacdo e motivagio se sobressairam; em termos
psicodinimicos, eles se sentem reconhecidos. Eles sugeriram fazer um levantamento quantitativo
de como est4 a satide dos serv(i)dores, via SIASS. Um serv (i)dor afirmou, com propriedade, que
o desenho gréfico vai se referir a um pico e, na sequéncia, uma queda significativa. O grafico
podera evidenciar como algumas medidas reverteram na qualidade da satde dos serv(i)dores,
mesmo com o fator da sobrecarga de trabalho. Um serv(i)dor brincou: “Era tanto trabalho, que
nio dava para adoecer ndo”.

Fazendo uma andlise dos serv(i)dores que participaram do grupo, percebeu-se que foram
criando estratégias de defesas coletivas, foram se blindando para nio adoecer. E bem importante
reforcar o trabalho do SIASS no Tocantins, que apesar de ser uma equipe muito pequena, se
preocupou com a institui¢do participante deste estudo. Cabe descrever que, no inicio desta
escuta clinica do sofrimento no trabalho, o coletivo de clinicas-pesquisadoras foi convidado para
uma reunio com o psicdlogo e uma médica do SIASS, os quais queriam saber como o grupo
estava e se a institui¢do tinha condigdes para receber o ex-gestor, agora, com a fungio que passou
no concurso publico. Essa discussdo de caso demonstrou o quanto nosso trabalho foi valorizado
pelo SIASS, fortalecendo a parceria com o grupo de pesquisa.

Foi perguntado, ao grupo, se eles conseguiram levar as questdes trabalhadas no coletivo
para os demais serv(i)dores que néo participaram; eles responderam que, na sede, a repercussdo
foi bastante contagiante. Inclusive, como encaminhamento da reunido de apresentagdo do
relatério final para o gestor, realizada no dia 2 de margo, o grupo destacou: “Solicitar para a
[clinica-pesquisadora] uma nova apresentagdo com a participagdo de todos os servidores de
Palmas para dar um feedback dos trabalhos desenvolvidos nas reunides com o Grupo dos 11
servidores voluntarios” (Ata de Reunifio do processo de fala-escuta’, 2 de mar. 2018).

Essa deliberacio foi analisada pelo coletivo de clinicas-pesquisadoras como um desejo do
grupo de transmitir os avancos aos demais, mas foi trabalhado em supervisio que esse nfo era o
nosso papel, vislumbrando, assim, uma outra demanda, uma vez que na reunifo-convite esses
nfo tiveram interesse em participar. Entio, de forma cuidadosa, a clinica-pesquisadora acolheu
a demanda, reforcando que o préprio grupo teria potencial para fazer isso, visto que ja haviam
apresentado ao gestor.

O Grupo Fala-Escuta foi mencionado na reunifo de avaliacio como sendo uma valvula
de escape.

Nos tivemos o fala-escuta como uma valvula de escape, o pessoal das agéncias eles tiveram, talvez
nio na mesma proporcionalidade, o envolvimento direto com o [ex-gestor], mas eles também
foram assolados em algumas situaces com bastante desrespeito também. Entdo, era um pdblico

7  Estaata foi encaminhada por uma servidora do grupo para o e-mail da clinica-pesquisadora. Consistiu no registro das pautas que
foram elencadas na reunifo com o gestor para discussio do relatério final.
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que caberia muito bem naquelas reunides. Mas devido a nossa estrutura . . ., impedimento do
préprio trabalho, . . . foi um grupo que nio teve a oportunidade de ter esse escape. Eles ainda
carregam, de certa forma, marcas desse passado.

Outros serv(i)dores acrescentaram que “. . . aqui dentro da sede, eu acredito que houve
sim uma melhora do clima organizacional. Isso sem dtvidas”. “N6s ja estamos colhendo os frutos
desse processo”. Um trabalhador pede para dar a palavra final, trazendo uma narrativa voltada
para a formacfo da consciéncia coletiva.

... me recordo quando tivemos a primeira reunifio com o pessoal da auditoria, eles vieram aqui,
comegamos a fazer alguns relatos . . . uma coisa é consciéncia individual, estou apanhando, mas
sei que ndo posso apanhar assim. Agora a formacio da consciéncia coletiva é muito dificil, mas
quando a consciéncia coletiva é formada na dor, na pratica, nao é questio que vocé se debrugou
sobre livros e livros, para ler teoria e formar uma consciéncia coletiva, aprendeu fazendo,
aprendeu sofrendo, passou pelo processo e, nesse sentido, eu acho que a equipe cresceu muito. A
dor anterior, a experiéncia que esté vivenciando agora, eu costumo dizer que vocé cria uma casca,
o pessoal daqui est4d com uma casca grossa . . . quer queira, quer nfo, vocé tem uma equipe que
hoje estd com um consciente coletivo que, a principio vai ser sempre defesa para se resguardar,
para nfo permitir que isso jamais acontega novamente.

Esse trecho nos remete ao saber-fazer, sendo perceptivel a mudanga das narrativas do
grupo, que (re)significou os sofrimentos vivenciados no contexto de trabalho, reestruturando as
estratégias defensivas para agirem sobre o real do trabalho.

A reunifo de avaliacio foi encerrada com clima de gratidao, tanto por parte do coletivo
de clinicas-pesquisadoras quanto do grupo de serv(i)dores.

...Eu gostaria de parabenizar vocés pela iniciativa, é muito dificil vocé identificar programas,
projetos, acdes, iniciativas como essa que completa ciclos, a maioria vem, até parece uma coisa
nita, interessante, mas ¢ dificil de vocé completar o ciclo... O comprometimento de vocés com o
projeto é de se exaltar.

Discussao

Neste estudo, a andlise da demanda foi permeada por um triplo desejo, quais sejam: o
programa de pds-graduagio representado pela clinica-pesquisadora e supervisora que procuraram
o SIASS em busca de um 6rgio que tivesse demanda por uma escuta clinica. Este, por sua vez,
acatou a solicita¢do, realizando assim uma parceria informal com o grupo de pesquisa Trabalho
e Emancipagio: Coletivo de Pesquisa e Extensdo. O desejo do SIASS partiu de atender uma
instituicio que estava demandando muito deles e, por terem uma equipe reduzida, acharam que
o0 apoio institucional da universidade federal seria uma boa alternativa para eles, mas, sobretudo,
para a institui¢do publica federal & qual os participantes estavam vinculados. O terceiro desejo
foi o da prépria organizagio, que prontamente aceitou a proposta de parceria demandada pelas
clinicas-pesquisadoras e pelo SIASS.

Destaca-se que a mobilizagio subjetiva nio é exclusiva para aqueles que participam das
sessoes, pertencendo, inclusive, ao coletivo de clinicas-pesquisadoras. Na condugio clinica deste
estudo, o engajamento e o envolvimento das clinicas-pesquisadoras foram requisitos
fundamentais. Abster-se da posicio de expert da vida do outro e, juntos, construirem caminhos
possiveis para que a mobilizacdo subjetiva acontecesse fez com que as clinicas-pesquisadoras
também se movimentassem para experienciar o novo e o mar de possibilidades.

Vivenciar os dispositivos clinicos constituiu um ganho tanto para os serv(i)dores quanto
para o coletivo de clinicas-pesquisadoras, ao passo que possibilitou o encontro de diversas vozes
que buscavam (re)significar o passado e o agora por meio da escuta clinica propriamente dita.
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Decidiu-se ampliar o foco, os discursos isolados safram de cena e as narrativas ditavam um modo
coletivo de ser/estar no mundo.

De acordo com Périlleux (2013) e Mendes (2014), o material produzido no/pelo grupo
pertence ao coletivo, ndo podendo ser enderecado a nenhum trabalhador de forma individual.
Do mesmo modo, ressaltaram que os trabalhadores pertencentes ao coletivo sio as pessoas mais
indicadas para sugerir mudancas na organizagdo do trabalho. Merlo et al. (2013, p. 149),
alertaram que “. . . muitas vezes é somente quando se fala e se é escutado — por si mesmo e pelos
outros — que o trabalhador se da conta do ‘milagre da palavra.

Nas sessoes, os serv(i)dores relataram detalhes sobre a relagdo com os pares e as chefias,
assim como distinguiram a gestdo em trés momentos: a gestdo anterior, a gestio-tampao e a
gestdo atual. Pontuaram que a gestio anterior adotou um padrio de comportamento burocrético
(obsessivo). Foi possivel visualizar que, nesse periodo, em termos de infraestrutura, a organizacdo
obteve grandes avangos, sendo o maior deles a mudanga para um prédio com excelente
localizag@o. Contudo, nas relagdes interpessoais, deixou muito a desejar, sendo caracterizada
pelos participantes como a “pior época em relagdes humanas”. Esse padrdo de comportamento
corrobora o estilo de gestdo que tem sido adotado pelo servigo publico, o gerencialista, aquele
voltado para a centralizagio do poder de forma autoritéria, ndo garantindo a participagio da
sociedade civil nas tomadas de decisées.

Gaulejac (2005) afirma que a gestdo é apresentada como uma tecnologia de poder,
embora ele ressalte a importancia de fazermos uma gestdo humana de recursos (em contraposicdo
a gestio de recursos humanos). Para esse autor, a guerra econdmica que se vive com o capitalismo
acaba por justificar o empoderamento empresarial frente a outras instituicdes, como também para
os sacrificios exigidos dos trabalhadores cotidianamente. Fato que se intensificou com a ditadura
em tempo real das novas tecnologias de comunicagio, ou seja, o ritmo da vida dos sujeitos, tanto
social como organizacional, passa a ser determinado pelo ritmo das corporacdes, eis a poténcia
impregnada do gerencialismo.

De acordo com Paes de Paula (2005), a administragao publica gerencial est4 focada no
controle dos resultados e na eficiéncia dos servigos ofertados (aumento do desempenho). O
protagonismo da reforma gerencial tem desconsiderado de forma expressiva os contextos
culturais, bem como as especificidades da 4rea publica. Traesel e Merlo (2014) estudaram as
vivéncias dos trabalhadores pablicos que foram bastante impactados pela reforma gerencial.
Nesse estudo, identificaram que os resultados econdmicos sobressafam aos resultados sociais.

Para Antunes (2013, 2018), a precarizagio do trabalho, a flexibilidade, as
desregulamentagdes dos contratos de trabalho atuam de maneira central na nova reestruturagao
produtiva. Essa dinAmica se alastra também para o setor puiblico, que tem sofrido no trabalho por
questdes éticas, de sobrecarga, resultando assim em um desgaste mental (Seligmann-Silva, 2011).

Na gestiao-tampdo ndo houve muitos avangos; nas falas de alguns, “ele apenas guiou o
barco”. Os serv(i)dores relataram que o gestor possuia um vasto conhecimento dos processos de
trabalho da instituigdo publica federal, mas que ndo tomou decisdes potenciais na época em que
assumiu a chefia. Segundo os participantes, essas decisdes que nao foram tomadas respingam na
gestao atual.

Em contrapartida, verificou-se que o sofrimento do trabalho advinha nio s6 da gestao
anterior, mas era potencializado pelos processos de trabalho da gestdo atual, com sobrecargas.
Entretanto, foi possivel observar que a gesto atual se encontra preocupada com a satide mental
de seus serv(i)dores.

No que se refere a organizacio do trabalho, a sobrecarga foi um tema amplamente
discutido e catalisador de sofrimento e adoecimento no contexto de trabalho dos serv(i)dores.
Menezes de Carvalho e Moraes (2011) estudaram o processo de adoecimento no trabalho no
Polo Industrial de Manaus, sendo que a organizagdo do trabalho foi também marcada pela
sobrecarga, assim como outros elementos patogénicos relacionados as formas de gestio.

Ademais, dentre as queixas relacionadas a divisio do trabalho, os personagens narraram
a urgente necessidade de o organograma prescrito ser (re)pensado, por estar distante do
organograma real. Para a psicodindmica do trabalho, inegavelmente, hd uma lacuna entre o
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trabalho prescrito e o trabalho real, pois ndo h4a como deduzir com precisio a realidade de um
trabalho (Facas, 2013). Quando se quer que os trabalhadores respeitem de forma efetiva o
prescrito, Dejours (1986) distinguiu que a hierarquia e o controle se tornam imperativos para
que isso acontega.

Outrossim, as condigdes de trabalho dos serv(i)dores alocados no interior também
estiveram presentes nas narrativas. Segundo os trabalhadores da sede (Palmas-TQO), eles possuem
condi¢des precarias de trabalho, infraestrutura decadente e falta de recursos materiais e humanos.
Por vezes, ndo conseguem compreender os ritmos e os prazos dos processos de trabalho da sede,
causando um desgaste na relag@o entre os trabalhadores da sede e os trabalhadores do interior.

Para aquisi¢io dos recursos tanto materiais quanto humanos, precisam recorrer a
organizacdo do trabalho da sede; para a maioria deles (trabalhadores do interior), h4 uma
morosidade das tarefas desempenhadas pela equipe da sede. Com o espago de discussio, os
sujeitos relataram ter sido uma pena os serv(i)dores do interior ndo terem participado, assim
como compreendem que a comunicacio com eles precisa ser melhorada. Cabe destacar que, na
reunido convite, ja sinalizaram a importancia de o pessoal do interior participar do Grupo Fala-
Escuta, uma forma de dizer que esses trabalhadores também tinham problemas, apesar de no
terem sofrido o “assédio moral” de forma direta. A necessidade de participacdo dos serv(i)dores
alocados no interior ressurgiu nas sessdes com o coletivo e na reunido de avaliagao.

Segundo Rebechi e Figaro (2013), a comunicacio deve ultrapassar o viés funcionalista,
delimitado como aquele que se centra somente nas estruturas de eficécia e eficiéncia em prol da
“boa comunicacio”. Quando os serv(i)dores se referem & melhoria da comunicagio, ndo estio se
restringindo a transmissdo de informagio (emissor-receptor), ao passo que foi possivel observar
nas natrativas que estdo considerando os aspectos relacionais e interacionistas, posto que
consideram lamentavel ndo ter ampliado o espaco de discussio com os trabalhadores do interior.
Como encaminhamento do Grupo Fala-Escuta, os serv(i)dores estdo se organizando para fazer
reunides mensais, na intengdo de que eles possam se relacionar melhor, estreitar os lacos e
promover a cooperacio e solidariedade.

Figaro (2008) destacou que o trabalhar sedia as relagdes comunicacionais, construindo,
assim, a realidade social dos sujeitos. Nesta pratica clinica, foi possivel visualizar o avanco do
grupo com relacdo 4 comunicacdo entre os pares, mas, sobretudo, com a chefia, visto que o
coletivo de serv(i)dores se aproximou da gestdo para narrar sobre os percalgos da organizagdo do
trabalho. Cabe refletir, ento, que o espago de discussdo é um contexto propicio para que essas
relacdes comunicacionais se movimentem. Esse cendrio pode ser pensado como sendo um lugar
fértil para implementar politicas que vislumbrem a saide mental do serv(i)dor. Como foi visto, a
sobrecarga e as condi¢des de trabalho sdo aspectos da organizagio que precisam ser mais
assistidos, sendo que, para além dos recursos fisicos, os sujeitos buscam o reconhecimento no
trabalho.

O reconhecimento consiste no processo de valorizar o esforco e as energias investidas
pelo trabalhador para a realizacio das atividades laborais, muitas vezes repletas de cargas de
sofrimento (Cruz Lima, 2013; Dejours, 2011). Esse percurso permite que o sujeito construa sua
identidade, traduzida pelas vivéncias de prazer e de autorrealizacio. Logo, o sentido atribuido ao
sofrimento no trabalho depende do fator reconhecimento. Isto é, conforme o trabalhador é
reconhecido no/pelo trabalho, abre espaco para que este reflita e atribua sentido as suas
frustracoes e davidas, passando a olhar, dessa forma, de um jeito novo, diferente. Nesse processo
clinico, o fato de o gestor atual ter aceitado a realizagdo desta pesquisa de escuta clinica do
sofrimento no trabalho foi uma atitude interpretada pelo coletivo como uma forma de
reconhecimento.

Vale ressaltar que vérias faces da violéncia foram retratadas, dentre elas: pressio para
atingir metas inatingiveis, excesso de trabalho, gestdo autoritdria (gestdo anterior), ameagas e
assédio moral. Nesse contexto, houve violéncia explicita, que foi alcancando os serv(i)dores de
forma isolada. Eles nomearam que o ex-gestor escolhia a “bola da vez”; passados mais de dois
anos, perceberam que aquela situagio ndo podia ser naturalizada, pois vérias pessoas ja tinham
sido o alvo. Farias (2013) destacou que nem sempre a violéncia é nitida, ao passo que pode ser
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dissimulada pelas praticas organizacionais, que utilizam recursos de sedugio. Nesse caso, alguns
serv(i)dores relataram que sofreram indiretamente.

A violéncia passou a ser concebida e nomeada por eles de assédio moral. De acordo com
Heloani e Barreto (2013, p. 56), “o assédio moral constitui uma violagdo dos direitos
fundamentais e uma macula a dignidade humana”. Por sua vez, Heloani e Barreto (2018)
relataram também que, no Brasil, as pesquisas tém demonstrado que a duragio do assédio moral
compreende o perfodo entre seis e doze meses. Contudo, Barreto (2005) destacou que a duragio
pode sofrer uma variacdo de trés meses a mais de trés anos. Nas organizacdes publicas, essa
violéncia tende a se estender, jogando o servidor de um lado para o outro. No Grupo Fala-Escuta,
esse fendmeno foi possivel de ser visualizado quando os participantes narravam que o antigo
chefe “escolhia” o serv(i)dor que seria “a bola da vez”, sendo que a duragio da violéncia
ultrapassou os trés anos.

Nesta pesquisa, optou-se por analisar a violéncia no trabalho a partir da abordagem
psicossocial, entendendo que nio se configura como um problema individual, mas por uma
situagdo conjunta orquestrada pelas interacdes existentes na organizagio do trabalho. A forma
como o trabalho ¢ solicitado e organizado (sobretudo pelo gerencialismo) também pode suscitar
o surgimento do assédio moral. Na institui¢do pesquisada, foi possivel visualizar o assédio moral
interpessoal, assim como o assédio moral organizacional, visto que as formas de violéncia também
eram estampadas nas politicas e nas praticas organizacionais, ora sutis, ora explicitas.

Dentre as patologias relatadas pelos trabalhadores, a depressio e a fibromialgia foram as
mais mencionadas. Nesse ponto, essa pesquisa converge com os achados de Amaral (2018), que
realizou uma escuta clinica do trabalho com professoras readaptadas e, em se tratando de
patologias, a depressdo e a fibromialgia também foram as mais citadas.

Nesta escuta clinica com os serv(i)dores, as narrativas traziam sintomas de um grupo que
(sobre)viveu em meio ao caos organizacional. Para lidar com esses sofrimentos, constituiram
sistemas defensivos individuais e coletivos, sendo que a negagio e a autoaceleracio emergiram
como principais estratégias defensivas utilizadas pelo coletivo. Moraes (2013a) apontou que a
negacio constitui um dos mecanismos psicolégicos mais utilizados como estratégia de defesa, ao
passo que “nega-se o fato de que a organizagdo do trabalho é a causa do sofrimento,
responsabilizando-se o individuo pelo problema” (Moraes, 2013a, p. 154).

Foi possivel identificar, no grupo, estratégias defensivas individuais e coletivas de
negacio, muitas vezes caracterizadas pela desconfianga, pelo individualismo e pelo isolamento,
atribuindo as falhas como consequéncia do despreparo e da incompeténcia de alguns. Este
sistema defensivo é caracterizado por Dejours (2011) como sendo defesas de adaptagio e
exploragio, pois o trabalhador nega o sofrimento e submete seus desejos aos objetivos
organizacionais, assumindo as metas da producio como suas. Esse modo de pensar e agir pode
conduzir a um contexto de alienagéo.

A defesa exploradora da autoaceleragio foi visualizada no grupo como um sintoma que
funcionava em favor do aumento da producio. Segundo Mendes (2007), as estratégias defensivas
minimizam os efeitos nocivos produzidos pela organizacdo do trabalho, atuando de maneira
protetora, adaptativa ou exploradora, com vistas a manter, ainda que de maneira inconsistente,
a saide mental. Todavia, essas estratégias nfo suscitam as vivéncias de prazer no trabalho.

Foi possivel constatar também o sofrimento criativo, que se destina a engenhosidade e a
criacio de solucdes para os empecilhos decorrentes do trabalho. Nesse caso, tal sofrimento atuou
como um mobilizador para mudar o real do trabalho, trazendo beneficios para a organizacio do
trabalho assim como colaborou para a realizacio pessoal. Moraes (2013b) delineou que, para que
o sofrimento se torne criativo, é necessario que seja subvertido em prazer por meio da inteligéncia
pratica.

Observou-se que o sofrimento criativo emergia nas sessdes a partir do uso de metéaforas,
momento em que os trabalhadores despertavam para pensar a organizagao do trabalho a partir
de uma forma engenhosa, fomentando agdes para mudar o trabalho por meio da inteligéncia
pratica. A titulo de exemplo, reuniram-se para apresentar as demandas do grupo ao gestor atual.
De inicio enviaram um e-mail com as pautas predefinidas solicitando uma reunifo. A metéfora
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que potencializou essa mobilizagio foi “N&o basta ter a faca e o queijo na méo, é preciso ter
fome!”. Esse recurso foi apresentado ao coletivo via memorial. Essa inteligéncia envolve a
cognicio e a afetividade, e nfo se restringe, portanto, ao processo mental cognitivo.

De acordo com Dejours (2011), a inteligéncia pratica é astuciosa e pulsional, pois precisa
dar conta dos imprevistos inerentes ao trabalho. Ela é espontinea e se manifesta em busca do
sentido no trabalho. Vasconcelos (2013, p. 238) acrescentou que essa inteligéncia esté “enraizada
no corpo” e compreende “um conhecimento corporificado, histérico e cultural”. Os resultados
da acfo, obtidos por meio da inteligéncia pratica, conferem maior relevincia ao trajeto percorrido
para alcangé-los.

De outro lado, o sofrimento pode tomar um caminho diferente, o patogénico. Isso
acontece quando o trabalhador nio consegue meios de negociagio com a organizacio do
trabalho e, desse modo, sua capacidade inventiva fica castrada (Moraes, 2013b). O sofrimento
patogénico emergiu ao longo das sessoes, deixando claro que foi um grupo que passou por
situagdes constrangedoras e opressoras. Além de ter as relagdes interpessoais minadas, a falta de
reconhecimento no trabalho foi um fator desencadeador para potencializar o contexto de
sofrimento.

Nesta clinica com os serv(i)dores, foi possivel perceber a poténcia do espago de discusséo,
que favoreceu a elaboragio e a perlaboracdo dos contetidos recalcados vigentes no grupo de
trabalhadores. Segundo Laplanche e Pontalis (1992, p. 339), a perlaboracio constitui o “processo
pelo qual a andlise integra uma interpretacio e supera as resisténcias que ela suscita”,
possibilitando, dessa forma, a aceitacdo dos elementos recalcados pelo sujeito, que se liberta da
influéncia dos mecanismos repetitivos (elaboraco interpretativa).

A construcgio deste espago possibilitou que os sujeitos se (re)construissem por meio da
cooperacio e dos vinculos de confianga e afeto. Para Merlo et al. (2013), esse espaco genuino é
o lugar para os trabalhadores problematizarem suas questdes de forma livre, sem que haja
julgamentos. Por meio do uso da palavra e da escuta, emergem as elaboragoes dos contetdos que
foram problematizados, com vistas a resgatar os vinculos de cooperacéo e solidariedade entre os
sujeitos.

A mobilizagdo dos serv(i)dores publicos federais traduziu um avango para o coletivo
como um todo que, por meio do sofrimento criativo, da inteligéncia pratica, do espaco de
discuss@o, da cooperagio e do reconhecimento, conseguiu construir contextos de autonomia para
mudar o trabalho. Esta emancipacio do coletivo foi essencial para que a mobilizagio subjetiva
entrasse em cena.

Mendes e Duarte (2013) descreveram que a mobilizagio subjetiva é caracterizada como
sendo um processo intersubjetivo, o que significa dizer que envolve o engajamento do
trabalhador no préprio espaco de discussdo. Tais autoras ressaltaram a importincia da
contribui¢do-retribuicio simbdlica, que consiste no reconhecimento do trabalhador pelos pares
e pela chefia. “Por trds da mobilizagao subjetiva, h4 a busca da identidade; o sujeito niao quer s6
executar a tarefa; quer dar vida ao trabalho, deixar sua marca” (Mendes & Duarte, 2013, p. 261).

Foi possivel constatar que o trabalho do grupo de serv(i)dores publicos federais
pesquisados em Palmas —TO transitou por contextos de (re)significagdo. O que antes era um
ambiente adoecedor passa a ser olhado como um cenério de possibilidades, denominado por eles
de “curva da normalidade”. Dejours (1986) propds a “normalidade” como um objeto de estudo
a ser debrucado pela psicodinAmica do trabalho; nesse passo, abriu caminhos para que o prazer
no trabalho também fosse abordado, nao somente o sofrimento.

Dessa forma, o termo “curva da normalidade”, utilizado pelos participantes, refere-se ao
novo momento que estdo vivenciando, marcado pelo prazer de ir trabalhar, diferentemente do
que acontecia na época da gestdo passada. A constitui¢io do espago de discussio propiciou que
as narrativas de sofrimento se deslocassem para as deliberagdes, etapa fundamental para que a
mobilizagio subjetiva acontecesse.

83



“Noés passamos por uns maus bocados”: andlise das narrativas dos serv(i)dores priblicos federais sobre o trabalhar

Consideragdes finais

A fala que inicia o titulo deste artigo ¢ significativa porque surgiu na 12 Sessdo, uma
forma de trazer a tona o sofrimento vivenciado ao longo dos tdltimos 4 anos, mas carregado de
um desejo de mudanga para o coletivo de serv(i)dores:

... N6s passamos por uns “maus bocados” na tltima gestio, situacdes que ninguém quer vivenciar
novamente. E acho que vérias das pessoas que aceitaram t4 aqui conversando, pra aprender a ser
melhor com a gente mesmo, com o0s nossos pares, nés erramos, ninguém erra sozinho. Sempre
concordo que aonde for, qual a parte que me toca naquele processo. E nés queremos construir
algo novo af nesse processo também (Transcricio da 12 Sessdo, 5 set. 2017).

Na conducio dessa escuta clinica, acessaram-se narrativas carregadas de muita dor,
sendo o sofrimento no trabalho recorrente. Agressoes verbais, violéncia moral e psicol6gica eram
constantemente (re)vividas. Entender o tempo e o ritmo do outro também foi um exercicio didrio
por parte da clinica-pesquisadora, pois aprender a lidar com o siléncio requereu uma maturidade
que o proprio processo clinico foi instigando. As supervisdes foram momentos cruciais para que
a clinica-pesquisadora e a estagiria-pesquisadora pudessem entender as mudangas de narrativas
dos serv(i)dores.

Percebeu-se, por meio das narrativas dos participantes do estudo, um movimento no
grupo ao longo da escuta clinica. Em um primeiro momento, permaneceram na queixa e na
repeti¢do, mas, ao longo das sessdes, puderam acessar a dor por meio da fala, das discussdes,
elaborando, perlaborando. Observou-se que a repetigio foi necessdria para que pudessem
(re)significar o sofrimento e assim vivenciar o prazer em serem trabalhadores da institui¢do
publica federal.

O nivel de escolaridade que prevaleceu entre os participantes foi a pds-graduacéo. Esse
perfil, aliado ao envolvimento da gestdo da instituicio publica federal, assim como dos préprios
serv(i)dores em buscar o sentido no trabalho, pode ter favorecido a mudanga de narrativa do
grupo, tendo em vista a facilidade de elaboragio dos contetidos discutidos nas sessdes. Trata-se
ainda de uma lacuna a ser aprofundada em estudos futuros, sobretudo se h4 prevaléncia de nivel
de escolaridade com mudanga de narrativa em grupos de escutas clinicas do trabalho. Um outro
aspecto importante € o fato de ja terem passado por outros espacos para falar da dor sofrida na
gestio anterior (via SIASS, Ministério Piblico e Sindicato).

No que concerne ao uso dos dispositivos clinicos de escuta do sofrimento, ressalta-se que
a andlise da demanda, a transferéncia e a interpretagdo foram vivenciadas durante todo o
processo clinico. A partir da escuta clinica do trabalho realizada, observou-se que os serv(i)dores
se fortaleceram diante dos efeitos promovidos pelo assédio moral. O espaco de discussio
possibilitou que os trabalhadores compartilhassem suas dores em relagio a violéncia sofrida no
trabalho, assim como avaliassem o impacto da sobrecarga de trabalho presente no momento atual.

Foi possivel visualizar, ainda, o resgaste de sentido nesta clinica, uma vez que os
serv(i)dores reconheceram as mudancgas que tiveram na comunicacdo entre os pares da sede,
legitimando a importancia de constituir outro espaco publico de discussio assim que este
processo clinico findasse. Sobre os desafios, pontuaram que ainda precisam melhorar o ambiente
de trabalho e o relacionamento interpessoal e profissional com os serv(i)dores que trabalham no
interior, declarando ter sido uma pena eles ndo poderem participar desta escuta clinica, por
questdes de logistica e escassez de recursos financeiros.

Com o fim desta escuta clinica do sofrimento no trabalho, conclui-se que o uso dos
dispositivos clinicos permitiu que os serv(i)dores mudassem suas narrativas (e atitudes frente ao
trabalho), visto que atribufram novos sentidos ao trabalho, (re)significando, assim, os contetdos
que desencadearam sofrimento intenso. Desse modo, percebeu-se que houve uma reorganizacio
do sistema defensivo. Confirma-se, dessa forma, a importancia da clinica como potencial politico
de organizacio coletiva.
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Introducao

assédio moral no trabalho (AMT) é um fendmeno reconhecido pela Organizagao Mundial

da Satide como um comportamento irracional, abusivo e processual que ocorre no ambiente
de trabalho (Cassito et al., 2004). As evidéncias recentes produzidas pela literatura convergem
em considerar que as condutas assediosas de caréter violento e abusivo estdo implicitas na
engrenagem dos processos e politicas organizacionais (Antunes & Praun, 2015; Aratjo, 2009).
Do ponto de vista juridico, concebe-se que o AMT ofende os direitos fundamentais dos
trabalhadores, podendo, inclusive, implicar danos morais, fisicos, psiquicos e existenciais
(Aratjo, 2009).

Os estudos iniciais sobre 0 AMT datam da década 1980, quando o pesquisador alem&o
radicado na Suécia Heinz Leymann introduziu o termo para descrever condutas agressivas e
repetidas no trabalho. Pouco depois, em 1998, a psiquiatra e psicanalista francesa Marie-France
Hirigoyen (2002) popularizou o tema, considerando o AMT como uma conduta abusiva que se
manifesta por comportamentos, palavras, atitudes e/ou gestos e que gera danos a personalidade,
dignidade, a integridade fisica e psiquica, além de degradar o ambiente de trabalho. No Brasil, o
termo foi apresentado pela médica do trabalho Margarida Barreto, em 2000, a partir de sua
dissertacdo de mestrado (Barreto, 2000). Entretanto, atribui-se a Freitas (2001) a primeira
publicacdo nacional em periddico cientifico, intitulado Assédio moral e assédio sexual: faces do
poder perverso nas organizagoes.

As principais caracteristicas atribuidas ao conceito de assédio moral sdo subdivididas em
duas categorias: uma que compde elementos objetivos e outra os subjetivos, segundo afirma
Soboll (2017). Os fatores objetivos compreendem atos hostis insistentes, repetitivos e
duradouros, que podem ser evidentes ou sutis, manifestos por gestos, palavras, mensagens ou por
processos organizacionais. Os subjetivos estdo relacionados aos danos a dignidade do sujeito, ao
sentimento de humilhagfo e ao constrangimento, os quais podem causar prejuizos a saide e
degradam o ambiente de trabalho. A partir das caracteristicas iniciais, o conceito de assédio
moral é capaz de representar dois tipos de assédio: o moral interpessoal e o organizacional, cuja
classificacio permite um olhar apurado sobre os processos organizacionais que o originam ou o
permitem. A propdsito, o assédio organizacional consiste nas ocorréncias continuas de violéncia,
imbricadas nas politicas e procedimentos organizacionais e de gestdo, ou delas decorrentes. O
assédio moral interpessoal contempla as situagdes de perseguigdo, pessoalizadas, em que é
possivel, geralmente, identificar o agressor e que tem por objetivo a exclusio e prejuizo da vitima
(Soboll, 2017).

Ha duas abordagens teéricas principais que analisam o AMT do ponto de vista de sua
casuistica. Uma delas, a tradicional e ja superada pela abordagem psicossocial, compreende uma
perspectiva de vitima-agressor, explicando e buscando solugdes no ambito psiquico e
individualista. Transcendendo essa anélise individual, na abordagem psicossocial, 0 AMT §é
concebido como um problema relacionado a organizacio social do trabalho. Isso ndo significa
que os fatores individuais sejam completamente desconsiderados, porém, esses sempre se
relacionam com a organizacio do trabalho (Soboll, 2017). Mesmo que a experiéncia de assédio
possa estar personificada em um superior hierarquico, ela encontra-se em conformidade com as
praticas organizacionais (Antunes & Praun, 2015).

O assédio atende, portanto, enquanto ferramenta de gestio institucionalizada (Antunes
& Praun, 2015), aos fmpetos do capitalismo flexivel, caracterizado por uma morfologia de
trabalho perversa e violenta. O culto ao desempenho produtivo maximo, sem erros, o estimulo a
competitividade interna e a ideologia da competéncia sio algumas das caracteristicas
morfoldgicas de um trabalho cruel, que tem no assédio moral uma de suas expressdes (Vasquez,
2018).

O trabalho ¢ constituinte da identidade humana (Vasquez, 2007). Logo, a experiéncia
do AMT, fortalecida pela organizacio flexivel do trabalho, viola este significado de
reconhecimento do sujeito e impacta, sobremaneira, a sua integridade fisica e psiquica (Vasquez,
2018). Niao obstante, a literatura especializada tem indicado a associagio do AMT a sinais e
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sintomas de adoecimento de trabalhadores de diferentes categorias profissionais e em varias
partes do mundo. Trabalhadores espanhéis considerados vitimas de assédio moral apresentaram
maiores indices de sintomas depressivos em comparagio aos que ndo foram assediados
(Figueiredo-Ferraz et al., 2013). Sintomas de estresse e vivéncias de assédio moral apresentaram
correlagio positiva em uma amostra de trabalhadores de instituicdes de ensino superior
paquistaneses (Qureshi et al., 2013), assim como trabalhadores belgas indicaram percep¢io
deteriorada da sadde em razio do AMT (Notelaers et al.,, 2018). No judicidrio brasileiro,
sintomas de ansiedade, estresse e depressdo foram autorrelatados pelos servidores alvos de AMT
(Pooli & Monteiro, 2018).

Ainda que as praticas assediadoras sejam antigas e antecedentes a qualquer rearranjo
produtivo e de trabalho ocorrido ao longo da histéria (Antunes & Praun, 2015), tem se
observado que as demandas juridicas trabalhistas, para casos de AMT, tém aumentado nos
tltimos anos (Arenas & Piccinini, 2012; Malhadas et al., 2015; Pamplona-Filho, 2018). Por um
lado, a ofensiva neoliberal capitalista, desde a década de 90, vem produzindo cendrios de
precarizagio do trabalho, cujos modelos de gestdo abusivos e cruéis (Casulo, 2018) resultaram
na ampliagio vigorosa dos casos de AMT (Antunes & Praun, 2015). Por outro, do mesmo modo
com que as organizacdes funcionam com base em processos de gestdo perversos, denotam-se
dificuldades de enfrentamentos assertivos ao AMT, especialmente no que diz respeito ao 4mbito
da prevencio (Glina & Soboll, 2012), permitindo o seu avango desenfreado.

No ordenamento juridico trabalhista brasileiro, ainda ndo h4 legislacio especifica que
regulamente a questio do assédio moral no trabalho (Pretti, 2021). Por ora, o enfrentamento do
fendmeno estd fundamentado no respeito a dignidade humana, conforme os termos do art. 12,
inciso III, da Constitui¢do da Republica de 1988, que reprime a conduta abusiva e sugere a
indenizacio das vitimas, como forma de retratacio. Em adicdo, nos casos de assédio moral, toma-
se a Constituig¢ao Federal, nos termos do artigo 59, incisos V e X, em que as pessoas que sofrerem
agravos tém direito a uma resposta proporcional aos danos sofridos, sejam eles danos materiais,
morais ou de imagem, assegurando o direito a indenizacio. Também se considera para finalidades
juridicas que o empregador possa sempre ser responsabilizado, na medida em que é seu o
compromisso da criagdo e manutencio de um ambiente digno e saudavel de trabalho, conforme
o artigo 157 da Consolidacio das Leis Trabalhistas (Delgado, 2018).

Ainda assim, o estado do Rio de Janeiro destaca-se no cendrio brasileiro como o primeiro
a aprovar uma lei estadual, a de n® 3.921, que proibe a ocorréncia do assédio moral em todos os
Orgdos, setores, autarquias e fundagdes daquele estado. Na esfera federal, assim como nas
estaduais e municipais, ha diversos projetos de lei (PL) em tramitagdo. A exemplo, o PL n®4.742
propde que o assédio moral seja incluido no Cédigo Penal Brasileiro, com pena prevista de
detengio (trés meses a um ano) e multa ao assediador (Pretti, 2021).

Geralmente a indenizac¢io por danos morais em decorréncia das condutas de assédio tem
sido solicitada em razao das vitimas ndo encontrarem suporte para resolucdo desse problema nas
empresas e institui¢des (Hirigoyen, 2002). Em alguns casos, o trabalhador é culpabilizado, sob a
alegagio da empresa de ser um sujeito emocionalmente fragil (Rissi et al., 2016). Sem a adequada
mediacio por parte das organizagdes, os profissionais advogados passam a fazer parte da cena
principal de enfrentamento ao assédio moral, na medida em que, por meio de acdes judiciais,
buscam reparar os danos sofridos pelas vitimas, através de indenizagdo (Soboll, 2017). Sendo
assim, este artigo demonstra relevancia ao focar nas percepgdes dos advogados, entendidos como
essenciais no combate ao assédio moral, notadamente nos casos em que falharam as intervengoes
no contexto em que ocorreram as experiéncias de AMT.

Independente do contexto de enfrentamento do assédio moral (na empresa ou processo
judicial), parte-se do pressuposto de que é imprescindivel o estabelecimento, com rigor, da sua
compreensio conceitual e demais caracteristicas definidoras pelos profissionais envolvidos.
Imprecisdes podem flexibilizar o termo, descaracterizar as vivéncias e, por fim, prejudicar os
trabalhadores que se deparam com a experiéncia do assédio moral (Malhadas et al., 2012).

No caso de advogados, se ndo bem compreendidas as nuances conceituais e elementos
caracterizadores do assédio moral, é possivel que as ac¢des judiciais ndo logrem éxito, outro
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argumento para a importancia de investirmos em pesquisas com este ptblico. N#o obstante, a
maioria dos processos que chegam na justiga do trabalho no tem obtido sentenca favordvel aos
trabalhadores. A rigor, observou-se em estudo realizado por Valadio e Mendonca (2015) que,
dentre 243 processos judiciais analisados, 80% dos casos obtiveram sentenga improcedente, seja
pela dificuldade da comprovaco ou por nio se tratar de situagdes caracteristicas de assédio.

Porquanto, a partir da problematizacio exposta, esta pesquisa propde-se a analisar, do
ponto de vista qualitativo, a compreensio de advogados sobre o assédio moral no trabalho. Este
artigo é proveniente de dissertacio de mestrado desenvolvida junto a um Programa de Pos-
graduac@o stricto sensu em Psicologia.

Método

Participaram da pesquisa 16 advogados, a partir dos seguintes critérios de inclusio: (a)
que tivessem defendido ao menos um processo judicial que requeria indenizagio por assédio
moral no trabalho; (b) que o(s) processo(s) tivesse sido julgado(s) junto ao Tribunal Regional do
Trabalho (TRT) 42 regifo. Para determinar o nimero de participantes, foi utilizado o critério de
amostragem por saturacdo (Minayo, 2014), ou seja, foi suspensa a inclusdo de novos participantes
quando as informagdes fornecidas por eles pouco acrescentavam ao material ja obtido.

Dentre eles, onze advogados eram do sexo masculino e cinco do sexo feminino, com
idades entre 26 e 54 anos, todos atuantes em escritérios privados de advocacia. O tempo médio
de atuacio na profissdo era de 10 anos. Os participantes eram de cinco cidades de pequeno e
médio porte do Rio Grande do Sul, sendo a maior delas com cerca de 200 mil habitantes. Por
questdes éticas relacionadas a possivel identificagdo dos participantes, a designagio das cidades
nio sera mencionada. Os participantes sio nomeados neste estudo pela letra “A”; seguida de um
algarismo numérico (de 1 a 16).

Para a coleta de dados, utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado composto
por dois blocos tematicos: dados sociodemogréficos e compreensio sobre o assédio moral no
trabalho. O roteiro foi elaborado com base em Soboll (2017) e Hirigoyen (2002), privilegiando
os seguintes temas: definicio e caracterizacio do assédio, a questdo da prova, os casos defendidos
e a mercantilizagio do assédio moral.

O contato inicial, com os nomes de potenciais participantes, ocorreu através de buscas
em sites que relacionavam listas de contatos de advogados atuantes na regido de abrangéncia do
TRT4. Aleatoriamente, por sorteio, identificava-se um nome. Por telefone, eram explicados os
objetivos da pesquisa, a forma de participagio e questionava-se se o(a) advogado(a) atendia aos
critérios de inclusdo ao estudo. Na sequéncia, realizava-se a combinagio acerca do horério e local
da entrevista. Aos cinco primeiros participantes foi perguntado se conheciam outros profissionais
que se adequassem aos critérios da pesquisa, e o contato para convidi-los a integrar o estudo
ocorreu igualmente, configurando-se, por conseguinte, a amostragem por bola de neve. Todas as
entrevistas individuais foram realizadas nos escritérios de advocacia dos participantes, entre os
meses de junho e julho de 2018, e duraram, em média, 45 minutos cada.

As entrevistas foram gravadas em 4udio com a permissio dos participantes e
posteriormente transcritas na integra, para serem submetidas 2 analise de contetddo temética.
Proposta por Bardin (2011), a referida técnica considera o acesso a diversos contetidos presentes
em um texto, explicitos ou nio, circunstincia a ser considerada nio apenas no tocante 2
semantica da lingua, mas também quanto 2 interpretagdo do sentido que um sujeito atribui as
mensagens. Construfram-se categorias temdticas a posteriori a partir dos dados coletados nas
entrevistas. A decisdo pela estruturagdo das categorias seguiu o critério da frequéncia de
respostas.

Conforme estabelecem as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos, Resolugoes do Conselho Nacional de Satdde (CNS) n? 466/2012 e
CNS n2 510/2016, este estudo foi submetido a0 Comité de Etica da Faculdade Meridional IMED
e aprovado sob o ntimero 2.661.260. Os participantes assinaram um Termo de Consentimento
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Livre e Esclarecido, no qual estavam cientes dos riscos minimos e beneficios da pesquisa, bem
como da garantia de sigilo e confidencialidade dos dados.

Resultados e discussao

A categorizacgio e analise das entrevistas fez emergir trés categorias tematicas, a saber: a
compreensio sobre o assédio moral; a comprovacio do assédio moral e as condutas inadequadas
e o decorrente descrédito da nogio de assédio moral.

A compreensdo sobre o assédio moral

Esta categoria objetivou identificar como est4 estabelecida a compreensio de AMT pelos
entrevistados. Os advogados relataram de que modo definem o assédio moral e quais elementos
sdo utilizados na sua caracterizago.

De modo unissono, os advogados definiram que o AMT corresponderia a qualquer
pratica que tenha como consequéncia, ao assediado, o sofrimento: “Toda agdo ou omissdao que
causa um sofrimento interno, que n&o necessariamente seja através de um xingamento, pode ser
uma exclusio, perseguicdo, um afastamento do empregado, que faz que se sinta humilhado,
diminuido, ofendido, um sofrimento interno dele” (A3). No ha ddvidas de que o assédio moral
implique constrangimento, humilhagio ou vergonha. Inclusive, ao descrever os critérios
obrigatdérios para a caracterizacdo adequada do assédio moral, Soboll (2017) introduz a nogio da
dimenséo subjetiva do ato assedioso. Desse modo, sob esta perspectiva especifica, considera-se
que os advogados entendam que 0 AMT mobiliza a vivéncia de humilhacéo.

Contudo, ao tomar-se o trecho anterior, verifica-se que o profissional verbaliza que AMT
seria “toda acio ou omissdo” que culmine em prejuizos de ordem subjetiva. A partir dessa
compreensio, qualquer relato de humilhagio ou ofensa definiria a ocorréncia de AMT. Este
ponto de vista sobre condutas assediadoras representa uma inadequacéo importante da parte dos
advogados e que pode ser um dos elementos explicativos para que tantos processos judiciais ndo
sejam reconhecidos como assédio moral. A literatura é clara ao apontar que relatos de
humilhagio no contexto de trabalho nio sdo sindnimos de assédio moral (Soboll, 2017), do
mesmo modo que hé incontaveis jurisprudéncias apontando na mesma direcdo (Malhadas et al.,
2015).

Ainda assim, procurou-se investigar mais profundamente a compreensio dos advogados
sobre as agdes objetivas que representariam o assédio moral no trabalho, até mesmo em razio de
que a dimensdo objetiva é essencial no Ambito juridico, ao tomar-se a necessidade de
comprovacio dos atos e dos danos deles provenientes em processos judiciais (Malhadas et al.,
2015). Com relacio a esse tema, os advogados indicaram as situacdes objetivas de assédio que
costumam ser relatadas com maior frequéncia, pelos trabalhadores, em seus escritérios de
advocacia: “. . . cobrancas excessivas por parte dos superiores, cobranga excessiva até de forma
4spera, palavrdes, muitas vezes, ou com palavras mais fortes, depreciativas . . .” (A6).

As situacoes narradas pelos advogados até poderiam ser consideradas como assédio moral
do tipo organizacional, na medida em que esse tipo de assédio, na acepcio de Gosdal (2017),
contempla préticas inseridas nas estratégias de gestdo, por meio de pressdes, humilhacoes e
constrangimentos, que visam ao engajamento as politicas e metas da empresa, para, enfim,
aumentar a produtividade e resultados. Entretanto, cabe alertar que, para serem efetivamente
caracterizadas como AMT, outros critérios devem estar presentes, tais como a recorréncia das
praticas assediadoras, o que é apresentado na literatura desde as publicagdes classicas, como a de
Hirigoyen (2002), até as contemporaneas, a exemplo de Gosdal (2017) e Soboll (2017). Porém,
nas verbalizacdes dos advogados ndo ha mengio a nenhuma outra caracteristica, o que revela
mais um aspecto ignorado por esses profissionais quanto aos limites definidores do assédio moral.

Este achado referente a auséncia de uma anélise que contextualize a recorréncia das
praticas assediosas pode ser considerado como mais uma varidvel que contribui para que sejam
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indeferidos os processos judiciais que pleiteiam o reconhecimento do AMT. Ademais, o fato de
advogados considerarem irrestritamente todo ato que cause alguma forma de constrangimento
no contexto de trabalho como AMT pode ser um dos fatores que contribuam para o alto ndmero
de demandas judiciais. A propdsito, Bender (2017) indica que, depois do primeiro caso de assédio
moral julgado no Brasil, no ano de 2003, o crescimento da judicialidade foi exponencial. Ainda
assim, outros elementos devem ser adicionados & compreensio sobre 0 aumento de supostos casos
de AM instaurados na justica do trabalho, em meados dos anos 2000. Foi no mesmo periodo em
que se passou a evidenciar com maior frequéncia os modelos de gestao abusivos e violentos, nao
raramente naturalizados e negligenciadas, como demonstram Antunes e Praun (2018). Do
mesmo modo, os trabalhadores passaram a obter maior conhecimento sobre 0 AM, no Brasil, em
grande parte, por intermédio das discussdes fomentadas pelo estudo de Barreto (2000),
considerado como pioneiro por Soboll (2017).

Outra questio evidente nos discursos dos advogados entrevistados, quando indagados
sobre a definigdo de AMT, foi a presenca da expressdo “abuso do poder diretivo”: “Existe o poder
diretivo e o assédio moral no trabalho. Hoje, quando o empregador ultrapassa os limites desse
poder diretivo e passa a constranger seu funciondrio, pode estar ocorrendo o assédio moral” (Al).
Essa expressio estd contida nos artigos 2° e 3% da CLT, diante da defini¢ao de empregador como
aquele que, dentre outras responsabilidades, detém o poder diretivo (Decreto-Lei n? 5.452,
1943). Quando o poder diretivo se excede, considera-se a ocorréncia do ato ilicito, definido pelo
artigo 187 do Cédigo Civil Brasileiro, o qual é passivel de indenizagio, conforme artigo 927 do
mesmo codigo, apontam Guedes et al., (2010). Sendo assim, do ponto de vista juridico, o assédio
moral pode ser enquadrado como um ato de abuso do poder diretivo pelo empregador.

Porém, a conexio estabelecida pelos advogados, nesta pesquisa, entre o assédio moral e
0 abuso do poder, deflagra uma tendéncia a considerar o AMT numa perspectiva individualista
que culpabiliza o assediador. Esse ponto de vista ignora a concepgao predominante na literatura,
aqui representada por Casulo (2018), de que o assédio moral esteja enraizado nas politicas e
processos organizacionais a partir de uma morfologia de trabalho capitalizado e flexivel, marcado
por métodos de gestdo aviltantes. Evidentemente que fatores individuais podem vir a interferir
nos processos de assédio moral, como lembra Soboll (2008). Todavia, cabe alertar que a
tendéncia demonstrada pelos advogados em perceberem o assédio como um comportamento
abusivo individualizado suaviza a responsabilidade da organizaco, que, em conformidade com
Soboll (2017) e Gosdal (2017), deve sempre ser responsabilizada.

Ao definirem o assédio moral, os advogados enfatizaram, também, a periodicidade com
que ocorrem os comportamentos de assédio moral: “Eu acho que tem que ser atitudes reiteradas,
por exemplo, eu tive casos que aconteceu um fato isolado af eu ndo considero que seja um assédio
moral” (A6). Apesar disso, alguns referiram divergir desta percepgio, na medida em que o assédio
poderia caracterizar-se por um ato isolado: “. . . claro tem que ser analisado o caso, porque um
Gnico evento pode ser assédio” (A4). Notou-se, assim, que nio houve entendimento homogéneo
por parte dos advogados em referéncia a um dos elementos definidores de AMT — a periodicidade
dos atos — que, nio obstante, ja foi amplamente discutido pela literatura.

A propésito, para que fosse caracterizado o assédio, inicialmente Leymann (1996)
considerava que as atitudes de hostilizacdo ocorressem com frequéncia semanal e que se
mantivessem por seis meses. Atualmente, afirma Soboll (2017), néo se valoriza o tempo em que
duram as atitudes assediadoras, mas enfatiza-se o carater processual, fator que atribui cronicidade
e gravidade ao assédio moral. Articulado ao contexto organizacional, a questio essencial do
assédio moral est4 no fio condutor das préticas assediadoras — a propria organizagio — que, a todo
momento, em qualquer tempo e por qualquer periodo, propiciara ocorréncias de AMT (Antunes
& Praun, 2015). Diante deste panorama histérico cunhado por Leymann (1996) e Soboll (2017),
além de Antunes e Praun (2015), que culmina no consenso técnico cientifico de que o assédio
moral é um processo, os achados desta pesquisa sinalizam outro desacerto dos advogados a
colaborar com pegas processuais mal embasadas.

Ao definirem o assédio moral, os advogados evidenciaram a intencéo de causar prejuizo
ao trabalhador como um elemento a ser considerado: “. . . para atingir o funciondrio . . . muitas
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vezes ¢ usado o assédio para que o empregado se demita, as vezes é usado para atingir por algo
pessoal o funciondrio” (A2). De outro modo, também houve consideracdes que tomaram a
possibilidade da ocorréncia de assédio moral como um ato nio intencional: “Toda conduta
mesmo que involuntaria que cause humilhagéo . ..” (A3).

Assim como no entendimento dos advogados, a intencionalidade é um critério
considerado controverso na caracterizagio do assédio moral, segundo Soboll, Miara e
Moscalewsky (2017). Por um lado, entende-se que o assédio moral é premeditado e quem o
pratica tem consciéncia do que estd fazendo, a quem esté fazendo e a razdo de estar atingindo
(Heloani, 2016; Hirigoyen, 2002). Por outro, é visto apenas como um critério complementar de
caracterizagio do assédio. Apesar disso, cabe a observincia de que os advogados nio refletiram,
em tempo algum das entrevistas, sobre a importincia de entender o assédio moral a partir do
carater processual recomendado pela literatura, e que, portanto, para evitar equivocos, as anélises
dos casos relatados por seus clientes deveriam sofrer severo processo diagnéstico. Este indicio da
pesquisa amplia o rol de inadequagdes dos entrevistados acerca do AMT.

Além de revelarem desconhecimento quanto aos critérios identificadores e
caracterizadores do AMT, alguns advogados demonstraram outras severas incompreensdes: “. . .
¢ a questio do acidente de trabalho que pode gerar o assédio moral, quando tem, digamos, uma
amputacdo de membros” (A13). Do mesmo modo, foi tomado em equivaléncia a um dano
qualquer sofrido no ambiente laboral: “. . . 0 assédio moral, ele ndo é um dano que se verifica
imediatamente, ele é um dano que se prorroga, que se estende no tempo . . .” (A8). Um acidente
de trabalho pode repercutir em danos ao trabalhador vitimado, jamais em assédio moral, j4 que
se referem a institutos diferentes. Uma conexdo possivel entre um acidente de trabalho e o
assédio seria se a empresa adotasse atos configuradores de assédio em relagio a um trabalhador
acidentado na expectativa de que ocorra um pedido de demissao, segundo sugere Gosdal (2017).
Na mesma acepgio equivocada, o assédio moral ndo é equivalente a um dano, como apontou
A2. O assédio pode causar um dano, explica Pamplona-Filho (2018).

Portanto, ambos os trechos declarados pelos profissionais da advocacia sinalizam pouco
(ou nenhum) investimento no estudo da temética do AMT que pudesse fundamentar as agdes
processuais com qualidade e rigor técnico. Ressalta-se que o contingente de conhecimento
relevante produzido sobre 0 AMT, no Brasil e no mundo, é substancial. E ndo se trata apenas de
contetdos concentrados pela drea da Psicologia. Segundo Rezende (2008), o Direito tem se
preocupado com a correta compreensdo do AMT, e as publicacdes de precursores como Araijo
(2008), Freitas (2001) e Guedes (2004) corroboram a afirmacéo.

No transcorrer das entrevistas também se discutiram os possiveis direcionamentos do
AMT. Sabe-se que assédio pode ocorrer em qualquer relagio de trabalho, ndo sendo necessario
haver uma relacdo de poder. Isso significa que colegas numa mesma posicdo hierarquica podem
assediar-se mutuamente, assim como um subordinado pode vir a assediar um superior hierarquico
(Soboll, 2017). A esse respeito, os dados da pesquisa demonstraram que alguns advogados néo
consideram a possibilidade do assédio horizontal (entre colegas) ou vertical ascendente (do
subordinado para o superior): “De regra, o assédio moral parte do empregador e nio vejo nada
além disso, na verdade” (Al). Entretanto, outros demonstraram estar atentos as diversas fontes
assediadoras: “entdo, é na linha vertical de empregado para empregador, é na linha horizontal
entre trabalhador e colega trabalhador, e raras vezes ocorre também o assédio de empregados
para seus superiores . . .” (A2).

O fato de alguns advogados somente conceberem o assédio numa relacio de
subordinagio contribui para a invisibilidade do fendmeno sob esse ponto de vista. Outrossim,
estudos revelam a ocorréncia de assédio horizontal entre trabalhadores da educagio (Ventura et
al., 2018), de instituigao juridica (Pooli & Monteiro, 2018) e na drea da sadde (Rissi et al., 2013).
Do mesmo modo, o assédio advindo de subordinados na direcdo dos gestores também é uma
realidade, mesmo que menos frequente (Lima & Souza, 2015). Ignorar o assédio moral horizontal
ou ascendente indica uma visio miope dos advogados sobre a dinAmica desta forma de violéncia
ocupacional.
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Tao importante quanto os aspectos discutidos até entio, do ponto de vista juridico,
destaca-se a relagio indissocidvel entre o assédio e 0 dano moral, para delimitar os contornos do
assédio moral. O que torna o assédio moral passivel de indenizagéo e, portanto, confere a vitima
o direito de buscar um advogado que a defenda mediante processo judicial é o dano moral
decorrente do(s) ato(s) assedioso(s). Apesar disso, alguns advogados entrevistados demonstram
que sequer distinguem assédio moral e dano moral: “O assédio moral é uma espécie do género
do dano moral . . .” (Al); “O dano moral seria uma atitude tnica e o assédio moral é aquela
atividade repetida, tipo uma conduta repetida, reiterada” (A9). Os desacertos entdo
evidenciados sdo muito relevantes, especialmente porque, segundo Pamplona-Filho (2018), a
nocio de assédio moral definitivamente nio permite confusdo com o dano moral.

Por fim, explica-se que na acepgio juridica o assédio moral pode gerar, por consequéncia,
o dano moral (ou outros danos) por atingir a honra, a dignidade, a imagem da pessoa e repercutir
em sua saude fisica e/ou mental (Gosdal, 2017; Guedes et al., 2010; Pamplona-Filho, 2018). A
dificuldade de distingao do assédio moral e do dano moral constatada nesta pesquisa corrobora
o estudo de Malhadas et al. (2015), que ainda sentenciam que esse tipo de erro por parte dos
operadores de direito faz com que reais danos provenientes de assédio moral caiam na “vala
comum” dos “danos morais”, sem a preocupagio de evidenciar-se as implicacoes na esfera
psiquica do individuo e demais consequéncias, o que facilita a sua banalizagio (Malhadas et al.,

2015).
A comprovagdo do assédio moral

Nesta categoria, o foco foi o entendimento dos advogados sobre a comprovacio do
assédio moral. Dessa maneira, destacaram-se dois pontos: a dificuldade em comprovar a
ocorréncia do assédio moral, assim como a dificuldade no estabelecimento do nexo causal, que
se refere, em conformidade com Battistelli et al., (2011), & comprovagio da relacio existente
entre a consequéncia (0 adoecimento, a exemplo) e a sua causa (0 ato assedioso).

As provas apresentadas pelos advogados, na expectativa de comprovar o assédio moral,
sdo de vérios tipos: “. . . em sintese, gravacdes audiovisuais, gravagdes de video, troca de
mensagens e a prova testemunhal” (A15); “. . . tinha fotos da porta do banheiro e uma
testemunha . ..” (A7).

A prova testemunhal é a mais utilizada nos casos de assédio moral. Provas fisicas como
registro de e-mails, mensagens via celular, atestados de saide, fotografias, entre outras, sio mais
dificeis de ser reunidas, visto que o agressor nem sempre se expressa de forma que a vitima possa
reunir indicios concretos (Valadao & Mendonga, 2015).

Todavia, ainda que a prova testemunhal seja a mais frequentemente apresentada pelos
advogados, os atos de assédio sao praticados, muitas vezes, com discricio pelo algoz, o que foi
relatado pelos advogados como um elemento complicador para se constituir provas qualificadas:
“. .. geralmente a pessoa que comete o assédio, ela toma uma certa precaucio para nao deixar
testemunhas né?” (Al1); “. . . ocorrem entre o empregado e o empregador, e as outras pessoas
nfo presenciam, entdo vocé tem a dificuldade de provar . ..” (A15).

Além disso, a resisténcia dos colegas ou ex-colegas de trabalho em prestar seu
depoimento em juizo, principalmente os que ainda mantém vinculo empregaticio com a empresa,
representa outra barreira para constituicio das provas testemunhais: “. . . é dificil encontrar quem
se disponha a fazer a prova, a menos que seja alguém que ji tenha saido da empresa, ou que
também esteja sofrendo assédio e nfo tenha maiores problemas de falar disso por estar sofrendo
(Al); “. . . normalmente um funciondrio nfo vai nessas audiéncias com medo de represilias da
empresa . . .” (Al14). Essa concepgio dos advogados estd em consonincia com as afirmagdes de
alguns autores, como Arenas e Piccinini (2012) e Lima et al. (2014), segundo os quais poucos
colegas de trabalho concordam em testemunhar, em razio da relagio direta com o assediador e
por sentirem medo de sofrer consequéncias negativas, serem demitidos ou mesmo tornarem-se a
proxima vitima. Pode-se tomar Hirigoyen (2002) para auxiliar na compreensio das frequentes
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negativas dos colegas em prestar depoimento, de modo que isso decorre dos mecanismos
organizacionais que controlam o comportamento e a subjetividade dos trabalhadores.

Nio obstante, o carater voluntério do testemunho no Ambito da justiga trabalhista, ou
seja, ndo ha intimagio ou notificacdo para as testemunhas comparecerem em audiéncia, também
contribui para reforcar a negativa de muitas pessoas em testemunhar casos de assédio moral.
Adorno Junior (2010) explica essa questio ao referenciar o artigo 825 da CLT como aquele que
define que as testemunhas de processos trabalhistas podem ser convidadas pelas partes, sendo
livre seu comparecimento.

A par das dificuldades comprobatérias, incluem-se as que se relacionam ao nexo causal
entre o adoecimento e 0 AMT: “Muito dificil de nds conseguirmos provar, mesmo que estejam
com o problema depressivo e de que isso tenha sido ocasionado pelo assédio moral” (A6); “. . .
teve a pericia psicoldgica, mas o perito disse assim ‘pode ser ou pode néo ser” (A15). Para melhor
compreensio, retoma-se que nexo causal corresponde ao vinculo existente entre a conduta do
autor e o resultado por ele produzido, constituindo-se elemento indispensavel para a
responsabilidade civil (Cavalieri Filho, 2012). O assédio moral, por si s6, gera o direito a
reparacio pelo dano moral sofrido, desde que restem claras as provas que evidenciam as ofensas
morais, segundo indicam Battistelli et al. (2001). Entretanto, se, além disso, a sadde da vitima
for prejudicada em decorréncia do assédio e houver pedido de indenizacdo, no intuito de
evidenciar esse nexo causal, o juiz poderd nomear um perito, o que inclui o trabalho de médicos
e psicologos (Evangelista, 2000; Heloani, 2005).

Dessa maneira, os advogados entrevistados manifestaram as dificuldades para que se
consiga comprovar que o assédio moral resultou em adoecimento: “Muito dificil de nds
conseguirmos provar, mesmo que estejam com o problema depressivo e de que isso tenha sido
ocasionado pelo assédio moral” (A6); “. . . teve a pericia psicolégica, mas o perito disse assim
‘pode ser ou pode ndo ser’” (A15). A dificuldade relatada pelos advogados confirma as pesquisas
de Jacques (2007), Malhadas et al. (2015) e Pamplona-Filho (2018), a partir das quais
compreende-se que a complexidade envolvendo o estabelecimento do nexo causal (assédio versus
doenga) é reconhecida tanto pela literatura da 4rea do direito quanto pela da psicologia. Ainda
complementam que, se é dificultosa a tarefa de provar que o assédio moral ocorreu, em virtude
de suas nuances muitas vezes silenciosas, mais ainda serd a de comprovar um consequente dano
a saude, especialmente de ordem psiquica.

Condutas inadequadas e o decorrente descrédito da nogdo de assédio moral

Nesta categoria, discorre-se sobre condutas inadequadas e antiéticas assumidas pelos
advogados diante dos processos judiciais, que tendem a tornar o fendmeno do assédio moral
desacreditado e enfraquecido perante os que julgam os processos trabalhistas.

Os advogados admitiram que incluem o assédio moral em processos judiciais trabalhistas,
de modo indevido, numa clara tentativa de alcangar um valor indenizatério maior pelo dano
moral: “. . . vamos colocar junto o assédio moral, ‘se passar, passou’, entdo isso acaba virando um
produto, uma mercantilizagio . . .” (A2). Pamplona-Filho (2008) apontou que condutas como a
exemplificada por A2 nio s3o incomuns, e ainda sugere que falsas alegacoes de assédio nio s6
resultam em indeferimentos das decisdes judiciais como desestabilizam a luta pelo
reconhecimento do assédio moral no trabalho como um grave e frequente problema
organizacional.

Na mesma logica, outro advogado referiu que a inclusio do pedido de indenizagao por
dano moral, sem que o assédio moral tenha ocorrido, ¢ uma manobra juridica que visa 4 tentativa
de nfo incisdo de impostos trabalhistas sobre o processo:

todo pedido, tem que fazer por base naquilo que a pessoa pediu na justica do trabalho, e isso vai
gerar uma tributacio, por exemplo, se tu vai pagar hora extra, a hora vai ser tributada, tu vai
pagar para funcionario um determinado valor de horas extras, vai ter o INSS que vai incidir ali,
e tu vai ter que recolher. Af, as vezes, inclui-se esse dano moral, que viria de um assédio, para
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chegar na audiéncia e falar ‘néo, se a gente fizer o acordo hoje, a gente coloca tudo em dano moral
e nfo vai ter imposto para a empresa (A10).

A conduta tomada por A10 é viabilizada em razio de que o dano moral, implicito numa
ocorréncia de assédio moral, ao ferir a personalidade, integridade fisica e mental, causa prejuizo
moral e ndo material, 0 que o caracteriza como dano extrapatrimonial. A indenizagio, nessa
circunstincia, ndo visa ao lucro, mas, sobremaneira, pretende punir o assediador e reparar a
vitima pelo dano sofrido (Nelson & Teixeira, 2017). Portanto, conforme a lei que regulamenta
a Previdéncia Social (Lei n® 8.212/91), o dano moral nio incide em impostos trabalhistas por ser
de natureza indenizatdria. Por outro lado, verbas designadas a retribuir o trabalho, como horas
extras, por exemplo, sdo passiveis da incidéncia do imposto (Lei n? 8.212/1991).

Sobremaneira, os relatos dos advogados A2 e Al0 revelam que suas préticas sio
antiéticas, na medida em que as ocorréncias incluidas nos processos sdo falsas alegacoes que
visam ao enriquecimento ilicito, conforme Malhadas et al. (2015). Ademais, as autodeclaragdes
indicam a necessidade de ampliarem-se as discussdes sobre a ética profissional nesse contexto.
Nao obstante, diante da divulga¢do do novo Cédigo de Etica do Direito no Brasil (Coélho, 2017),
observa-se que a valorizacdo da profissdo se faz por dois meios, ndo excludentes: a defesa das
prerrogativas e a observancia dos padrdes éticos, acrescentando que cabe ao advogado a atuacéo
a partir de parAmetros dignos. Por fim, destaca-se o entendimento de Malhadas et al. (2015)
sobre o fato de que a inobservincia de padrdes éticos de conduta por parte dos advogados
compromete a luta dos trabalhadores vitimados pelo assédio moral, que buscam na justica
trabalhista um alento para a violéncia que sofreram.

Consideracoes finais

Este estudo pautou-se nas compreensdes e percepgdes dos profissionais advogados em
relacdo ao assédio moral no trabalho. Os achados indicaram as percepgdes dos participantes
quanto a definigdo e caracteristicas do assédio moral, relativas & questdo da comprovagio da
ocorréncia do assédio e do nexo causal entre assédio e adoecimento, bem como possibilitaram o
desvelar de praticas antiéticas promovidas pelos préprios advogados.

Em sintese, o assédio moral foi compreendido do ponto de vista de sua defini¢do e
caracterizagio, a partir de uma série de equivocos. Dentre eles, 0o AMT corresponderia a qualquer
ato que implique humilhag¢do ou experiéncia correlata. Na caracterizacdo do assédio pelos
advogados ndo foram considerados os elementos reconhecidos pela literatura como
imprescindiveis para o seu delineamento. Também se constatou que alguns advogados sequer
distinguem o assédio moral do dano moral. Da perspectiva da comprovagio do assédio moral e
de suas consequéncias danosas, o entendimento predominante dos advogados ¢ de que ha muitas
dificuldades para a constituicdo de provas que evidenciem sua ocorréncia e, também, para o
estabelecimento do nexo causal entre o assédio e o dano a satde das vitimas. Por fim, os
advogados revelaram condutas inadequadas e que podem ser consideradas antiéticas, tais como
a inclusdo de falsas alegagdes de assédio moral, visando avultar valores indenizatérios por danos
morais.

Os resultados da pesquisa que embasou este artigo tém implicacdes para enfrentamento
do assédio moral no trabalho no nivel judicial, na medida em que podem contribuir para a
necessaria qualificacio da atuagdo de advogados diante da busca por indenizacio para os
trabalhadores acometidos por esse tipo de violéncia. Do mesmo modo, os dados podem ser
aplicados na formacio académica na érea do direito trabalhista, ja que sugerem entendimentos
inadequados quanto a caracterizagio do assédio e quanto a questio das nogdes de assédio moral
e dano moral. Este estudo ressaltou a necessidade de que o fendmeno do assédio moral seja
enfrentado interdisciplinarmente, de modo a reduzir os impactos danosos a satde dos
trabalhadores, as organizacdes e sociedade.
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Para além das contribuicdes, este estudo limitou-se a investigagdo da compreensio do
assédio moral por parte de um reduzido niimero de profissionais advogados, nao abrangendo os
demais operadores do direito. Pesquisas futuras podem incluir as demais categorias atuantes no
contexto juridico, como juizes, desembargadores, auditores e procuradores. Sugere-se, também,
que pesquisas possam desenvolver e avaliar materiais educativos sobre o assédio moral para as
categorias profissionais envolvidas no seu enfrentamento, como ¢ o caso de advogados, de modo
a contribuir, por conseguinte, com a prevencio e o enfrentamento do assédio moral no trabalho.
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Introducao

No ano de 2017 ocorreram dois grandes movimentos no arcabougo legal que mudaram a
estrutura das relagdes de trabalho brasileira. A chamada Lei de Terceirizacdo, Lei n® 13.429,
de 31 de marco, e a Lei n? 13.467, de 13 de julho, regulamentaram iniciativas fartamente
tentadas na década de 1990 e sistematicamente indicadas por parte significativa de agentes
representantes de interesses de um grupo social especifico, como a Confederagdo Nacional da
Inddstria (CNI) e partidos e movimentos caracteristicamente de direita, entre outros. E, ao serem
promulgadas, alteraram a estrutura da Consolidagio das Leis Trabalhistas (CLT) e promoveram
uma reforma trabalhista no Brasil.

Visaram, fundamentalmente, a reduzir custos empresariais com a folha salarial e certa
regulagio no chamado mercado de trabalho, inibir o acesso do trabalhador & justiga do trabalho
e iniciativas de magistrados ndo patronais, e restringir a influéncia de sindicatos considerados
mais combativos, emplacando gigantesca modificagio nas relagdes de trabalho e emprego,
particularmente naquela parte que interfere nas formas de definicio da jornada de trabalho e de
uso, de contrataco, e de remuneragio da forca de trabalho.

O cerne da defesa da reforma ancora-se na iniciativa de ampliar a discricionaridade do
capital em relacio ao trabalho sob o discurso da busca por um mercado de trabalho flexivel, que
traria, de acordo com os argumentos, 0 que seriam os seguintes resultados positivos: (a) a
capacidade da empresa de ajustar volumes de trabalho e remuneracdo sem precisar demitir em
momentos de crise; (b) mesmo que a demissdo ocorra, a possibilidade de promover a adequacéo
A conjuntura econdmica se tornaria um incentivo (ou, no minimo, inexisténcia de desincentivo)
para a contrata¢io, antes mesmo da existéncia da conjuntura adversa; (c) a perspectiva de menor
interferéncia negativa na taxa de lucro naqueles momentos representaria, a priori e durante a
crise, influéncia positiva na decisdo do célculo empresarial; (d) o aumento relativo nos lucros,
resultado da queda dos salérios, e/ou a ndo redugdo de seu volume e sua taxa, atuaria
positivamente sobre a geragio de postos de trabalho; (¢) queda da informalidade, dada a redugao
de regulamentacio e de custos sobre o uso trabalho; e (f) o fim do conflito, dada a reducéo de
processos na justiga do trabalho, e a diminuigdo da chamada instabilidade juridica.

Para aquele grupo de interesses especificos, a reforma traria, entdo, ampliagdo dos
investimentos e do nivel de emprego, aumento da qualidade dos empregos, reducdo da
informalidade etc., além de promover reducio de distor¢cdes presentes no mercado, como a
suposta superprote¢do ao trabalho, a intervencio excessiva dos sindicatos e do Estado, que
caracterizaria rigidez excessiva. As bases tedricas dessa racionalidade foram criadas no final do
século XIX, a teoria econdmica neocléssica, e ainda serve de sustentéaculo para tedricos influentes
no mundo e no Brasil (Cunha, 2018; Pastore, 1994), por mais que tenham ocorrido vérias
tentativas de avangos teéricos ao longo do tltimo século.

De acordo com os dados levantados, os objetivos pretendidos com a reforma sustentam-
se em argumentos centrados naquela corrente tedrica e em parte da sociologia econdmica,
principalmente a ancorada no individualismo metodolégico, notadamente, as correntes
weberiana, paretoniana e a corrente conhecida como economy and society, de Parsons, que
Smelser e Swedberg (1994) defendem como de complementaridade entre a sociologia econdmica
e a teoria econdmica. E trazem consigo uma reducéo tedrica associada apenas a interacio de um
jogo de forgas, de desejos e decisdes racionais, sem grandes desequilibrios de poder econdmico e
sobre as informacdes existentes, e que tendem a promover um bem-estar geral. A partir desses
pressupostos, resultados negativos sio oriundos de decisdes equivocadas, individual ou coletiva
(Cunha et al., 2015).

Desde a crise mundial dos anos 1930, perspectivas tedricas de diferentes matizes
colocaram em xeque estas relacdes diretas de causa e consequéncia, de que o aumento da
discricionaridade do capital em relagio ao trabalho levaria a um bem-estar geral. Como as
cldssicas criticas keynesiana e kaleckiana, a critica interna sraffiana ou a critica dos modelos
macroecondmicos e a teoria francesa da regulacio, que incluem Aglietta, Boyer, Lipietz, Coriat
etc., até o pés-keynesianismo, de Minsky e Davidson, e o marxismo (Amadeo & Esteviao, 1994).
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O adensamento da critica coincide — e é corroborado — com as caracteristicas sociais e
econOmicas vigentes a partir daquele periodo, de um capitalismo marcado pela concentracéo e
centralizacio de capitais e de estruturas produtivas, além da expansio da socialdemocracia nos
pafses centrais, o welfare state, que entra em crise nos anos 1960 (Esping-Andersen, 1991). O que
leva a crer que contribui para o debate a discussio sobre a validade ou nio da utilizagio das bases
neocléssicas como argumento cientifico para servir de referéncia para as reformas trabalhistas
que ocorreram no Brasil em 2017 (Cunha, 2018; Krein et al, 2018). Haja vista o
recrudescimento daquela complementaridade entre sociologia econdmica e a teoria econdmica
conservadora.

No Brasil, o debate a respeito das imbricagdes sistémicas que envolvem a construgio e a
influéncia da legislacgio — e que representam parte significativa em tipologias amplamente
denominadas de modelo de relagdes de trabalho — buscou distinguir as caracteristicas da
realidade brasileira das contraposicoes tedricas tipicas entre modelos mais legislados,
centralizados, corporativistas e os menos legislados e pluralistas, a0 mesmo tempo em que
discutiu a tradicional classificagdo do modelo brasileiro como corporativista (Noronha, 1998).

Parte das divergéncias entre aqueles que classificam o modelo brasileiro como
corporativista, neocorporativista e legislado assenta-se no aparato da legislagdo trabalhista,
consolidado desde 1943, e que é criticado tanto em func¢do da estrutura sindical que o
acompanha quanto por uma extensa e detalhada legislacio que regulava, formalmente, as
relagdes de trabalho (Noronha, 1998). Desde sua criagio, a CLT enfrenta fortes criticas e passou
por alteragdes e enfrentamento ao longo do tempo, como o fim da estabilidade e a criacdo do
FGTS, a perseguicdo as acdes sindicais durante o periodo da ditadura, ou as iniciativas de
desmonte da Constituicio, pds-1988. Porém, parte mais conservadora do debate ainda
permanece sustentada em bases tedricas de dificil sustentacéo.

A tradicdo anglo-americana das “relacoes industriais”, ainda que tenha avancado na
discussdo sistémica sobre relacdes de trabalho, para além do tratamento convencional do
mercado de trabalho, parece fundamentada, ainda, no chamado individualismo metodoldgico.
As teses de Dunlop (1978), expressao maior daquela tradi¢do, mesmo sendo criadas nesta fase
mais regulada do capitalismo, incorporam pressupostos e abordagens da teoria econdmica
neocléssica, como aquelas que sustentam a complementaridade harmoniosa entre capital e
trabalho e de célculo racional como base para a defesa dos interesses de cada segmento envolvido
no processo de negociagio.

E, apesar de ainda ser utilizada como referéncia em estudos no Brasil (Horn et al., 2009),
desdobramentos dos estudos de Dunlop apontam algumas fragilidades, como a levantada por
Hyman (1975), da nio inser¢do do conflito de classes na anilise das “relagdes industriais”.
Hyman faz parte de um grupo de criticos & abordagem dunlopiana e é utilizado aqui por sintetizar
uma critica fundamental que interessa a este trabalho: o limite do conceito de conflito presente
nas andlises que se aproximam do equilibrio sistémico tomado a priori, como nas bases da
neocléssica, grande influenciadora de pesquisadores mundo afora.

O objetivo central deste trabalho é identificar o poder da forca de interesses de classes
nos rumos de parte das relacdes de trabalho no caso das amplas e abrangentes reformas
trabalhistas brasileiras de 2017. Como objetivos especificos, busca identificar o grau de
convergéncia de argumentos que balizaram a reforma trabalhista com teses de partes da
sociedade, representadas por CNI e Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondémicos (DIEESE)®, a luz da teoria dunlopiana do sistema de relacdes industriais e de
parte da critica de Hyman (1975) a Dunlop, com vistas a identificar para que interesses pende
mais a balanga que regula elementos essenciais das relacoes de trabalho.

A hipétese central é de que as profundas e abrangentes mudangas na legislacio que
ocorreram em 2017 conformam-se como expressio institucional contundente de manifestacio
do poder de uma parcela restrita da sociedade, aquela associada ao capital; e que argumentos

6 A CNI e o DIEESE serio utilizados por condensarem, em suas atividades de pesquisas, levantamentos de dados, emissoes de
estudos e de pareceres, anélises das relagdes de trabalho e propostas de mudangas no regramento e nas interagdes entre os sujeitos
sociais, que expdem interesses de partes significativas do que sdo denominados de capital e trabalho no Brasil.
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tedricos, considerados como aparentemente técnicos (como aqueles que sustentam a necessidade
de reduzir salérios, flexibilizar remuneracdes, jornada e uso da forga de trabalho), ou tratados
cientificamente como arranjos sistémicos conjunturais, como na abordagem dunlopiana,
fragilizam anélises que desconsideram o conflito de classes.

Compreender, portanto, o grau de convergéncia das mudangas propostas e promulgadas
com o que indica cada um desses grupos de setores da sociedade ajuda a identificar a capacidade
dessa mesma sociedade de exercer o didlogo e de democratizar as decisdes sobre as relacoes de
trabalho. Discute-se, em termos tedricos, a capacidade do sistema de relagdes industriais de
Dunlop de explicar como sdo construidas o que se convencionou denominar de relagdes de
trabalho, particularmente, as relagdes de emprego.

Procedimentos metodoldgicos

Com a intengao de contribuir para o debate sobre relagdes de trabalho e de emprego,
serfo feitos trés movimentos neste trabalho: o primeiro deles serd verificar a capacidade da teoria
dunlopiana de explicar a reforma trabalhista, a partir um levantamento-sintese de como se
estruturam, naquela teoria, as relacdes de trabalho em uma sociedade e como elas sustentam
certa simetria de poder entre capital e trabalho, argumento que se apresenta como condicéo
necessaria para a defesa atual da flexibilizagio dessas relagdes e do que se considera liberdade de
mercado; segundo, identificar onde a critica de Hyman a Dunlop, de auséncia do debate sobre o
conflito de classes, interfere na andlise das relagdes de trabalho; e, terceiro, identificar o grau de
convergéncia das mudancas e dos argumentos nos itens listados da reforma e de defesas de
representantes de partes da sociedade, assentados nas propostas da CNI e em estudos do DIEESE.
Os primeiro e segundo movimentos estardo imbricados ao longo da primeira parte do texto, e o
terceiro movimento ficara explicito na parte posterior, antes das notas conclusivas. Ao final,
serdo levantadas notas conclusivas.

Pretende-se, neste artigo, compreender as bases cientificas e argumentativas de
representacdes de fracdes da sociedade e dos motivos que levaram a construcio das mudangas
no arcabouco que sustentava a CLT para, em seguida, identificar se existiu algum grau de
“preferéncia” por alguma dessas fragdes. Estard implicita ao longo do artigo, como substrato da
hipétese geral, a percepgio de que no processo que levou as mudancas nas leis parece nao ter
ocorrido um didlogo — no sentido de efetivar o principio teérico de simetria de poder de
negociacio entre capital e trabalho — entre diferentes interpretagdes tedricas e de fragoes de
classes da sociedade.

Optou-se, metodologicamente, por um levantamento dos argumentos oficiais que
sustentaram as mudancas na legislacio para realizar um confronto, ponto a ponto, dos principais
itens contidos na reforma, com teses da CNI e do DIEESE, orientagdes de duas fontes que
dialogam, respectivamente, com representantes do capital e do trabalho. Acredita-se que a
amostra apresentada é representativa do contetido universal das mudancas, mas ressalta-se que
ficaram de fora dessa relagio parte relevante das mudancas em mais de cem itens da Constituicio
que se referem a relacoes de trabalho. O passo seguinte foi o de captar o grau de convergéncia
com cada uma dessas teses.

Foram utilizados como base para construgio analitico-argumentativa deste artigo as Leis
n? 13.467/2017 e n? 13.429/2017, os projetos de lei referentes a elas, encaminhados pelo poder
executivo, incluindo o PL n? 6787/2016 e o PLC n2 38/2017, bem como os trabalhos de Teixeira
etal. (2017) e Krein et al., (2018), que realizaram levantamentos sobre o contetido das mudangas
na referida legislagio. Por fim, o corpus documental analisado contou também com os
documentos da CNI e uma nota técnica do DIEESE (2017), em que ambos fazem levantamento
de objetivos e possiveis impactos da reforma, levando-se em consideracdo os interesses de seus
representados.
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Referencial teérico, resultados e discussoes

A construcio tedrica sobre relagdes de trabalho formulada por Dunlop é uma referéncia
utilizada principalmente por estudiosos com algum grau de proximidade com bases da teoria
econOmica neoclassica e da sociologia econdmica. Fundamentalmente, por sua capacidade de
associar o olhar micro a4 abordagem sistémica e por contribuir com o estudo das interagdes entre
o que denomina de atores sociais e os rumos do regramento que incide sobre aquelas relagdes em
uma sociedade. Em Dunlop, a interacio entre interesses diversos, de Estado, empresarios e
trabalhadores, é levada a cabo em sua principal obra, “Sistema de Relagoes Industriais”, e as
relacoes de trabalho sdo interpretadas a partir da ética econdmica da dinAmica das relagdes
industriais, com forte apelo na teoria econdmica convencional. No Brasil, a abordagem anglo-
saxa de estudos das relagdes de trabalho encontrou pouco espago no ambiente cientifico (Horn
et al., 2009)".

Ao mesmo tempo em que extrapola o ambiente da empresa para pensar as relacoes de
trabalho — e nfio a considera como um ambiente fechado em si mesmo, capaz de fornecer, como
fonte tnica, elementos necessarios para explicar as relagoes de trabalho — e que identifica
interesses antagdnicos entre trabalhadores e empresarios, ndo escapa de todo da abordagem
economicista e que pressupde, em grande medida, o automatismo equilibrante resultante das
acoOes individuais. Essa é uma das criticas feitas por vérios estudiosos de Dunlop e que pode ser
bem compreendida em Hyman (1975)°.

O sistema de relagoes de trabalho dunlopiano de um pafs é composto de um todo cheio
de elementos inter-relacionados, com atores, contextos, ideologias e normas. Os atores sdo
regidos sob a influéncia de determinados contextos — tecnologia, mercados e a distribuicdo do
poder na sociedade em geral —, e nessa relagdo é englobada igualmente uma ideologia que, de
acordo com o autor, define seus papéis e integra o sistema. O resultado desse sistema de relagdes
de trabalho é uma rede de normas que rege a relacdo de emprego e as demais relagdes entre os
agentes no mundo do trabalho. Transformagdes no ambiente, no relacionamento entre os atores
ou nos entendimentos compartilhados por eles podem afetar as normas desse sistema ou até
mesmo o proprio sistema. De acordo com a critica & 1gica deste sistema tedrico, é nessas
interacdes, nesse ambiente e na construcio da ideologia e dos contextos que o conflito de classes
interfere, de forma decisiva (Hyman, 1975).

Em um tratamento institucionalista’, os atores desse sistema sio categorizados em trés
niveis de hierarquia: trabalhadores, administradores e agéncias governamentais ou privadas
especializadas. Essa hierarquia é composta por organizagbes complementares ou rivais,
estabelecidas, formalmente, como sindicatos, associacdes, clubes, conselhos e organizacoes
politicas, e formas pouco ou “nido organizadas” em que os trabalhadores podem tratar
coletivamente de seus interesses. Para o autor, quando um grupo de empregados trabalha junto
por um determinado tempo, tende a surgir algum nivel de organizagio entre eles.

Entre as formas “pouco organizadas” ou “néo organizadas”, Dunlop menciona, a titulo
de ilustragdo, as comissdes de prevencdo de acidentes, os programas de participacio de
empregados, os grupos comunitirios e os grupos formados espontaneamente para lidar com
problemas especificos ou para reagir contra certas resolucoes do local de trabalho. A categoria
de “administradores” nio se refere, necessariamente, ao proprietario dos ativos de capital. Estes
podem ser piblicos ou privados, ou uma combinacio de ambos, fazendo com que essa categoria
tenha diversas instituicdes. Repare-se que, apesar de haver certa hierarquia de poder, a condicio
e o conceito de ator social parecem eliminar o conflito inerente ao préprio sistema, como fica

7  Frege (2008) faz um bom resgate da tradigio anglo-saxa no tratamento das relagoes de trabalho.

8 Galvao (2004) sintetiza grande parte das criticas feitas por pesquisadores “ligados a perspectiva teérica marxista”. Outros
paradigmas poderiam ser utilizados para construir a anélise critica, como os olhares caracteristicos do campo da Psicologia Social
do Trabalho (Bernardo et al., 2017; Coutinho et al., 2017; Pereira, 2020).

9 Esta também é apontada por vérios pesquisadores do tema como uma das caracteristicas da abordagem de Dunlop que
potencializa a vulnerabilidade de seu modelo de abordagem sistémica. Ver, por exemplo, Wood et al. (1975), Hyman (1975) e

Frege (2008).
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explicito nos proximos paragrafos, 2 medida em que se desenvolve o raciocinio da formagao da
teia de regras dunlopiana.

Qual determinada hierarquia de administradores vai ser decisiva para o processo de
formulagio de normas depende, entre outros fatores, do nivel ou escopo do sistema de relacoes
de trabalho. Desse modo, a hierarquia que importa pode ser uma empresa privada, corporacdo
publica ou associagdo (ou sindicato) patronal, como é o caso da CNI. Na pritica, os atores
relevantes dentro desse grupo sdo aquelas associagdes ou agrupamentos de empresas com poder
(ou autoridade, ou de fato) para participar do processo de tomada de decisdes. Parece ndo haver,
na abordagem sistémica dunlopiana, um debate de como esse poder é construido e suas relagdes
com o conflito inerentemente préprio a estrutura que leva a concentracio das influéncias em
favor de um grupo social (Hyman, 1975).

Por fim, as “agéncias especializadas” incluem os organismos governamentais que
desempenham um papel de maior importincia dentro desse sistema, assim como as agéncias
especializadas criadas pelos outros dois atores. E podem exercer as mais diversas fungdes, como
resolucio de disputas, treinamento, estabelecimento de salarios, cuidados de sadde, provimento
de pensdes e de aposentadorias etc., como é o caso da justiga trabalhista, no caso brasileiro. Entre
os atores, a interacio se d4 por trés contextos importantes e decisivos na moldagem das normas
de um sistema de relagoes de trabalho: tecnologia, mercados e a distribuicio do poder na
sociedade em geral.

Como aponta Hyman, diferengas conceituais e de categorias entre atores sociais e
sujeitos da histéria refletem no tratamento dado ao conflito na abordagem sobre a construcéo e
dindmica das relagdes de trabalho. E, portanto, em como se veem beneficios e maleficios trazidos
por construcdes e mudangas no regramento, como ocorreu com a legislagio — e a reforma —
trabalhista brasileira. Repare-se, ainda, que o Estado ¢é alcado a condicdo de ator externo, em
grande parte, aos interesses proprios de um conflito — que parece tender, natural e
permanentemente, para a resolugfio, se ndo perfeitamente harmonica, mas com o apriorismo
tedrico do equilibrio.

O contexto tecnoldgico se refere as caracteristicas do local de trabalho e as operacoes e
funcgoes de trabalho. Segundo Dunlop, os locais de trabalho podem variar em vérios aspectos:
mobilidade, relagdo com a residéncia dos trabalhadores, duracio do trabalho e tamanho da forca
de trabalho. J4 o tipo de operacéo diz respeito ao contetdo, ao ritmo e a jornada de trabalho. Os
fatores tecnoldgicos afetam a forma de organizacio de administradores e empregados, os
problemas colocados para as administracdes e as caracteristicas requeridas pela forca de trabalho,
colocando problemas distintos para administradores e empregados e, a0 mesmo tempo, limitando
as possiveis solucoes, resultando em que diferentes ambientes tecnoldgicos determinam o
aparecimento de normas distintas.

O contexto dos mercados compreende o mercado de produto, as limitagdes
orcamentérias com que se defrontam as empresas e 0 mercado de trabalho. Esse tipo de contexto
inclui, por fim, as caracteristicas da for¢a de trabalho, tais como étnicas, culturais, religiosas, nivel
de instrugio e qualificacio. Os contextos dos mercados incidem decisivamente no grau de
liberdade nos estabelecimentos das normas, sendo particularmente relevante para questdes como
as de remuneracio da forga de trabalho, do timing de revisdo das normas, da duracio das normas
e do treinamento da mao de obra.

O contexto do poder refere-se a distribuicio, ainda que institucionalizada, do poder dos
atores na sociedade, o que parece abordagem relevante para andlises que serdo feitas sobre
relacoes entre influéncias politicas e econdmicas de determinado grupo social e o contetido da
reforma, aferidas através da identificagdo do grau de convergéncia da proposta da CNI (2012) e
os pontos e argumentos da reforma. Isso se reflete, de acordo com Dunlop, em seu prestigio,
posicio e autoridade, afetando indiretamente a interagio dos atores em um sistema ao contribuir
para sua estruturacio.

A ideologia refere-se ao conjunto de ideias e de crengas compartilhadas pelos atores,
definindo, assim, o papel e o lugar de cada ator, bem como as ideias que cada um tem a respeito
de seu lugar e do lugar do outro na sociedade. Ela tem a fungio de integrar o sistema de relagdes
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do trabalho. Além disso, um sistema, para ser estavel, requer compatibilidade, em algum grau,
entre as visdes ou ideologias de cada ator. O tltimo elemento do sistema de relagdes de trabalho,
a teia de normas, resulta da interagio dos atores, e pode aparecer como obrigagdes formalmente
estabelecidas em regulamentos e politicas da hierarquia de administradores, na legislacio do
trabalho, em decisdes de tribunais, em acordos estabelecidos mediante negociagdo coletiva.
Inclui, ainda, os costumes e tradicdes da comunidade de trabalho. Como se vera, a reforma
trabalhista brasileira estd permeada, em praticamente todos os itens e seus sentidos, desses
aspectos.

Conforme o objeto de regulagio, o autor as distingue entre normas substantivas e normas
de procedimento. As primeiras incluem as normas que regulam a remuneragio em todas as suas
formas, os deveres e as performances esperadas de trabalhadores e as normas que definem os
direitos dos trabalhadores. As segundas incluem os procedimentos para o estabelecimento de
normas e os procedimentos para decidir sua aplicacio a situagdes particulares. As normas de
procedimentos constituem um produto das politicas pablicas, da histéria e das tradicoes de um
pais. De acordo com Dunlop, a relevancia das normas de procedimento é tal que se poderia
distinguir um sistema de outro por meio da identificagio do modo pelo qual as relacdes de
trabalho sdo reguladas em uma dada realidade.

A definigio do grau de importancia ou da autoridade dos atores na regulagio das relagdes
de trabalho estd diretamente relacionada com a distribuicio de seu poder na sociedade. Essa
influéncia pode ser exercida mediante a capacidade de for¢ar mudangas nas decisdes de outros
ou na capacidade de gerar uma influéncia implicita que pode ser parte integral do ambiente que
¢ levado em conta por outros no processo de tomada de decisbes. Assim, se explicita o
questionamento essencial para se compreender a definicio desta estrutura sistémica de relagoes
de trabalho: como se explica a existéncia ou ndo do conflito, assim como a prépria explicacio do
que se compreende por conflito?

Ainda que trabalhando com o jogo de forgas e dando destaque a ideologia, Dunlop
apresenta, dentro de uma institucionalidade preestabelecida, a nogao de que o conflito — nio de
classes — existe, mas que tende a ser corrigido pelas acdes coletivas resultantes de interesses
individuais, e é nesse momento que se aproxima da concepg¢io neocléssica da ciéncia econdmica
de equilibrio, justamente pela adesio & construcio parsoniana de sistema'® apresentada por
Hyman.

A abordagem sistémica da estrutura logica dunlopiana de definicido de funcionamento
de um sistema de relacoes de trabalho em uma sociedade deixa aberta a possibilidade de se inferir
que a reforma trabalhista no Brasil é resultado da interagio, ainda que com distingio de poder,
entre os atores, que aprimora o sistema através de negociagdes coletivas, por exemplo. Pois, se
poderia compreendé-la como resultante de um conflito que tende ao reordenamento natural para
o equilibrio sistémico, como presente em Dunlop, o que nega o conflito de classes. Ou seja, a
abordagem dunlopiana ressignifica o conflito, ao aglomerar dentro de um jogo de forgas, e
possivel convergéncia entre Estado e interesses de representantes de um grupamento social, a
equacio que engloba o conflito de classes, reduzindo-o.

Hyman evidencia equivocos resultantes da abordagem abstrata dunlopiana e de sua
concepcio do conflito, que mistifica o poder do jogo de forgas presente nos mercados e a
capacidade da regulacio, em seu sentido mais amplo, formada pelo sistema de leis e por
mecanismos de interacio com a — e pela — sociedade, pois compdem uma

série de temas . . . mais dificeis de equacionar do que geralmente se supde, temas que sio
actualmente mais problematicos a nivel empirico do que quando as relagdes laborais foram
inventadas (tanto no mundo material “l4 fora”, como no mundo intelectual da anélise
académica). Esses temas incluem o caricter da regulacio do emprego, a natureza dos mercados
de trabalho e a relago entre status e contrato. A articulagiio entre estes temas estd no centro da

10 Remete a Talcott Parsons, responsavel pelo desenvolvimento teérico do funcionalismo estrutural. Wood et al. (1975) dao énfase
a diferencgas entre Parsons e Dunlop. No Brasil, Horn et al. (2009) refor¢am a distincia no tratamento sistémico entre ambos.
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arquitectura dos sistemas de relagdes laborais e da coeréncia analitica desta drea de estudos

(Hyman, 2005, p. 7).

A existéncia de um “conflicto de intereses radical, que impregna todo lo que ocure en
las relaciones industriales” (Hyman, 1975, p. 33) ndo aparece naquelas leituras cientificas que se
apegam a legitimidade do contrato entre partes iguais, livres. Ao contririo dessa pretensa
igualdade, segundo Hyman, o conflito de classes se revela logo de inicio, pois a venda da forca
de trabalho é condicionada pela escolha entre passar fome ou aceitar condigdes altamente
influenciadas pelo comprador.

Esses e outros condicionantes nio devem ser deixados de lado nos estudos sobre os
determinantes das relacoes de trabalho e do regramento que define os contratos sobre a
remuneracio, a extensio da jornada e a forma como se define o uso da forga de trabalho. O
estudo da reforma trabalhista brasileira, aplicado para compreender o grau de convergéncia de
interesses sociais, apresentado no préximo item, demonstra a relevincia da critica a Dunlop, feita
por Hyman, quando trata dos temas que envolvem transformagdes na regulagio do emprego. Na
critica, tradicionalmente feita sob a 6tica marxista, o constructo metodoldgico dunlopiano nio
considera o conflito como resultante das contradigdes sociais. Como aponta Galvao, de

uma perspectiva marxista, o termo sistema de relagdes industriais e seus equivalentes constitui
um eufemismo destinado a encobrir as tensdes e os conflitos existentes na relagio capital X
trabalho. Para o socidlogo inglés Richard Hyman trata-se de um conceito descritivo e nio
explicativo, que insiste na necessidade de conter e controlar os conflitos, calando-se sobre as
razbes de seu surgimento. Ao apontar os limites e as insuficiéncias dessa tradigio, Hyman . . .
insiste que o conflito pode ser tanto agudo quanto latente: o fato do conflito ndo se manifestar
abertamente nio significa que ele deixou de existir (2004, p. 39).

Por outro lado, Horn et al. (2009) compreendem que, enquanto a tradi¢io marxista
apresenta o determinismo equilibrista como critica a Dunlop, e que os atores, por condicéo, sdo
apenas reativos ao meio, o conflito estd presente no modelo dunlopiano e, logo, também a
indeterminaco.

Em Dunlop, as normas que regem as relagdes de trabalho alteram-se por pressoes
exercidas internamente ao sistema como um todo e a institucionalidade da relacio entre capital
e trabalho ¢ suficiente para resolver divergéncias de interesses, diferentemente da abordagem de
Hyman, que trabalha a relacio a partir do conflito de classes. No primeiro, a construcio
metodoldgica “enquadra” os conflitos existentes em um espectro no qual a resultante pressupde
dilui¢do de interesses, a priori e a posteriori, em favor do “destino” do modelo teérico abstrato. E
a resultante parece, entfo, condicionada por poderes, se nio simétricos, estruturalmente
influentes, presentes dentro de uma interagio geral entre organizacdes, nas quais estio inseridos
trabalhadores (como sindicatos, organizacdes de fabrica etc.), empregadores, pela via de
sindicatos, e Estado, presente nas diferentes hierarquias.

O conceito de “atores sociais” vela o conflito de classes e, ao nio ser considerado como
tal, o conflito de classes fica subsumido da concepgao sistémica, como aponta a critica de Hyman,
e o discurso de busca de flexibilizagdo das relagoes de emprego (contratagio, uso e remuneragao
da forca de trabalho), amplamente difundido, restringe a questdo a mera abordagem técnica de
escolha dos caminhos a serem percorridos para a dinAmica de um abstrato mercado de trabalho,
legitimando possiveis convergéncias entre Estado e interesses de classe.

A partir dos objetivos ji4 anunciados na introducio deste artigo, o teste da hipStese
inicial, iniciado com a critica de Hyman a Dunlop e concluido no préximo item, procura, através
do confronto de dados, avancar na percep¢io da influéncia do discurso tedrico — enquanto
instrumento que serve a um proposito preestabelecido — associado a um jogo de forcas com
poderes explicitamente assimétricos, a compreensio do resultado do encaminhamento estatal
que privilegia um dos lados desse jogo de forgas entre capital e trabalho.

A anilise de parte dos pontos da reforma indicard que os argumentos que a sustentam e
que sio defendidos por uma parcela da sociedade — e criticada por outra — giram em torno da
existéncia de uma suposta rigidez, que, ao limitar as acdes do capital, inibe uma maior agilidade
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em contratagdes, demissdes, possibilidade de variagio de remuneragdes em fungio da
produtividade, do tipo, ritmo e tempo de trabalho e de alocagio dos trabalhadores. E isso em
funcio, primeiro, de uma justiga trabalhista que incentiva o conflito e gera incerteza juridica — e,
portanto, econdmica —, segundo, de um tipo de influéncia negativa por parte da agio sindical, e
terceiro, de um custo do trabalho desproporcional. Em oposicio a suposta rigidez, estaria
colocada a necessidade de maior flexibilidade.

A maior parte das reformas pode ser classificada em ao menos trés grandes blocos,
conforme seus objetivos, ainda que muitas delas atendam simultaneamente a mais de um
objetivo. Sao eles, detalhados a seguir nas mudangas nas formas de: uso da forca de trabalho e
jornada; contratagio; e remuneragio. Buscou-se explicitar o objetivo central com a mudanga na

lei, os argumentos que a sustentam e posi¢des a respeito das propostas de mudanca em estudos
do DIEESE e da CNI.

Formas de uso/jornada
Contratagdo por hora trabalhada, com jornada méwvel (intermitente) (Art. 443)

A jornada intermitente buscou oficializar a forma de contratacio por hora trabalhada,
pois, sob 0 argumento de adaptagio as inovacdes tecnoldgicas, tornaria a forma de contratacio
e de rescisio mais flexiveis e reduziria o custo com pagamento por tempo de trabalho néo
utilizado, j4 que a remuneracio é proporcional as horas de trabalho efetivo. Mais uma vez, o grau
de convergéncia entre os interesses da CNI e a sustentacio argumentativa da lei foi pleno. A
divergéncia do DIEESE sustentou-se no argumento de que a mudanga deixaria o trabalhador
sempre a disposi¢io dos interesses imediatistas do empregador, legitimando assim o chamado
“bico”, além de dificultar a compatibilizagdo de perfodos de férias, descanso e mesmo lazer nas
diferentes atividades.

Trabalho remoto (home office) (Art.75-B)

Sob o argumento de regularizar a prestacdo de servigos através de teletrabalho, que é
caracterizado como uma “prestagido de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador” (Lei n® 13467/2017, Art.75-B), tanto CNI quanto argumentos no projeto de lei
acreditam que essa alteragio traria maior possibilidade de geragio de postos de trabalho, por
reduzir custos com saldrios e com possiveis multas ou condenagdes por descumprimento de
normas trabalhistas, além de aumentar a produtividade por conta da maior flexibilidade (PL n2
6.787, 2016, p. 42). O DIEESE se posicionou contrdrio, pois o texto proposto nio estabeleceu
limites a jornada e por transferir custos fixos com estrutura do home office para o trabalhador,

além de responsabilizi-lo por “possiveis ocorréncias de acidentes ou doengas de trabalho”
(DIEESE, 2017).

Alteracdo no regime parcial, de 25h para 32h/semana (Art. 58-A)

CNI e argumentos do projeto de lei defendem que a mudanca aumentaria a abrangéncia
do contrato de trabalho de regime parcial, flexibilizando o uso da for¢a de trabalho e, por
consequéncia, geraria mais postos de trabalho. Para o DIEESE, essa alteragdo da jornada de
trabalho tenderia a estimular a troca de trabalhadores em tempo integral por contratos de tempo
parcial. O receio é que “a fixacdo do limite do contrato em tempo parcial em 30 horas semanais
possa precarizar os contratos de trabalho de categorias que tém jornadas inferiores a 40 horas
semanais” (DIEESE, 2017, p. 3).
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Parcelamento das férias em até trés partes (Art. 134)

O referido parcelamento foi sustentado pelo argumento de que ele é importante para
flexibilizar o uso da forca de trabalho e ajusta-la as variagdes de demanda das empresas, aumentar
produtividade e contribuir para a redu¢do de rigidez para a empresa. Esses sdo os mesmos
argumentos de que se vale a CNI para pressionar as mudancas na legislacio. A possibilidade de
reducio do descanso efetivo do trabalhador, com impactos negativos sobre sua saide, é a
interpretagdo que o DIEESE se vale para ser contrério ao parcelamento das férias, conforme
proposto, além de considerar que, dessa forma, geram-se também dificuldades adicionais na
administracdo das férias com o convivio familiar.

Prevaléncia do negociado sobre o legislado (Arts. 444 e 611-A)

A sustentagdo argumentativa dessa alteragio baseia-se na defesa de que a prevaléncia
do negociado sobre o legislado beneficia ambas as partes e a sociedade, em geral por,
principalmente, reduzir conflitos e dar estabilidade juridica as relacGes entre empresas e
trabalhadores. O objetivo é claro: reduzir a influéncia de participagdes coletivas na redugio de
saldrios, na defini¢do da forma de uso da forga de trabalho e de contratacio e de demissdao. A
CNI ¢ favoravel e o DIEESE se posiciona contrariamente e argumenta que a existéncia de
conflitos de interesses e assimetrias nas negociagdes deixa trabalhadores vulneréveis, permitindo

o rebaixamento de direitos (DIEESE, 2017, pp. 14 e 18).
Redugdo do intervalo entre jornadas de 1h para meia hora (Art. 611-A)

O objetivo da proposta é reduzir custos, jornada e alterar a forma de uso da forca de
trabalho. A lei argumenta que a mudanca eliminard excessos e permitirdi que empresa e
trabalhador construam a forma mais adequada de organizar e remunerar o trabalho. A CNI faz a
mesma defesa e o DIEESE é contririo, sob os argumentos de que a alteragdo interfere,
negativamente, na sadde fisica e mental do trabalhador, além de reduzir remuneracio e
incidéncia sobre encargos trabalhistas e previdenciarios.

Fim da contribuigdo sindical obrigatéria (Art. 579)

Com o objetivo de eliminar a compulsoriedade da contribuicio sindical, o argumento
centra-se na retdrica de proporcionar uma estrutura sindical em que as entidades sejam mais
representativas e mais democréticas. A CNI defende a alteragdo de forma gradual e o DIEESE
vé com desconfianca a medida, principalmente quando associada & prevaléncia do negociado
sobre o legislado.

Extensdo para todos os setores da jornada 12 x 36 (Art. 59-A)

O objetivo é flexibilizar a jornada e a forma de uso da forga de trabalho por meio da
possibilidade de utilizagio em todos os setores da economia, sob o argumento oficial de
desburocratizar decisdes sobre jornada e uso da forca de trabalho, mesmo discurso da CNI. Para
o DIEESE, esse modelo s6 deve ser utilizado em cardter de excepcionalidade, ja que sua extenso
a todas as atividades tende a precarizar o trabalho, a sadde e seguranca do trabalhador,
prejudicando a interagdo com a familia e, assim, se mostrando nocivo a vida social.
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Formas de contratagao

Aumento do prazo contrato de trabalho tempordrio de 90 para até 270 dias (Art. 9 da Lei n2
13429/2017)

E 0 mesmo argumento de redugio de custos para facilitar a contratagio e demissdo,
reduzindo, assim, as resisténcias ao uso da for¢a de trabalho, uma vez que, em sendo
implementada, reduzir-se-iam as rigidezes préprias das leis trabalhistas, adequando a contratacio
e a demissdo as necessidades da empresa. A proposta é defendida pela CNI sob os mesmos
argumentos. Com a justificativa de que “contrato de trabalho temporério pode versar sobre o
desenvolvimento de atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora
de servicos” (Lei n®. 13.429/2017, Art. 9, § 39), o DIEESE se colocou contrério 2 mudanga, por
ampliar a j4 alta rotatividade, reduzir rendimentos, beneficios e segurancas e, quando combinada
com a terceirizagio irrestrita, potencializar ainda mais a precarizagio do trabalho.

Possibilidade de contratagdo de auténomo e Pessoa Juridica de forma continua (Art. 442-B e
Lei 13429/17)

Sob o manto de suposta modernizagio, visa a reduzir custos com a eliminacdo de
contratos de admissdo e demissdo, isentando empresas contratantes de obrigagdes trabalhistas
previstas em contratos assentados na Carteira de Trabalho, sustentagio essa endossada pela CNI.
Sob o argumento de que a alteracdo em questio legaliza o que era considerado fraude e
desprotege o trabalhador, o DIEESE se posicionou contrario, pois, ao desconfigurar vinculo
empregaticio, desresponsabiliza a empresa de acidentes de trabalho, problemas e riscos a satdde
causados pelo uso da forga de trabalho, além de nio recolher FGTS e contribuicbes com a
Previdéncia e eliminar diversos pagamentos, como o de horas extras.

Dispensa coletiva, rescisdo por acordo e dispensa da participagdo do sindicado na homologagéo
de verbas rescisérias (Arts. 477-A e 484-A)

Segundo a CNI, além de aumentar a competitividade das empresas, a redugio de custos
e de interferéncia de sindicatos, a proposta estimularia a geracdo de novos postos de trabalho. O
argumento legal foi o de coibir acordos informais e gerar mais empregos por reduzir custos com
demissao por desnecessidade de participagio do sindicato ou por acordo com pagamento abaixo
do estipulado em lei. Para o DIEESE, a alteracio no levou em conta a assimetria de poder entre
as partes envolvidas, e o trabalhador fica sujeito a diversas perdas, como a de 50% em algumas
verbas indenizatdrias, a reducio do valor que pode ser sacado na conta vinculada no FGTS e ao
nio acesso ao seguro-desemprego, a0 mesmo tempo em que, ao eliminar a obrigatoriedade de
que as rescisoes de contrato de trabalho com mais de um ano sejam realizadas no sindicato ou no
Ministério do Trabalho, aquele que precisar e buscar assisténcia para a realizacdo da rescisdo
ficara responsével pelo 6nus desse auxilio.

Formas de remuneracgiao

Terceirizacdo irrestrita (Lei n® 13.429/2017)

O objetivo é permitir a terceirizago irrestrita, em atividades meio e fim. Na sustentacio
argumentativa da lei, a maior flexibilidade na contratacio e na demissio reduziria custos e
permitiria diminuir os custos com a folha de pagamentos. A CNI, desde os anos 1990, tentava
influenciar a sociedade defendendo este argumento (CNI, 2012, p. 21). Em sentido oposto, o
DIEESE, desde o inicio do debate, apresentou argumentos contrérios, alegando que a mudanca
tende a aumentar o grau de precarizagio do trabalho por reduzir salrios e beneficios e que essa
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alteragio teria impactos também nas ocorréncias de acidentes, uma vez que oito em cada dez
acidentes e quatro em cada cinco 6bitos relacionados a acidentes de trabalho registrados no Brasil
acontecem com trabalhadores terceirizados (DIEESE, 2017, p. 17).

Remuneracdo varidvel (Arts. 444, 611-A)

Com o objetivo genérico de reducio de custos, a proposta se alicerca no argumento de
que isso seria possivel através do incentivo a remuneracio variavel, como participagio nos lucros
e resultados, gorjetas, remuneragio por produtividade e por desempenho individual, ou
pagamento por bens e/ou servigos, realizados por meio de programas de incentivo. Assim, tanto
para o governo quanto para a CNI, a remuneragio varidvel adequaria a atividade aos
vencimentos, além de incentivar o aumento da produtividade e de reduzir custos com
pagamentos desnecessarios. Entretanto, para o DIEESE, o efeito seria reduzir rendimentos de
curto e de longo prazos e precarizar as condigdes de trabalho, potencializando problemas quando
se leva em consideracio a prevaléncia do negociado sobre o legislado.

Nao pagamentos das “Horas Itinere” (Art. 58)

Segundo a lei, a empresa ndo deve remunerar pelo tempo despendido pelo trabalhador
entre a saida de sua residéncia e a atividade laboral e também no retorno a residéncia, quando o
transporte for fornecido pelo empregador, mesmo levando-se em considerac@o os casos em que
a empresa fica em local de dificil acesso e sem oferta de transporte piblico, pois nio se configura,
segundo a letra da lei, como tempo a disposi¢ao do empregador. O intuito de reducéo de custos
da proposta também é defesa da CNI. Para o DIEESE, essa alteracio, além de reduzir
remuneracio do trabalhador por tempo a disposicio da empresa, permite, ainda, que outros
tempos dedicados & empresa nio sejam considerados na hora da defini¢io da remuneragéo, como
o tempo gasto entre a chegada 2 portaria da empresa e a entrada em atividade no posto de

trabalho.
Bancos de Horas Individuais (Art. 59)

O objetivo ¢ flexibilizar a jornada de trabalho por compensacdo de horas em até seis
meses e reducio de custos com horas extras. O argumento na lei e também pensado pela CNI é
do de reduzir suposta superprotecio ao trabalho e adequacdo das horas trabalhadas as
necessidades da empresa. Para o DIEESE, o resultado mais provével é a reducio de rendimentos
do trabalhador e fragmentacio da categoria, por distinguir trabalhadores.

Estudos realizados por CNI e DIEESE se configuram como condensadores de avaliagoes
representativas de trabalhadores e de empregadores. Ao fazer a leitura dos objetivos contidos em
cada um dos itens relacionados anteriormente, percebe-se que a interpretacio que foi feita das
indicacdes e dos argumentos utilizados pela CNI demonstram que o grau de convergéncia entre
eles e os pontos inseridos — e aprovados — na reforma e os argumentos que sustentam as mudangas
é de 100%, conforme fica explicito na descrigdo dos itens e na tabela 1. O oposto se verifica
quando sdo apresentadas as posi¢des do DIEESE a respeito das indicagdes feitas pela CNI e do
que consta nas referidas leis que sustentam a reforma. O DIEESE apresenta argumentos para
justificar posi¢do contrdria a todos os pontos, ou seja, seus estudos sdo 100% criticos aos
encaminhamentos dados pelos representantes da sociedade brasileira.

A tabela 1 também traz uma sintese da perspectiva de como cada uma das mudangas
incide sobre as formas de uso, de contratacio/demissio e de remuneracio da forca de trabalho.
Essas formas estio ligadas a esséncia das relacoes de emprego, ligacio suficiente para sustentar
inferéncias a respeito dos rumos dessas relagdes.
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Tabela 1: Grau de convergéncia entre CNI, DIEESE e Reforma Trabalhista

Incidéncia sobre as formas de

Itens CNI DIEESE

Uso | Cont./Dem. | Remuneragao

X

Terceirizagao

Trabalho intermitente

Trabalho remoto

Regime parcial, de 25 para 32

Trabalho temporério

XX X X X X

Trabalho autdnomo

Dispensa coletiva

Resciso por acordo

X< X x| X

Dispensa de sindicatos em homologagoes

Remuneragio varigvel

Parcelamento de férias

Negociado sobre o legislado

Redugzo do intervalo entre jornadas

Ql O O O O O O O O O O O O O
O| O O O Ol O O O O Ol Ol O O O

Horas itinere

@)

Banco de horas individual D

Fim da contribuicfo sindical obrigatéria C, em parte D, em parte X X

b Il B B ] B I I I B B B B I B I

Jornada 12 x 36 C D

Grau de convergéncia 100% 0%

significa “concorda” e D significa “discorda”.
C f “ d ” D f “d d ”
Fonte: elaboragio prépria.

Tanto o detalhamento contido nos pontos relacionados anteriormente quanto a tabela
1 explicitam dois pontos: primeiro, a concentragio dos itens em motivos que levam 2 incidéncia
nas formas de uso, de contratacio e de demissio e de remuneragio da forca de trabalho; segundo,
o grau de convergéncia entre CNI e Leis da reforma em torno de objetivos e argumentos comuns.
Chama a atengo o fato de que ha convergéncia da CNI com a reforma em 100%, enquanto
apresenta-se o oposto, 0% de convergéncia entre a reforma e a interpretagio de seus rumos para
o DIEESE.

A partir dos dados obtidos e das andlises realizadas anteriormente, pode-se inferir que a
reforma foi alinhavada para atender as demandas de parte do capital representada pela CNI. Os
trabalhadores, representados aqui nas divergéncias apresentadas em anélises do DIEESE,
entretanto, tiveram suas demandas suprimidas, e, como foi demonstrado anteriormente, possuem
posicionamento muito critico em relagio as medidas tomadas.

O que nos leva a conclusio de que: primeiro, a estrutura explicativa da teoria econdmica
neocléssica pressupde uma realidade inexistente de simetria de poder, informagio, enfim, de
interferéncia nos rumos das politicas definidoras do regramento que influencia direta e
indiretamente as relagdes de trabalho e de emprego, e, assim, compreende-se que ela é
insuficiente para explicar a dinAmica de funcionamento dos elementos que determinam essas
relacdes e, portanto, os rumos e desdobramentos de suas indicacoes de reforma; e, segundo, a
analise sistémica presente na abordagem dunlopiana, assentada, em pontos relevantes, na teoria
neocléssica, nio evidencia conflitos estruturais, conforme avalia Hyman, enfraquecendo sua
capacidade explicativa no que se refere ao funcionamento do que o préprio Dunlop denomina
de “sistema de relagdes” de trabalho e de emprego brasileiro, quando se observa o grau de
convergéncia presente nas anélises dos itens observados neste trabalho como forma de explicitar
a reforma trabalhista.
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Consideragdes finais

O estudo permitiu identificar uma impressionante harmonia entre os interesses da fragao
de classe representada pela entidade patronal, os argumentos usados para sustentar a reforma e
as bases da teoria neocléssica, a demonstrar o quéo pensa é a balanca que afere influéncias sobre
os rumos das relacdes de trabalho. Ao mesmo tempo, verificou-se que as reformas em pauta
demonstram a fragilidade de teorias abstratas, como o modelo de relagdes de trabalho
dunlopiano, que, mesmo enxergando divergéncias, entende, a priori, que o resultado da interacéo
de interesses é um equilibrio harmonioso.

Ao menos dois pressupostos essenciais presentes em Dunlop, e criticados por Hyman,
demonstram sua fragilidade diante da observagio do caso brasileiro: o relativo equilibrio de forgas
entre os atores sociais envolvido no processo de negociacio, e a posi¢ao de neutralidade do
Estado em relacio aos interesses em jogo. E, assim, subsume o conflito, ao traduzir os interesses
de classe em anseios de “atores sociais”.

Assim, as andlises e as constatagdes presentes no trabalho caracterizam uma situagao que
explicitam desequilibrio extremo de forgas entre capital e trabalho e a adesdo do Estado brasileiro
aos interesses da classe patronal, em detrimento de outras demandas. Ademais, a interpretacdo
classista de Hyman, que pressupde um conflito de interesses fundamental — no qual o capital
tende a puxar para baixo o que é pago pelo valor da for¢a de trabalho, ampliar a jornada de
trabalho e aumentar seu poder na definicdo da forma de uso da forga de trabalho —, sugere que o
resultado das reformas sera favoravel aos interesses dos empregadores.

As analises empreendidas neste artigo demonstram que o governo brasileiro encampou
uma proposta de reforma trabalhista claramente unilateral, apoiada em teses amplamente
criticadas e refutadas. Diante do exposto, torna-se mais facil responder a pergunta incorporada
no titulo deste artigo: por quem os sinos dobram?
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Reforma do Estado e aprofundamento da crise

No contexto das politicas neoliberais desencadeadas na América Latina pelos chamados
primeiro e segundo Consensos de Washington (Bresser-Pereira, 2003), é possivel localizar,
na histéria recente do Rio Grande do Sul, aquelas gestdes que aderiram fielmente a esses
preceitos, como a recente (2015-2018), que optou por combinagdes de politicas de austeridade
e de reformas, a partir do encolhimento da participagao do Estado na sociedade via privatizagdes,
extingdes ou diminuigdes de fungdes a ele atribuidas. A narrativa das gestdes neoliberais é a
constante afirmagio e convencimento da opinifo publica de um contexto de endividamento do
Estado que s6 seria vencido por sua prépria dilapidacéo. As téticas de convencimento incluem,
por exemplo, alianga com as midias comerciais locais (Pasti et al., 2017) que replicam sua
narrativa acriticamente, parcelamento dos salérios dos servidores piblicos, ameagas de aumento
de impostos e, principalmente, m4 gestdo premeditada dos servigos piblicos de atendimento a
populacio. Do ponto de vista do servidor, h4 flagrante piora nas condicdes de trabalho, seja na
infraestrutura e no remanejamento arbitririo, seja nos planos de carreira ou mesmo em sua
estabilidade (Santos et al., 2016).

Na gestdo do Estado do Rio Grande do Sul, no periodo 2015-2018, podemos realgar
acoes emblematicas. Em primeiro lugar, o conturbado processo de extingdo das fundacdes
estatais, no qual grande parte dos quadros pertenciam ao regime CLT. E possivel dizer, com base
em Tartaruga (2016, 6 de dezembro), que o fim das fundacoes promove a extincio de boa parte
da inteligéncia técnico-cientifica do poder publico e da possibilidade de desenvolvimento
econdmico e social do Estado por meio da inovacdo e da tecnologia. Em segundo lugar,
destacamos a diminui¢io da infraestrutura do Estado tratada como passivo econdmico. Em
terceiro lugar, elencamos as privatizagdes, com o pretexto de pagar a divida do Estado, dos bancos
e das companhias de energia, saneamento e mineragao.

E nesse contexto que se insere o presente trabalho. As histérias, que por ora
apresentamos, retratam a realidade de um casal de servidores publicos que vivenciou, em seu
cotidiano, as transformagdes decorrentes da extingdo das organizagdes em que atuavam: a
Fundagio de Economia e Estatistica do Rio Grande do Sul — FEE, e a TV Educativa de Porto
Alegre — TVE. Trata-se da apresentagdo de duas histérias — a de Maria e a de Jodo (nomes
ficticios) — que nos auxiliam a refletir sobre as condigdes de vida e de trabalho dos servidores
publicos estaduais gatichos frente a crise do Estado. Nosso esforco objetiva compreender como
ambos celetistas, com mais de vinte anos de trabalho nessas fundacdes, engendram possibilidades
de enfrentamento a desordem postulada pela dinAmica das politicas neoliberais e a precarizacio
das relagoes de trabalho “estaveis” — que até entfo alicercavam a dinAmica da vida familiar. H4
muita discussio em torno da crise no RS no ambito politico, econdmico e social; nosso objetivo
¢ integrar a discussdo, buscando dar visibilidade as histérias dos sujeitos trabalhadores e como
esses experimentam a situagio da crise.

A pesquisa em histéria de vida é o caminho de destaque considerado em nossa
investigagao. O uso de dados biograficos na pesquisa cientifica é amplo e perpassa diversas areas
do conhecimento. Nos amparamos na perspectiva da Psicossociologia ou Sociologia Clinica, na
qual a histéria de vida se apresenta como material privilegiado para pesquisa (Barros & Lopes,
2014). A pesquisa em histéria de vida consiste na busca do conhecimento a partir da experiéncia
do sujeito, recolocando-o no social e na histéria. Por esse caminho, prioriza-se a relagio entre o
individuo e a sociedade, estabelecendo vinculos entre aspectos globais e particulares, e
destacando as complexas relacdes entre as condigdes de vida e o vivido.

Para tanto, esse estudo se organiza em outras cinco segdes: apresentamos mais elementos
relativos ao quadro de extin¢do das fundagdes no RS, o contexto especifico da Fundacio de
Economia e Estatistica (FEE) e da Fundacio Piratini — da qual a TVE faz parte; discutimos sobre
as metamorfoses do trabalho no contexto do neoliberalismo; apresentamos e debatemos sobre as
histérias de vida dos sujeitos em questio e, por fim, a guisa de conclusio, refletimos sobre o
Estado do Rio Grande do Sul em seu atual estagio de precarizacdes neoliberais.
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A extingio das fundagoes no Rio Grande do Sul

Foi aprovado no dia 21 de dezembro de 2016, por 30 votos a 23, o Projeto de Lei n2
246/2016 do Poder Executivo do Rio Grande do Sul que autorizou a extingio de seis fundacdes
de direito privado da administracido puablica indireta. A justificativa anunciada pelo Poder
Executivo para proposi¢io da medida é a continuidade das reformas na estrutura da
Administragio Pablica do Estado, diminuindo as despesas e os custos do Estado.

As fundacoes incluidas no projeto eram: Fundacdo Zoobotanica do Rio Grande do Sul,
Fundacio de Ciéncia e Tecnologia — CIENTEC, Fundacdo de Economia e Estatistica Siegfried
Emanuel Heuser — FEE, Fundagio Piratini, Fundagdo para o Desenvolvimento de Recursos
Humanos — FDRH e Fundacdo Estadual de Planejamento Metropolitano e Regional —
METROPLAN. Durante o processo de extingdo, havia promessa de que os empregados do
quadro de pessoal teriam seus contratos de trabalho rescindidos, no prazo de até 180 dias, com o
pagamento das rescisdes conforme a legislagio trabalhista.

No dia 17 de janeiro de 2017, foi sancionada a Lei n2. 14.982 (2017), que autoriza a
extin¢do de fundacdes de direito privado do Estado e, no mesmo dia, foi instituida a Comisséo
Especial para acompanhamento e monitoramento das atividades relativas as extingdes de 6rgaos
publicos por meio do Decreto n? 53.404/2017 (2017): “O grupo, que deve trabalhar pelos
proximos 180 dias, terd a responsabilidade de acompanhar os atos legais e administrativos e
realizar todas as agdes necessarias para o cumprimento do previsto nos projetos de lei que foram
sancionados” (“Governo Encaminha”, 2017).

Para este trabalho, é relevante ressaltar as caracteristicas da FEE e da TVE, locais de
expediente do casal estudado. A Fundacdo de Economia e Estatistica — FEE, criada em 13 de
novembro de 1973, realiza estudos e pesquisas de temas de desenvolvimento econdmico, social
e institucional. E (era) a maior fonte de dados estatisticos sobre o RS, dispondo de importante
acervo de informagdes, pesquisas e documentos de natureza socioecondmica. O Estado alega que
os servigos de avaliagio econdmica e estatistica que servem de base para os seus programas
passardo a ser executados por um departamento na Secretaria de Planejamento, Governanca e
Gestdo. Entio, os funciondrios da FEE serdo desligados, ja que possuem vinculo empregaticio
regido pela CLT; exceto os 52 empregados estabilizados (Governo do Estado do RS, 2016).

Ja a Fundacéo Piratini, criada em 31 de dezembro de 1980, é gestora das emissoras
publicas de televisdo e radio do Estado do RS — TVE e FM Cultura. Produz e transmite programas
educativos, culturais e jornalisticos. A justificativa do governo é que nio haveria extin¢do das
emissoras publicas de radio e televisdo, a concessdo de ambas seguird em vigor. O Estado alega
que o atual modelo nio consegue acompanhar a evolugio tecnoldgica e demais avancos do setor.
A estrutura e as atividades hoje desenvolvidas pela Fundacéo, em processo de extincéo, serfo
assumidas pela Secretaria de Comunicacéo, encarregada de criar um novo modelo de gestdo. Os
funciondrios igualmente serdo desligados, uma vez que possuem vinculo empregaticio regido pela
CLT (Governo do Estado do RS, 2016). Sobre o quadro da extin¢do das fundagdes no Estado do
Rio Grande do Sul, o que se observa na atualidade ¢, mesmo apds alguns embates judiciais, o
prosseguimento desse processo.

Em que pese o desmonte da administragio publica no Rio Grande do Sul, h4 que se
considerar que os efeitos recaem diretamente tanto nos usudrios, pela falta do servico e
atendimento, quanto nos servidores publicos, que tém, em suas trajetdrias, anos de dedicagio ao
trabalho que, em pouco tempo, veem desmoronar.

Metamorfoses do trabalho no contexto do neoliberalismo

O trabalho segue como categoria central do sistema capitalista, e nio podemos negar a
importancia que sempre teve na vida das pessoas, também por seu significado simbélico. Antunes
e Alves (2004) colocam que o trabalho, em compreensio ampliada, pode ser relacionado com:
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a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua forca de trabalho,
nio se restringindo aos trabalhadores manuais diretos, incorporando também a totalidade do
trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo que vende sua forca de trabalho como
mercadoria em troca de saldrio (Antunes & Alves, 2004, p. 342).

Dejours (2004, p. 28) diz que trabalho “é aquilo que implica, do ponto de vista humano,
o fato de trabalhar: gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia,
a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situagdes; é o poder de sentir, de pensar e
de inventar etc”. Consideramos, com essa lente, que o trabalho é um elemento central em nossa
base social; ser cidadio/a estd atrelado a ter uma ocupagio produtiva que gere renda.

Na sociedade capitalista, na qual o consumo dita os modos de vida, esse é o meio de
satisfacio das necessidades humanas, de constitui¢do do sujeito e de sua rede de significados e
sua independéncia financeira. Disso decorre que trabalho pode influenciar a autoconsciéncia e a
liberdade dos individuos na tomada de decisdes, visto que os produtos de sua atividade funcional
sdo capazes de concretizar suas proprias escolhas (Barroco, 2001).

Segundo Rosenfield e Almeida (2014), o trabalho, especialmente o trabalho assalariado,
constituiu-se historicamente como via de acesso a direitos; o/a trabalhador/a acessava protecéo
oriunda de sua insercdo laboral. Entdo, o trabalho é uma atividade fundamental para o
desenvolvimento do ser humano e também é uma forma de pertencimento social. Nessa linha,
Coutinho et al. (2007) explicam o trabalho como categoria estrutural da vida em sociedade. O
trabalho tem uma fundamental dimensio na vida do ser humano e estd implicado, além da
garantia da satisfagdo das necessidades bésicas, na constituicio das identidades individuais e
coletivas, e nas formas de sociabilidade.

A produgio da subjetividade do ser humano contemporineo estd, assim, cada vez mais
atrelada a funcio simbélica do trabalho. E, nesse sentido, para Dejours (2004), o trabalho néo
pode ser quantificado e o seu reconhecimento passa pelo exercicio da visibilidade da atividade,
especialmente advinda dos pares. Dessa forma, o autor ressalta a importancia da coletividade e
da solidariedade como estratégias de defesa frente ao processo de desestruturacio e
constrangimentos advindos do mundo do trabalho. Nesse sentido, para o autor: “trabalhar néo é
tdo somente produzir: trabalhar é ainda viver junto. Viver junto ndo é produto de geracio
espontinea; pressupde uma atencio em relago ao outro” (Dejours, 2004, p. 18).

As tltimas décadas do século XX foram alvos de diversas transformacoes em diferentes
esferas da sociedade, inclusive na estrutura socioecondmica e produtiva do capitalismo que
trouxe novas roupagens ideoldgicas e politicas marcadas pela competitividade, eficiéncia e
lucratividade. O emprego de politicas neoliberais aumenta o cardter financeiro da economia
sobre o produtivo. Privatizagdes e a liberaliza¢io do mercado passam a ser o lema das novas
politicas econdmicas. Essas mudangas nos niveis de investimento e na flexibilizacio no mercado
de trabalho afetam significativamente os setores econdmicos, agora desregulamentados,
alterando também as estruturas ocupacionais.

Dessa forma, fica evidente que a precarizagio e a flexibilizagio das relagdes de trabalho
sdo elementos comuns nessa nova fase do capitalismo. Antunes e Alves (2004) defendem que a
metamorfose do trabalho “insere-se em um contexto de mundializacio do capital”. Na
conjuntura neoliberal, a mundializacio do capital ou a economia capitalista mundial é
caracterizada pelo desemprego estrutural, pela reducéo e precarizacio das condicoes de trabalho
(Antunes & Alves, 2004) e tem assumido um papel importante nos ideais de progresso e de
desenvolvimento das nacdes.

As novas exigéncias do sistema tém impacto notavel, ainda mais na vida de servidores
que estdo sob sujeicio do Estado, agora considerados um entrave ao desenvolvimento do préprio.
O governo do Estado do Rio Grande do Sul adere a essas praticas neoliberais que sucateiam o
servico publico e precarizam em demasia o trabalho dos servidores do Estado e é até mesmo
nocivo para a satide desses trabalhadores.

Segundo Antunes e Alves (2004), na era da globalizagio e da mundializagao do capital,
a classe trabalhadora é fragmentada, heterogénea e diversificada. O sistema, sob controle do
capital, tornou o trabalho ainda mais precarizado, com uma perda significativa de direitos e de
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sentidos por meio das formas de subempregos, desempregos e intensificando os niveis de
exploragio para os trabalhadores.

A classe trabalhadora, atualmente, compreende a totalidade dos assalariados; homens e
mulheres que vivem da venda da sua forca de trabalho e que sdo despossuidos dos meios de
produgio. Ela vem sofrendo alteragdes, presenciando um processo multiforme.

Entdo, o processo de precarizacio emerge de uma crise estrutural do capital e de grandes
mudancas no mundo do trabalho. No contexto do capitalismo mundializado dado pela
reestruturacdo produtiva e transnacionalizagdo do capital ha principais tendéncias para essa
mudanga: a redugio do proletariado industrial tradicional e especializado que d4 lugar a formas
mais desregulamentadas de trabalho, reduzindo fortemente o conjunto de trabalhadores estaveis
que se estruturavam por meio de empregos formais; aumento do novo proletariado fabril e de
servicos, os terceirizados, presente nas diversas modalidades de trabalho precarizado; aumento
significativo do trabalho feminino, ainda que os niveis de remuneracdo das mulheres sdo, em
média, inferiores aqueles recebidos pelos homens, 0 mesmo ocorrendo com relagio aos direitos
sociais e do trabalho, que também s3o desiguais; expansio dos assalariados médios no “setor de
servicos”, que inicialmente incorporou parcelas significativas de trabalhadores expulsos do
mundo produtivo industrial como resultado do amplo processo de reestruturagao produtiva, das
politicas neoliberais e do cenério de desindustrializacéo e privatizagio; crescente exclusio dos
jovens que atingiram a idade de ingresso no mercado de trabalho e dos trabalhadores
considerados “idosos” pelo capital, com idade proxima de 40 anos e que, uma vez excluidos,
dificilmente conseguem reingresso no mercado de trabalho. Ambos, sem perspectiva de emprego,
acabam muitas vezes engrossando as fileiras dos trabalhos precarios, dos desempregados dada a
vigéncia da sociedade do desemprego estrutural; crescente expansido das vagas no chamado
“terceiro setor”, assumindo uma forma alternativa de ocupagio, que vem incorporando
trabalhadores expulsos do mercado de trabalho formal e passam a desenvolver atividades nio
lucrativas, nio mercantis, reintegrando-os. Também ocorre o crescimento do trabalho em
domicilio, permitida pela desconcentragdo do processo produtivo e pela expansio de pequenas e
médias unidades produtivas.

A configuragio do mundo do trabalho é cada vez mais transnacional. Assim, nessa
reconfiguracio, tanto do espaco quanto do tempo de producio, algumas regides industriais
desaparecem, enquanto novas emergem e paulatinamente inserem-se no mercado mundial. H4
um complexo processo de ampliacio das fronteiras no interior do mundo do trabalho.

Assim, segundo Antunes e Alves (2004), este é o cenério diverso e heterogéneo que
caracteriza a nova estrutura da classe trabalhadora: além das clivagens identitérias entre os
trabalhadores, temos também as estratificagoes e fragmentagdes que se acentuam em fungio do
processo crescente de internacionalizacio do capital. Como todo trabalho produtivo é
assalariado, mas nem todo trabalhador assalariado é produtivo, essa nova nog¢do mais
complexificada de classe trabalhadora deve incorporar a totalidade dos(as) trabalhadores(as)
assalariados (as).

Para o autor, ¢ preciso levar em conta que hoje, particularmente na América Latina,
presenciamos, nos estratos mais penalizados pela precarizacio do emprego, o estranhamento e o
fetichismo capitalista que sfo diretamente mais desumanizadores e barbaros em suas formas de
vigéncia (Antunes & Alves, 2004). A precarizagio possui essa esséncia desigual e, segundo Lima
e Oliveira Neto (2017), no caso brasileiro, a experiéncia de precarizagio é decorrente da
inseguranca social que desponta num contexto histérico especifico: a hegemonia neoliberal.

De modo geral, hoje, no Brasil, h4 falta de oportunidades de emprego. Em dezembro de
2018, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) divulgou dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua) com a seguinte mensagem:
“falta emprego para mais de 27 milhdes de brasileiros”. Essa caréncia estd diretamente associada
a crescente excluso social e a elevagao dos niveis de pobreza. H4, também, uma inseguranga por
parte da populacio que se agravou com a Reforma Trabalhista proposta em 2017. Nos governos
neoliberais, se acentuam a precarizacio do trabalho, o fim do referencial do emprego, a
flexibilizacdo das leis e do trabalho, a crescente informalidade e proliferagao dos “bicos”.
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Podemos somar a isso o cendrio de terceirizagdes, privatizagdes e de destituicio de
direitos que produzem graves efeitos sobre a satde mental do trabalhador. Se alinharmos essa
concepgio ao contexto de dissolugio das fundagdes piblicas, podemos inferir que as decisdes da
gestao atual do Estado tém implicagdes diretas na carreira dos servidores publicos com
consequéncias no Ambito familiar desses trabalhadores.

Presenciamos, entdo, um processo historico de desintegragdo que se direciona para o
crescimento do antagonismo e das contradi¢des do capital. Quando se pensa na massa de
desempregados, as formas de absolutizacio da alienacéo sdo diferenciadas como: rejeicio da vida
social, isolamento, apatia e siléncio até violéncia e agressio diretas.

Dejours (2004) ainda chama a atengfo para a rapidez das mudangas no mundo do
trabalho desde a transformacio no perfil da classe trabalhadora aos avangos tecnoldgicos e
organizacionais, muitas vezes sem o acompanhamento cognitivo dessas mudangas, “criando um
processo de desqualificagio permanente do trabalhador, do seu saber-fazer e de sua experiéncia
acumulada” (Dejours, 2004, p. 26).

Dessa forma, a revolta dos que foram expulsos do mundo do trabalho, impedidos de ter
uma vida dotada de algum sentido, se manifesta de vérias formas. A desumanizagao segregadora
leva ao isolamento individual, & formagdo de guetos de setores excluidos, as formas de
criminalidade e até a formas mais ousadas de explosdo social. Notamos, com isso, como “a
alienagio/estranhamento e os novos fetichismos que permeiam o mundo do trabalho tendem a
impedir a autodeterminacéo da personalidade e a multiplicidade de suas qualidades e atividades”
(Antunes & Alves 2004, p. 349). A vida dos atuais trabalhadores é cercada de insegurangas,
incertezas e falta de garantias socioecondmicas. Isso posto, podemos refletir até que ponto o
Estado (sogcobrado em contradi¢des) estd cumprindo seu papel enquanto instancia reguladora e
provedora de mecanismos de apoio ao trabalhador, intervindo e assumindo responsabilidades
que possam garantir a reducdo do sentimento de desamparo, emergente na contemporaneidade.

Concomitantemente as mudancas no mundo do trabalho, os mecanismos de protecéo e
fiscalizagio da satde do trabalhador encontram-se deteriorados, corroendo as possibilidades de
zelar por sua subjetividade. A partir do momento em que se retira a chance de as pessoas
construirem suas vidas, suas relacdes afetivas pelo trabalho, se suprime também a construcio da
identidade pelo trabalho.

Com o exposto, sugerimos que o trabalho ocupa um papel central na vida das pessoas,
seja no processo de socializagio, seja no processo de subjetivacio do trabalhador. E podemos
perceber, junto a isso, que a constitui¢io desse novo padriao de acumulagio flexivel vem se
caracterizando pela acentuagio da precarizacio do trabalho. E, nesse contexto e diante do
processo de globalizacdo, torna-se essencial a regulacio do mercado de trabalho para que se possa
reduzir 0 emprego precério e incorporar uma forma mais ampla com politicas publicas eficazes
(Lima & Oliveira Neto, 2017). Nesse sentido, o papel e atuagio do Estado enquanto regulador
do processo de trabalho tem implicagdes no desenvolvimento humano por meio do trabalho.

Histéria de vida de um casal diante do processo de extincao das
fundacoes

Procedemos a uma andlise da trajetdria profissional do casal no setor ptblico, a partir da
narrativa do par, considerando o contexto da extingdo das instituicdes publicas em que
trabalham. Optamos pelo método da histéria de vida que “implica uma producio de
conhecimento baseada no discurso do sujeito sobre sua situagio concreta de vida, construido na
experiéncia cotidiana e na interlocug¢ao” (Aragjo et al., 2010, p. 140).

O uso do método biografico na pesquisa cientifica é amplo e perpassa por diversas areas
do conhecimento. Neste estudo, destacamos a abordagem oriunda do campo da Psicossociologia
(Barros & Silva, 2002; Barros & Lopes, 2014; Bosi, 2003; Ferrarotti, 1990; Gaulejac, 1996,
2005), no qual a histéria se apresenta enquanto material privilegiado de pesquisa. Outra
caracteristica importante a ser ressaltada, nessa perspectiva e enquanto potencialidade do
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método, refere-se a ponte, a ligagio, entre o social e o individual, entre objetivo e subjetivo, entre
mundo psiquico e mundo social, que a metodologia nos permite. O material produzido pelas
histérias de vida expressa as determinacdes sociais nas trajetdrias individuais e a relagio dos
atores com essas determinagdes. Também permite compreender a relagio entre o individuo
produto da histéria e o individuo agente da historicidade (Gaulejac, 2005).

A relacdo entre o sujeito e o social se faz de forma dialética: 0 homem determina a
sociedade e a0 mesmo tempo é determinado por ela. Ao se abordar sobre histéria de vida, é
fundamental admitir a ideia de uma subjetividade ativa e transformadora, mas que ao mesmo
tempo se constréi numa base material e histérica de existéncia. Afinal, a histéria expressa uma
vivéncia individual, singular, que perpassa, transformando e sendo transformada pela condicio
s6cio-histdrica concreta. Dessa forma, é trabalho da investigagdo descobrir, nas determinagdes
de cada narrativa, sua pergunta especifica e sua universalidade (Dubet, 1996). Ferraroti (1990)
aborda sobre a “dialética do social” que consiste na complexa relagio entre as condi¢des de vida
e o vivido. Ou seja, devemos ter em mente que a biografia individual se encontra numa relagio
dialética com a situagfo histérica datada e vivida. Reconhecer a influéncia do social ¢é
fundamental para o trabalho com histérias de vida.

Outro ponto importante a ressaltar refere-se as dinAmicas estabelecidas entre aquele que
pesquisa e o sujeito sobre o qual se conta. Para Ferraroti (1990), nos relatos de histéria de vida,
a situacéo clinica é vivida no modo mégico e mitico da comunicagio. Segundo o autor, hd um
polo clinico no relato biografico que se relaciona & hermenéutica de uma interagdo. A situagdo
clinica vislumbrada no recolhimento de histéria de vida remonta aquela que se coloca na relagdo
paciente-terapeuta, o que revela importante faceta deste método: a relacio ao outro. Ferraroti
(1990) destaca que essa relagdo ndo se da por um encontro entre um sujeito ativo (pesquisador)
e um objeto passivo (pesquisado), “mas antes como um casal no qual os dois parceiros jogam com
papéis alternados”. A constatacdo do autor refor¢a a importancia da transferéncia na relacéo
entre o pesquisador e o sujeito que narra sua historia.

A escolha, entio, do método da histéria de vida para analisar o processo de extingio das
fundagdes em que trabalham, a partir da analise da rotina profissional e pessoal do casal, alinha-
se a singularidade dessa experiéncia, que ¢ “individual e Gnica, pois trata da histéria de um
individuo particular a partir da sua perspectiva e a luz da sua experiéncia, portanto imbuida da
subjetividade do narrador” (Brandzo, 2007, p. 1).

Maria, 50 anos, e Jodo, 48, estdo casados ha 20 anos, sem filhos. Colegas de faculdade,
namoraram por dois anos antes do casamento. E, a partir daqui, descreveremos elementos desta
histéria atravessada pela dissolu¢do das fundagdes pablicas.

Antes disso, no entanto, podemos perguntar: Como chegamos até o casal? Os(as)
pesquisadores(as) passaram a participar, a partir de interesse primeiro no tema das dissolugdes
das fundagdes publicas no Estado do RS, de manifestacoes e encontros que ocorriam nos espagos
publicos da capital gatcha, na cidade de Porto Alegre. Durante esses primeiros contatos,
produzimos didrios de campo, para mapear os temas emergentes junto a experiéncia ora
vivenciada pelos servidores/funcionérios piblicos que integravam esses coletivos. A partir de
conversas informais com esses atores, passamos a nos aproximar de algumas histérias que iam
caracterizando, dia a dia, o que estava sendo vivenciado pelos servidores, suas histérias e os
didlogos que estabeleciam com pares e com os demais atores representantes politicos e sindicais.
A partir desta interagio com o campo, conhecemos Jodo e Maria, por isso convidamos cada um
a descrever, mais pormenorizadamente, suas histérias e agendamos a primeira entrevista
(separadamente) com o casal.

Para o recolhimento das histdrias, realizamos seis encontros com os sujeitos. Nos
reunimos com Maria por duas vezes em seu ambiente de trabalho e uma vez no ambiente da
universidade. Também falamos com Jodo em seu local de trabalho. Posteriormente, ocorreram
duas visitas ao apartamento onde moram, com um intervalo de um més. Cada ocasifo durou,
aproximadamente, duas horas, e foram conduzidas por um roteiro previamente semiestruturado
que continha as seguintes orientagdes: conte sua trajetdria de vida e trabalho e como iniciou sua
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atividade na Fundago; conte como o casal enfrentou a noticia de extin¢do das fundacoes; como
0s gestores comunicaram e como 0s colegas reagiram a essa noticia.

Maria

Formada em Ciéncias Contdbeis e Administracio. Entrou na FEE na condi¢io de
estagidria. Em 1990, fez concurso nivel médio para a Fundacio e foi selecionada. A época, pensou
que o ingresso no servigo publico seria apenas uma primeira fase de sua vida profissional,
entretanto, nio foi assim. Ela narra:

Eu conheci a FEE através de uma pessoa e fui trabalhar como estagidria na parte administrativa
em 88, eu acho. Enquanto eu cursava Administragio, e a minha ideia a principio era voltar pra
Torres . . ., o governo do Pedro Simon autorizou o primeiro concurso ptblico porque as pessoas
j4 estavam ficando mais antigas e eles precisavam de gente nova, entfo eles fizeram concurso,
tinha 14 umas 15 ou 20 vagas . . . eu estudei 14 dentro nas horas vagas e o pessoal incentivava.
Entdo, minha histdria foi assim sendo construida, como se fosse assim minha familia, como se
fosse eu crescendo dentro da minha familia. Quando eu fiz est4gio eu tinha 17, quando eu passei
eu tinha 23 pra 24 anos, pra mim era por um tempo, af eu fui ficando (Maria).

Em 2017, completou 26 anos de trabalho no mesmo local. Maria relata que, desde entéo,
o trabalho na institui¢io passou por vérias modificacdes, alavancadas pela Revolucio
Tecnoldgica, bem como por mudangas econdmicas, sociais e politicas, as quais engendram novas
formas de trabalho na Fundagdo. Os avancos tecnolégicos, segundo Maria, ampliaram as
pesquisas e os meios de publicizar os estudos estatisticos e econdmicos do Estado do RS. Ao
mesmo tempo, com a escassez de novos concursos, o grupo de pesquisadores e colaboradores
administrativos da FEE tornou-se unido e proximo, caracterizando a ambiéncia laboral uma
extensio da propria familia: “As pessoas sempre foram muito amigas, meus amigos de vida estdo
aqui na FEE”. A unifo do grupo refletia na qualidade do servico, pois o ambiente sempre foi de
qualidade reconhecida por todos, evidenciando o que Dejours (2004) refere como o
reconhecimento do trabalho pelos pares.

Com relagio & vulnerabilidade da Fundagio, Maria resgata: “Nas trocas de governo,
sempre tivemos muito medo, pois as fundagdes sempre foram muito vulneraveis”. Mas afirma que
a crise da Instituig¢io se agravou apds o governo Rigotto, segundo ela:

Paralisou praticamente o Estado, a gente ndo produzia nada, entfo ali a gente comegou a sentir
que a crise estava se formando, ali comecou o perigo dessa coisa de “Vocés nfo sdo necessarios
para o Estado”, entdo a gente tinha isso em mente: que um dia eles podiam achar que a pesquisa
nio fosse necessaria (Maria).

Na percepg¢ao de Maria, isso ocorre principalmente porque apesar de a FEE ter convénios
com vdrias universidades e contribuir com a educacio, fornecendo dados atualizados sobre o
Estado e sobre o pafs, auxiliando também para o desenvolvimento de politicas publicas, existem
partidos que nfo dao muita importancia aos dados. Isso fica claro ao assumir o governo José Ivo
Sartori. Conforme Maria: “A visdo do governo era de que tinha essa coisa que a FEE era muito
voltada para academia, que eles ndo podiam pagar algo assim, que era um luxo para o Estado.
Entdo, a ideia era essa . . . diminuir”. Em que pese sobre o desconhecimento do trabalho do outro,
Dejours (2004) aponta para possiveis momentos de desencadeamento de sofrimento no trabalho,
uma vez que pela gestio lhe é associada a invisibilidade do seu trabalho.

Com a saida do presidente da FEE em julho de 2016 e a consequente ndo nomeacdo do
préximo, Maria e seus colegas passaram a questionar o futuro do érgio. O mais paradoxal para
ela é que o sentimento de incerteza sobre o futuro profissional incitado pela inexisténcia de um
Presidente para a Instituigdo, somado ao “burburinho” relacionado a possivel extingao das
fundacdes no Estado do RS, emergiu em um momento em que a FEE estava com uma demanda
de trabalho excessiva, voltada a construir dados para o governo, como saldrio minimo e outras
informagdes para a Secretaria Geral de Governo. Maria relembra:
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De forma direta, jamais foram sinceros conosco, ficamos sabendo por meio da imprensa que tinha
uma boa relagio conosco. Quando meus colegas souberam sobre a extingio ser real, eu estava de
férias e recebi uma mensagem que dizia: “O gato subiu no telhado”, comecei a chorar
imediatamente. Pelo meu processo de trabalho, por vérias vezes me imaginei fazendo a demissao
dos meus colegas, fazendo as contas, foi desesperador (Maria).

Nesse ponto, Maria chama a cena, novamente, a unifo do grupo de colegas:

Ao saber, em uma sexta-feira, que a FEE entraria no pacote da extingdo, o pessoal da
comunicagio trabalhou no final de semana. Langamos uma pégina para comunicar sobre a
importancia do trabalho realizado aqui e montamos grupos de discussdes no WhatsApp para
seguir cada passo do projeto de extingdo que seria lancado pelo Governo (Maria).

Nessa altura, segundo ela, surgiram sentimentos de raiva, desesperanca, esperanca,
desespero, e também horas de luta em grupo:

E af a gente ficou naquela luta um més . . . um més de sofrimento, eu nio conseguia comer . . . a
tnica parte boa foi que eu emagreci cinco quilos. Eu s6 tinha olhos, sentimentos e cabega pr’aquilo
... eu tirei alguns dias de férias e fui visitar uma amiga em Florianépolis . . . foi a pior coisa que
eu fiz na minha vida porque eles criaram um grupo no WhatsApp e ficavam debatendo ali . . .
essa casa da minha amiga era em Ribeirdo da Ilha, quase ndo pegava a internet . . . ela mora na
beira do mar, eu olhava aquilo e ndo tinha nada que me alegrasse, era uma angistia. A coisa que
eu mais lembro era de manhi, quando eu abria os olhos, eu imaginava que uma pessoa muito
préxima motreu numa tragédia e tu abre os olhos e vé que aquilo é verdade, entfo essa sensagio
eu tinha sempre, tanto que eu fui-me embora antes, pra ficar com o pessoal . . . parece que aquilo
era um conforto, a gente ti junto na mesma luta, nem que fosse pra sofrer estando préximo,
porque sofrer distante é muito complicado. . . . Entdo, durante o tempo de luta, passamos por
diversas manifestagdes, debates, que nos alimentavam a esperanca. Era um dia bom, outro, ruim.
E assim fomos indo, durante a longa jornada até percebermos que nio teria saida. Mas participar
do momento de luta foi importante para que tomdissemos consciéncia da situagdo. Vestimos,
juntos, a camiseta . . . Percebi que quem estava h4 mais tempo, sofreu ainda mais (Maria).

Para Maria, o mais dificil de compreender, durante esse processo, era a perda da
estabilidade. Como empregada piblica, organizou a vida financeira do casal, fez investimentos,
contando sempre com o saldrio no final do més, o qual, segundo ela, durante 26 anos, foi
depositado em dia, o que trazia certa tranquilidade financeira.

Sobre isso, ela coloca: “Eu sempre planejei a minha vida pensando no salario. Eu ja
estava, na verdade, pensando na aposentadoria”. Com o encerramento das atividades da
Fundacéo, teve que repensar sobre sua vida. Ela relata: “Comecei a fazer contas légicas, a
primeira coisa que eu fiz foi uma tabela dos gastos, ver o que eu podia cortar e foi indo . . . a
primeira coisa que cortei foi a faxineira”. Quando pensava no futuro profissional, sempre
chorava: “Com a certeza da demissdo, bateu o desespero e eu sé pensava no que seria da minha
vida. Eu caminhava na rua e chorava”. As decisdes relativas ao corte de gastos acabam recaindo
em mulheres, inclusive, em mulheres mais vulneriveis, compondo assim uma cadeia de
vulnerabilidade social. Mas, o que deixava tudo ainda mais complexo para Maria era o fato de
ndo estar passando por isso sozinha. Seu marido, também empregado piblico, experimentava a
mesma realidade em outra institui¢do pablica, a TVE/RS. Ela narra:

Na verdade, eu estava com meu marido junto, que é da TVE, mas no comeco ele ndo sentiu
tanto, nfo sentiu como eu assim . . . eu acho que ele estava na negativa, ele nfo tinha essa coisa
assim . . . s6 dizia: “Nao tem o que fazer, é s6 esperar” . . . Eu nfo conseguia rir . . . eu lembro que
0 Jodo via uns programas de TV e ria e eu falava: “Como tu consegue achar graga de alguma
coisal”, “O que eu vou fazer!” Ele me respondia . . . homem tem outra forma de lidar, acho que
ele meio que atrasou um pouco, agora ele anda mais estressado com o que est4 acontecendo l4.
Eu tinha vontade de sacudir ele, ndo acreditava que ele estava achando graca . . . Todos os dias
de manhi eu tinha a mesma sensag@o quando eu abria os olhos . . . parecia que eu tinha uma
coisa que me prendia na cama, uma tristeza de nio saber o dia de amanh3, um sufoco, que eu nio
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ia conseguir respirar . . . todo dia eu tinha essa sensagfo . . . quando eu ia pra cama pra dormir,
fechava os olhos pra dormir, eu j4 sabia como ia acordar no outro dia nesse pés ali . . . porque foi
uma época de muita indecisdo (Maria).

Ela resume: “Se vocé acha que toda essa situagio ja é cruel o bastante para eu
compreender, pense que meu marido, meu porto seguro, passava pela mesma experiéncia, ao
mesmo tempo. As coisas fugiram do nosso controle”.

Jodo

Jodo, formado em Ciéncias Contabeis, primeiro trabalhou com auditoria externa,
passando por cerca de trés empresas. Mais tarde, em 1996, fez concurso para a TVE e, desde

entdo, passou a trabalhar como contador na 4rea administrativa. Com relagio a noticia de
extingdo, Jodo relata:

A rotina na TV mudou bastante. Depois, agora com essa “coisa” realmente da extingfo, ficamos
apreensivos nessa parte profissional e também na parte pessoal, do casal, uma vez que nés dois
estamos igualmente passando por isso: anseios, expectativas com relagio ao futuro (Jodo).

Jodo reconhece que a permanéncia da TVE sempre foi mais fragil do que as demais
fundagdes, tanto pelo alto custo de manutengio quanto pela representagio social e politica da
cultura em nossa sociedade: “Sempre fomos perseguidos pelo governo. Talvez considerados
supérfluos porque ¢ a cultura. Também é uma coisa muito cara manter uma TV e uma radio. A
renovagio tecnoldgica é onerosa”.

Apesar disso, ele ndo esconde sua surpresa e decep¢io com a concretizagio da extingao.
A frustragio de Jodo deve-se também ao fato de ter buscado mais capacitacio para
aprimoramento da fun¢o, uma vez que almejava continuar na TVE até sua aposentadoria:

J4 estava pensando mais na aposentadoria do que iniciar um novo trabalho. No ano passado, fiz
uma pds na minha area, baseado no plano de cargos e saldrios, para evoluir na minha carreira,
dentro do servigo publico . . . Vou levar isso pra onde? E os avangos no saldrio? Tudo perdido
(Jodo).

A noticia da extin¢do foi desanimadora, pois ele percebeu, por trabalhar na 4rea
administrativa, que até mesmo o or¢amento jé tinha um prazo final:

Nosso or¢gamento para o ano de 2017 somente foi liberado por oito meses. Entendemos, assim,
que até agosto isso [extingdo] tem que estar resolvido. A gente nio sabe o que vai acontecer, fica
a davida. Vamos permanecer ou ser demitidos nesse dia? As pessoas se desmotivaram para
trabalhar. Muitos j4 estdo saindo, com sorte alguns passaram em outros concursos, outros
procuraram a iniciativa privada (Jodo).

Jo@o relembra que, ao contrério de Maria, ndo encontrou unifo, tampouco luta coletiva
no espago social do seu trabalho. Ele ndo compreende bem por que isso ocorreu, mas atribuiu a
falta de entrosamento do grupo, bem como as diferentes profissdes e processos de trabalho
presentes na dindmica institucional:

L4 na TVE ndo tem essa unido do coletivo, como observado na FEE. Como siao diferentes
profissionais, radialistas, jornalistas e, nds, no administrativo, senti um grupo mais desunido.
Também pode ser pelo fato de a maioria ser cargo de confianca. Os sindicatos sdo diferentes, ndo
é a mesma integracio. No entanto, com 0s protestos, 0 pessoal se uniu um pouco mais, mas nfo
tenho essa ideia do coletivo muito forte (Jodo).

Por essa razdo, foi no casamento, e nos colegas da esposa, que Jodo encontrou amparo
para compreender o processo de extin¢do do trabalho: “Vocé fica 20 anos trabalhando, vocé
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ganha avangos, teu salério vai crescendo. Se fossemos fazer concurso hoje, terfamos perda eu,
entio, decidi ir para rua, mas fui juntamente com o pessoal da FEE”.

O casal

Com relacdo a experiéncia da demissdo no ambiente conjugal, Jodo relata que, para o
futuro préximo, ambos j4 pensavam na aposentadoria, talvez morar fora do pafs, pagavam
previdéncia privada para um futuro mais confortavel, ou seja, a vida a dois sempre foi calculada
e planejada: “Nossa formacio em administracio fez com que observassemos a vida privada
também com muita organizacio e planejamento para o futuro”. Ela adiciona:

A gente sempre teve uma organizagio, ainda os dois trabalhando na 4rea financeira, agora nio
temos mais. Nio sabemos como vai ser no ano que vem. Estamos pensando em tudo. Fizemos
uma previdéncia privada para a gente se aposentar e ter conforto. Agora, a primeira coisa que
fizemos foi suspender o pagamento. Penso: serd que vou poder manter a minha casa? (Maria).

Maria afirma que decidiram néo ter filhos para a manutencdo de uma qualidade de vida
financeira que eles consideravam adequada a vida a dois, o que agora perdia o sentido central
por outras razoes:

Pensamos que seria melhor investir na gente, ter uma vida confortavel, viajar, do que investir em
um filho. Nunca foi demais, mas também nunca foi de menos. Sempre pensamos em algum
negécio para melhorar a renda, mas pensamos no tempo. Af, de repente, o plano B tornou-se
realidade. Era distante, agora é necessidade. Antes tinhamos a subsisténcia garantida (Maria).

Maria lembra que, 2 medida que ficou sabendo da extingio da FEE, a rotina do casal se
transformou, tanto nas atividades corriqueiras, como ir ao supermercado, como no
compartilhamento do sofrimento com tamanha complexidade de mudanca néo esperada na vida
profissional de ambos. A mudanca no trabalho também refletiu na harmonia conjugal, sensagio
predominante nos quase vinte anos de unifo, relembra Maria:

Comecei a pensar em vender tudo. Parei de me arrumar e tinha pavor de sair na rua. Comecei a
tomar um ansiolitico. Eu s6 tinha vontade de chorar. Foi um choque para mim, os meus quase 30
anos de trabalho estavam sendo tirados de mim. Comecei a parar de gastar. Eu nunca choro,
tenho horror a chorar. Passei a chorar todos os dias. Na minha cabega era s6 tragédia. Chegava
em casa e questionava como poderia pagar o condominio de onde moro, falava isso com ele.
Desde final de novembro (2016) até agora, janeiro (2017), eu somente vivi isso. Teve um dia que
tentei ir viajar, mas foi horrivel, s6 conseguia pensar nisso. E voltei e fui para praga, eu ia para
praga todos os dias. Eu quase enlouqueci e enlouquecia ele também (Maria).

Apesar disso, também reconhecem um ponto positivo por viverem a mesma situagio ao
mesmo tempo, pois sentiam que havia uma compreensdo mais genuina por parte do outro:
“Tinha uma coisa boa, a gente sofria junto, vivia aquilo ali junto, senti o casamento de verdade
quando consegui me abrir com ela, externar o que estava sentindo”, conta Jodo. Maria também
retorna ao mesmo momento e resume: “Cheguei em casa, no dltimo dia, e abracei o Jodo e
choramos abracados, foi a primeira vez que ele chorou”.

Quanto a necessidade de dar inicio a uma nova vida profissional, Jodo diz: “A gente
nunca pensou em ter que recomegar, ou [pensar] em outro servigo, ser empreendedor, por
exemplo”. Nesse ponto, Maria relembra que os dois participaram de algumas palestras no Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE sobre empreendedorismo e
comecaram a cogitar um negdcio para sobreviverem. Em todas as saidas pensadas conjuntamente
para o futuro profissional, a incerteza prevalece. Do empreendedorismo a deixar o pafs, ficar
longe da familia, dos amigos, foram inquietagdes que emergiram diante das transformacoes que
estavam se consolidando na vida a dois. Pondera Maria:
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Comegamos a pensar em ir morar fora do pafs. A irmad dele mora nos Estados Unidos. Mas
comecei a pensar na minha vida, nas relagbes que construi na minha vida. Pensei na minha mée
e no meu pai, sou filha Gnica. Entao vocé percebe como o trabalho é central na vida. Com a ideia
da extingdo, vocé tem o relacionamento afetado, nunca choramos juntos em 18 anos de
casamento, vocé pensa em todas as outras relagdes, muito dificil (Maria).

Das singularidades das experiéncias ao vivido social: as histérias de
Maria e Joao em contexto

O:s relatos de Maria e Jodo demonstram, a partir das singularidades de cada trajetéria e
também da experiéncia vivenciada conjuntamente pelo casal, os processos de precarizagio que
se acirram no servigo publico gatdcho. Nossa proposta aqui foi desnudar as consequéncias do
processo de extingio das fundagdes publicas no Rio Grande do Sul a partir da realidade conjugal
de um casal, com o intuito de mostrar mais intimamente uma, dentre tantas pessoas e familias
que foram/estdo sendo diretamente atingidas pela dissolugdo das instituicbes nas quais
trabalham.

Ao apresentarmos as historias de Maria e Jodo buscamos dar visibilidade as
singularidades do fendmeno social, econdmico e politico de grande amplitude e de incontiveis
consequéncias. Refletir acerca da realidade de um casal e as maltiplas transformagoes de cunho
intimo, profissional decorrentes das mutagdes do mundo do trabalho é uma forma de reverberar
narrativas que acabam ficando invisiveis por tras dos nimeros da demissdo em massa.

Jodo e Maria, casados ha quase 20 anos, identificados com o trabalho no setor publico,
felizes com a proximidade da aposentadoria, estdo passando por multiplas transformacdes no
somente no trabalho, mas também na estrutura do casamento. Disso decorre que desafios
inéditos para a vida a dois passaram a fazer parte da rotina conjugal oriundos, principalmente, da
transformacio de sua relacio com o trabalho. Retomamos também que a interrup¢io da venda
da forca de trabalho como mercadoria para o setor piblico enseja ndo somente dificuldades de
reconhecimento social e profissional, formagdo subjetiva, remanescentes da centralidade do
significado simbdlico daquele trabalho, mas também implica, paradoxalmente, projetar novos
desafios profissionais em campo desconhecido — o privado.

Podemos ressaltar o fato de o casal ter sido desvinculado dos seus espacos de resisténcia,
como sindicatos e associagdes, forcando-o a uma individualidade, incerteza e desamparo juridico-
assistencial. Assim, observamos que a precariedade dos empregos causa também a precariedade
subjetiva — que gera impactos na satde dos trabalhadores e em suas familias — e social, ja que é
uma forma de exclusdo. Importante pautar sobre as estratégias coletivas de defesa, estudadas por
Dejours (2004), e que se apresentam como essenciais para preservar a saide mental no trabalho,
em que pese 0 movimento mutuo e coletivo entre os trabalhadores face ao movimento de
precarizacio e dissolugdo do trabalho, tio em voga no modelo neoliberal que vem se
apresentando no Brasil.

Sobre as precarizacdes relacionadas ao modelo neoliberal, destacamos também, na
histéria de Maria e Jodo, as incertezas e insegurangas que 0s mesmos se viram expostos a partir
do “descaso do Estado” para com seus servidores. O Estado, que deveria atuar enquanto instancia
protetiva, de regulacdo e apoio aos trabalhadores, comporta-se de maneira contréria, “pelo
abandono. Tal abandono repercute em Maria e Jodo em diversos aspectos”; por um lado, sdo
nitidas as perdas de referéncias identitirias e das demais significacoes relacionadas ao trabalho,
conforme ja comentado. Como destaca Clot (2006), o trabalho nio é uma atividade dentre
tantas outras, na medida em que se diferencia pela centralidade que ocupa na vida do sujeito,
adquirindo uma fungéo psicoldgica. O trabalho configura-se como uma das principais dimensoes
da vida da pessoa. Interfere em sua insercio na sociedade, delimita espacos de mobilidade social
e aparece como um dos fatores constitutivos da identidade dos individuos. Nas histérias narradas,
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é nitida a perda de tais referenciais e os consequentes impactos na satide mental e subjetividade
de Maria e Jodo.

“A situagio de abandono e negligéncia por parte do Estado também repercute
claramente nas dimensoes materiais da existéncia dos narradores”. Sobre esse ponto destacamos
a necessidade da “reinvencio forcada da carreira” e da busca, por exemplo, por saidas como o
“empreendedorismo”, conforme nos conta Jodo: “a gente nunca pensou em ter que recomecgar,
ou [pensar] em outro servigo, ser empreendedor, por exemplo”. Antunes e Alves (2004) destaca
que no atual estdgio do desenvolvimento do capital o que se observa sdo perdas progressivas nos
direitos dos trabalhadores e perdas de postos de trabalho, que vém acompanhadas do crescimento
de subempregos e de maiores niveis de exploracio. Nesse contexto, também se destacam os
processos de responsabilizacio do trabalhador por sua empregabilidade e os processos da
empresarizagio de si, situacio na qual “questdes como a do desemprego e a do aperfeicoamento
profissional convertem-se em um problema do trabalhador, ndo mais do Estado nem das
empresas” (Andrade, 2011).

Sobre o atual estagio neoliberal do desenvolvimento capitalista e o consequente Estado
de precarizagdes decorrentes, é necessério, a partir de nossa discussio, localizd-lo também no
contexto da recente situa¢do do Estado do Rio Grande do Sul. Além da visibilidade as histérias
em questio, conforme ja destacamos, cabe novamente mencionar que a abordagem da pesquisa
biogréfica ndo se encerra na riqueza das singularidades da vida narrada; a investigacio com
historias de vida busca, a partir das dimensdes concretas de cada experiéncia, constituir uma
ponte do individual ao social/coletivo, de modo a estabelecer vinculos entre aspectos particulares
e aspectos globais mais amplos (Lopes, 2013). Esse é o esforco que dedicamos ao préximo
capitulo, a guisa de concluszo.

A guisa de conclusao: o Estado sul-rio-grandense em debate

A saida privatista dada para a crise econdmica do Rio Grande do Sul pode ser mais bem
compreendida em uma perspectiva de escalas, que entrelaga fatores globais, nacionais e regionais.
Primeiramente, ¢é necessirio considerarmos os chamados ajustes espaco-temporais do
capitalismo; esses buscam a produgio de “novas divisdes territoriais de trabalho, novos
complexos de recursos e novas regides como espacos dinAmicos de acumulacio do capital”
(Harvey, 2017, p. 144).

Em segundo lugar, consideramos as contribui¢oes de Ruckert (2012), que visualiza o Rio
Grande do Sul como um territério de internacionalizagio segmentada do espaco nacional — isto
é, um contexto no qual o Estado, para atender as demandas nacionais de integragao com os paises
vizinhos, se fragmenta e se reestrutura para se consolidar como Nicleo Geoecondmico do
Mercosul — um corredor que se desenvolve de Sao Paulo 4 Buenos Aires. Consideramos que esse
novo papel, iniciado nos anos 1990, coloca o territério estadual na mira dos interesses
corporativos internacionais, como no caso das commodities agricolas e florestais.

Por fim, na escala regional, vemos um discurso sistematico da midia local, dos
representantes do capital financeiro e de parte da classe politica, na dire¢io da dilapidacio do
patrimdnio estatal como tnica saida para a resolucio da crise financeira. Por certo, neste discurso
jazem interesses nfo s internacionais, mas também da iniciativa privada nacional e regional que
deseja ampliar sua participagio na prestacio de servicos para a esfera publica. Fato concreto foi,
as vésperas da extin¢do da FEE, a contratagio pelo governo do Estado de uma empresa privada
para realizar uma pesquisa realizada h4 anos por essa Fundacio, sob o valor de 3,3 milhoes de
reais. Esse Ginico servigo equivalia & época a praticamente o orcamento de dois anos da FEE. Tal
fato, também comentado por Maria em uma de nossas entrevistas, leva-nos a inquirir se o real
motivo da extingdo de tal Fundagio se deu por motivacoes orgamentdrias (Jacobsen, 2018).

E importante notar que o Rio Grande do Sul se posiciona de maneira muito distinta de
outros Estados, como Sdo Paulo. A exemplo, destacamos o papel preponderante de duas
fundagoes. A FAPESP (Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo) que é regida
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por lei estadual que destina parte do PIB de Sdo Paulo 2 educagio e pesquisa; sua robustez
orcamentéria é o que tem levado as universidades estaduais paulistas a liderarem os melhores
rankings de pesquisa cientifica no Brasil e se destacarem no cenério global. A Fundagio Padre
Anchieta, responséavel pela TV e Radio Cultura, reestrutura-se ao longo do tempo e a cada nova
gestdo, sem deixar de ser publica e de alcangar protagonismo nacional. Esses exemplos marcam
a importancia da pesquisa cientifica e da comunica¢io social como politica piblica e como
estratégia de desenvolvimento no espaco nacional. Ao contrério, o Rio Grande do Sul tem
preterido essas duas édreas reiteradamente, por meio da extingdo, restricio or¢amentdria e
precarizacio do trabalho de 6rgdos de pesquisa e planejamento como a Fundagio ZoobotAnica
(FZB), Fundacdo de Amparo a Pesquisa (FAPERGS), Fundagio Estadual de Planejamento
Metropolitano e Regional, além das ji4 comentadas ao longo deste trabalho.

Resgatar a dimensio da reestruturagio neoliberal do Estado do Rio Grande do Sul é
essencial para a compreensio e para a contextualizagdo das histérias narradas. O caso de Maria
e Jodo nos evidencia que tal reestruturacio vem acompanhada de experiéncias e draméticas
singulares no rol de seus servidores pidblicos e que necessitam ser visibilizadas.

A pesquisa também nos aponta que a problemdtica em questio é complexa, e que para
seu profundo entendimento faz-se fundamental os didlogos, visdes e compreensdes
interdisciplinares; intentamos ter contribuido também nesse sentido. Por fim, ressaltamos a
importancia de nosso estudo enquanto instrumento de dentncia, e que deve ser ampliado ao
contexto brasileiro; apesar de anunciarmos a cena de uma localidade especifica, temos ciéncia
de que as precarizacoes, direcionamentos e transformagdes relacionadas ao contexto neoliberal
na administragio piblica que por ora apresentamos nao se restringem ao sul do Brasil.
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De Elton Mayo a Ivar Oddone: redescobrir a
instrucao ao sésia

Yves Clot!

O presente texto foi publicado originalmente como prefécio de uma obra de Yves Clot em homenagem a Ivar Oddone.
Decidimos publici-lo no formato de artigo, com a autorizagio do autor, por considerarmos que traz importantes e
atuais contribuigbes para o campo do trabalho em intercruzamento com diversas teorias: Clinica da Atividade,
Ergologia, Ergonomia, Satide do Trabalhador, dentre outras. Neste texto, Yves Clot retoma aspectos significativos da
obra de Ivar Oddone e tece reflexdes sobre aspectos originais dessa, nem sempre considerados pelos estudiosos da 4rea.
Assim, faz uma anélise comparativa com as propostas apresentadas por Elton Mayo, as quais se sagraram como
importante ferramenta para o desenvolvimento do capitalismo industrial sob a suposta égide do enaltecimento do
aspecto humano nas situagdes de trabalho. Ao contrario das concepgdes e praticas de Mayo, que foram efetivamente
voltadas para o aumento da produtividade das empresas e, portanto, para a exploragio dos trabalhadores, Oddone
buscou reconhecer e valorizar o saber dos operarios, com o intuito de que esse se configurasse como um contrapoder
ao ampliar o seu poder de agir na situagiio de trabalho, aspectos que sdo amplamente discutidos por Clot no texto que
ora apresentamos.’
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From Elton Mayo to Ivar Oddone: rediscovering the instruction to the double

This text was initially published as a preface written by Yves Clot in honor of Ivar Oddone. We decided to publish it
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which were aimed at increasing the productivity of companies and, therefore, at the exploitation of workers, Oddone
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De Elton Mayo a Ivar Oddone: redescobrir a instru¢do ao sésia

Introducao

Pode—se questionar o porqué de se retomar a obra de Ivar Oddone tantos anos depois. Quando
o livro Esperienza operaia, coscienza di classe e psicologia del lavoro® foi publicado pela primeira
vez na Franga, seu objetivo era dar a conhecer uma experiéncia original, a experiéncia de um
encontro singular entre a iniciativa transformadora de trabalhadores da industria automobilistica
na Itélia e o profissionalismo renovado de uma equipe de investigadores de Turim especializada
em medicina e psicologia do trabalho. Aquela experiéncia social questionou as maneiras de
colocar os problemas de satide no trabalho nessas disciplinas. Mas também levantou a questio
da concep¢io de sindicalismo, sua relagio com a empresa no setor industrial e o sistema de
relagdes profissionais. Tal experiéncia era tio incrivel que foi rapidamente notada pelos melhores
representantes da sociologia do trabalho na Franca, que viram nela algo inigualéavel.

O efeito Hawthorne persiste por muito tempo

Mas por que essa obra, ligada a eventos agora tio distantes, ainda pode ser til tantos
anos depois? Pessoalmente, acredito que a experiéncia de Ivar Oddone e seus colegas ao longo
dos anos 1960-1970 é tdo importante — por razdes opostas — quanto a da equipe de Elton Mayo
na fabrica de Hawthorne da Western Electric no inicio dos anos 1920. E, talvez, tenha até mesmo
uma importincia ainda maior, pelo menos de um certo 4ngulo. Na verdade, a obra de Oddone
nos lega, além do acesso a experiéncia social Gnica que nos transmite, a histéria de uma das
técnicas de andlise de trabalho — a instrucio ao sésia — que foi um marco na psicologia do
trabalho*. Esta nova apresentagio, aqui realizada, tem, portanto, dois objetivos. O primeiro é
enfatizar a modernidade dessa experiéncia social para mostrar que a forma como o problema do
trabalho é abordada por Oddone e seus colegas ainda estd um passo a frente do que nds
procuramos fazer na atualidade’. O segundo objetivo é procurar esclarecer a originalidade dessas
“instrugdes ao sésia”, que eu vejo cada vez mais como uma contribui¢io importante para a
psicologia contemporanea.

Vamos comegar com um pouco de histéria para entender no que a experiéncia da Fiat é,
em certo sentido, o oposto do que foi a da Western Electric, o oposto do que poderfamos chamar
de uma gestdo da subjetividade através da escuta (Clot & Gollac, 2014). Basta voltar a
experiéncia de Mayo, em Hawthorne, entre 1924 e 1932, para encontrar, indubitavelmente, a
primeira experiéncia significativa desse tipo de gestdo. Nessa experiéncia, que estd na origem da
chamada escola de “relacdes humanas”, os pesquisadores notaram rapidamente um aumento da
produtividade ao observarem os operérios trabalharem, sem que fosse necessiria qualquer
alteracdo nas condigdes de trabalho, para além da sua propria presenca. Essa presenca artificial
manifestava um tipo de consideracdo dada aos trabalhadores pelos pesquisadores e, desse modo,
pela prépria administragdo da empresa. A eficdcia produtiva desse reconhecimento foi tal que
acabamos chamando-o “efeito Hawthorne” na literatura psicossocioldgica. Na verdade era,
sobretudo, um sintoma da limitago social da empresa que se manifestou na ocasido, revelando
a massa de inibicdes habituais no trabalho, inibi¢des rompidas pela investigacio entdo em curso.
Essa limitacio geralmente se manifestava por vérios sintomas de resisténcia dos trabalhadores.
No contexto experimental da investigacio de Mayo, a “depreciacio” habitual dos trabalhadores
pela organizacio se revelava por outros meios, do que se deduz que as conclusdes da pesquisa de

3 Autoria de Ivar Oddone, Alessandra Re e Gianni Briante, publicado originalmente na Itélia em 1977. A primeira versdo
traduzida para o portugués estd em vias de ser publicada, sob a coordenagio de Daisy Cunha, Francisco de Paula Antunes Lima
e Maria Elizabeth Antunes Lima. (Nota das tradutoras)

4 A técnica original da instrug@o ao sésia, desenvolvida por Oddone e colaboradores, ¢ descrita em detalhes em Oddone e Re
(2017). (Nota das tradutoras)

5 A publicagio original data de 2015. (Nota das tradutoras)
Todas as passagens entre aspas sdo grifos do original. (Nota das tradutoras)
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Hawthorne “consagram a primazia de fatores sociais sobre o fator humano”, como observa
Friedmann (1946, p. 323), em uma andlise agora considerada classica.

No entanto, ao invés de enxergarem ai um novo problema para lidar — um problema
social — a escola das relagdes humanas e a dire¢io das empresas pensaram que poderiam, ao
contrario, encontrar uma solugdo nestes termos: a integragio artificial dos trabalhadores,
atuando sobre as relagdes entre as pessoas para desenvolver um reconhecimento “facticio”. O
principal achado de Mayo foi que a produtividade aparentemente aumentava quando as relagoes
de trabalho levavam em conta as emogdes pessoais nas situacdes de trabalho. Assim, os
organizadores optaram pela primazia do “fator humano” sobre o “fator social”, o oposto das
descobertas mais profundas baseadas nessa investigacdo, como aquelas empreendidas por
Friedmann. Eles atribuiram ao problema social uma solugio “psicolégica”. Desse ponto de vista,
Eva Illouz estava certa ao notar que “o carater terapéutico da intervencdo de Mayo na empresa
nio foi suficientemente acentuado” (Illouz, 2006, p. 32). Ao analisar as técnicas de entrevista
que se seguiram as observagdes do trabalho na fébrica, ela concluiu que Mayo, psicanalista
junguiano de formacéo, de fato mobilizava uma modalidade de entrevista terapéutica que
“introduziu o imaginrio psicanalitico no interior do meio de trabalho” (p. 32), aspecto que, alias,
Friedmann j4 tinha observado em 1946.

A concepgio por detrés das entrevistas realizadas na Western Electric é o protétipo das
“terapéuticas” do reconhecimento intersubjetivo desconectadas do trabalho real. Ela apela para
o sentimento experimentado pelos trabalhadores “de serem importantes e de terem sido
escolhidos” (Illouz, 2006, p. 36). A entrevista terapéutica, mobilizando a histéria familiar, sem
que a intengdo de Mayo tenha sido claramente premeditada, leva, segundo ele, aos “bloqueios
afetivos 2 comunicagio tanto dentro como fora da fabrica” (Mayo, 1945, p. 81). Portanto, esta
é, ja naquela época, a constru¢io de um espago dedicado a escuta, no qual a experiéncia do
conflito entre trabalhadores e dirigentes se dissolve na linguagem das emocoes (Illouz, 2006, p.
40). Trata-se, de acordo com o protocolo da entrevista, desenvolvido ndo sem condescendéncia,
de escutar, de preferéncia sem falar, o que o trabalhador “quer dizer”, o que “ele nao quer dizer”
e “o que ele ndo pode dizer sem ajuda”, sem nunca esquecer que esta é uma “confidéncia pessoal
que néo deve ser divulgada a ninguém” (Mayo, 1945, pp. 73-74).

Por té-lo feito em outro lugar (Clot & Gollac, 2014), nio insistirei aqui sobre os usos que
tém sido feitos a partir desta opgao “psicoldgica” na anélise e gestao do trabalho depois de quase
uma centena de anos. Suas consequéncias estdo na base da ingenuidade social recorrente — longe
de serem tdo graves como na investigacio Hawthorne — em que se apoiam regularmente as “belas
histérias” de uma “empresa isenta” (Getz, 2012). Agora sabemos como essa “psicologia positiva”
finalmente orientada para o padrdo de “bem-estar” ou para aqueles de lideranga pessoal, natural
ou restaurado (Getz, 2012, p. 12; Cottraux, 2012) pode ser usada para preencher as brechas do
“fator social”; e até mesmo converter em controle social o que comegou pela expressao subjetiva
das emogdes. Conhecemos os segredos sociais de uma compaixao superficial. Eles podem levar a
um beco sem saida: o “direito & satide” — por exemplo, o de ser reconhecido em seu trabalho
como uma vitima que se deve indenizar — pode muito bem ser combinado com uma glorificacio
do desempenho individual, diferentemente de uma “responsabilidade pela saide” permanente
(Bellashsen, 2014). Assim, podemos, por exemplo, hoje na Franga, considerar reconhecer o
burnout como doenca profissional e simultaneamente definir a satide mental como uma
resisténcia a toda prova: “Uma pessoa com boa saide mental é alguém que se sente
suficientemente confiante para adaptar-se a uma situacio que nio pode mudar em nada” (Centre
d’analyse stratégique, 2010, p. 24). Uma vez que a saide mental é confundida com a capacidade
de suportar o insuportével, seria necessario, em seguida, reconhecer como “doentes” aqueles que
nfo atingiram esse nivel de resisténcia.

Certamente, h4 um longo caminho desde esse higienismo invasivo até a experiéncia
fundadora de Mayo. Mas, olhando o trabalho como uma relagdo de pessoa a pessoa, como o
terreno, entre outros, de uma realizacio de si abstrata, a psicologia industrial adaptativa que se
seguiu abriu 0 caminho para a prescricio das “competéncias emocionais”; tanto para “corrigir as
deficiéncias, como para programar a eficiéncia”, como foi visto R. Castel (2011, p. 61). O
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trabalho de Oddone segue uma direcéo inversa. Ele define a adaptacio profissional, individual e
coletiva, como a capacidade concreta de mudar o trabalho através de sua propria iniciativa. A
sadde dos trabalhadores, de forma geral, ganha muito com essa independéncia conquistada na
transformacio efetiva; muito mais do que se colocando sob o controle de uma expertise médico-
psicoldgica, como evidenciam repetidas experiéncias (Fernandez, 2009) ou ainda o exemplo
japonés recentemente analisado por J. Kitanaka (2014).

Comentando o livro de 1946 de Friedmann, Problemas humanos do maquinismo industrial,
G. Canguilhem (2015) colocou bem o problema nio resolvido pela pesquisa da Western Electric.
Essa ndo resolucio “revela a incapacidade dos investigadores, agentes a servico da empresa, de
ver em sua posi¢do a empresa com os olhos dos trabalhadores, ver a empresa na sociedade em
vez de fazer coincidir a sociedade e a empresa” (2015, p. 305). Ele observa, com Friedmann, que
a investigacio de Mayo julga “irracionais” os motivos da resisténcia operdria a racionalizacio, o
que significa considera-los por fim como anormais. Esse autor conclui, sem saber que essa
conclusio serd um dia considerada o ponto de partida do trabalho de I. Oddone:

O que escapou aos psicologos da investigagio de Hawthorne é que os trabalhadores apenas
tomariam por autenticamente normais as condigdes de trabalho que eles mesmos tivessem
instituido em referéncia aos valores préprios e nio emprestados, que a situagio de trabalho que
eles tomariam como normal seria aquela produzida por eles mesmos, de si mesmos para eles
mesmos. Todo homem quer ser sujeito de suas normas. A ilusdo capitalista é acreditar que as
normas capitalistas sdo definitivas e universais, sem pensar que a normatividade nio pode ser um

privilégio (Canguilhem, 2015, p. 306).

E precisamente daqui que parte Ivar Oddone. Ou melhor, essa é a principal diferenga: é
da experiéncia concreta vivida e revivida das consequéncias dessa ilusio que partem os
trabalhadores da Fiat, em 1969, em cooperagao com Oddone realizada através de um projeto na
Universidade de Turim. Para eles, na conjuntura histérica que descreveremos resumidamente, o
que Canguilhem chama normatividade, ou seja, o poder de criar e recriar as normas,
definitivamente ndo ¢ mais um privilégio. Nenhum grupo social deteria mais o monopélio
legitimo naquele momento. E, acertando as contas com o trabalho de Elton Mayo, ao examinar
a diferenga entre ele e Taylor, Oddone escreveu:

Pensando bem, a ambicdo de Mayo é muito semelhante 4 de Taylor na medida em que, tanto um
como o outro, buscam substituir os aspectos irracionais” da organizacdo do trabalho pela
racionalidade cientifica. E verdade que Mayo acredita que a direcio deve considerar os problemas

dos trabalhadores, mas ele ainda pensa que é o especialista que deve conceber as prescrigées para
resolvé-los (Oddone, 1981, p. 173).

Dai vieram as transformagdes que ganharam grande amplitude na atualidade, aquelas
que poderiam ser designadas como uma “superumanizagio gerencial” para falar de uma gestéo
psicoldgica da empresa (Linhart, 2015). Dai seguiram também tentativas, ja descritas por
Oddone (1981, p. 174), de se afastar da rigidez taylorista refor¢ando o papel e a autonomia do
grupo de trabalho. E, até hoje, continua-se a acreditar que a forma de os empregados se
expressarem pode ser concedida, ou mesmo prescrita. Ao discutir esse movimento psicoldgico
depois de Mayo, com uma mengio especial para A. Maslow, que alguns acreditam poderem
invocar ainda hoje (Getz, 2012), Oddone observou em 1977: “Ninguém pode negar o valor dessa
profusio de pesquisas, mas se deve notar que elas sio mutiladas pelo fato de que atribuem
somente ao especialista a tarefa de resolver o problema da desmotivacio no trabalho” (Oddone
etal., 1977, p. 175). Em certo sentido, tudo est4 dito. E esse diagndstico que, aos meus olhos, faz
ainda hoje da obra de Oddone a marca de uma experiéncia social que rivaliza em importincia
com a de Mayo.

7  Os trechos destacados em italico também sdo grifos do original. (Nota das tradutoras)
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O retorno das “relacdes humanas” ao trabalho

Compreendo que o termo rivaliza tem um sentido forte. Eu quero dizer com isso que
estdo aqui as vias ainda e sempre concorrentes no campo da andlise do trabalho considerado
como transformagio. L4, onde Mayo identifica primeiro um problema de relagoes humanas a
corrigir gragas ao especialista, Oddone encontra gragas a seus interlocutores — sem o saber — a
analise classica de P. Naville. Devemos partir da qualidade do trabalho: “o trabalho qualificado
é aquele que é bem feito” (Naville, 1955/2012, p. 18). E isso é assim, diz Naville citando T.
Veblen, porque 0 homem “gosta do trabalho eficaz e odeia esforgos indteis. Ele compreende as
vantagens da funcionalidade e da competéncia, bem como os inconvenientes do absurdo, do
desperdicio ou da incompeténcia” (Naville, 1955/2012, p. 18). Em outras palavras, aqueles que
trabalham tém os seus préprios meios para superar a desmotivacio no trabalho, desde que a
organizagio do trabalho seja um verdadeiro recurso para eles. Desde que essa nao desperdice os
seus esforcos, ndo dissipe sua energia; em resumo, desde que ela impeca o absurdo do trabalho
desperdigado pela falta de liberdade de acdo. Com Oddone, as “instru¢des” podem vir de outros
lugares além do especialista, no momento em que encontramos um “sésia” a quem transmitir
nossa experiéncia. As “relacdes humanas” podem assim ser regeneradas.

Quando Oddone fez suas analises, a situacdo social era muito distante daquela que
conhecia Mayo, configurando-se como um momento histérico que justamente redefine a
liberdade de acdo. Era o contexto de um movimento social que as geragdes de hoje, sem divida,
tém dificuldade de imaginar e que deu esse tom militante e “provocador” a escrita de Oddone,
como observou J. Leplat (1982, p. 373). Agora, estamos longe também dessa época. No entanto,
o interesse de rever a conjuntura de entfo é apenas historico no mau sentido da palavra, isto €,
voltado ao passado. O que € interessante, ao contrario, é que esse passado nao é realmente
passado. Ele est4 longe, é muitas vezes recalcado, mas os problemas daquela época, alojados no
trabalho humano, ainda existem e podem ser até mais agravados por esse recalque. Enquanto se
aguarda uma solucéo, eles se apresentam de novo hoje como uma urgéncia no mundo do trabalho,
devendo ser considerados se quisermos evitar que eles envenenem a sociedade.

Um livro recente nos ajudara a entender o quanto o legado de Oddone pode ser ttil, se
usado para além de seu contexto original. Na Cidade do trabalho, escrito em 1997, Bruno Trentin
(2012) da ao contexto da época todo o seu significado contemporineo. Aquele que naquela
época exerceu importantes responsabilidades sindicais na metalurgia italiana e que se tornou
entdo o principal dirigente da CGIL mostra, com agudo sentido da gravidade dos problemas
atuais, o uso que ainda pode ser feito do espirito geral dessa heranca, embora —
surpreendentemente — nunca se refira diretamente 4 obra de Oddone. Obviamente que as
reflexdes de Trentin, como apontado por A. Supiot (2012), estdo muito envolvidas no debate
politico de sua época. Mas, gracas a originalidade de seu trabalho, um casamento tnico da alta
cultura europeia com um sentido do concreto nunca negado, temos um precioso instrumento de
analise. A sua longa experiéncia pratica e a sua grande liberdade no que se refere ao sindicalismo
deram-lhe autoridade para fazer uma critica — diga-se radical — as politicas de esquerda, mesmo
ele que alids nunca admitiu, nem nos fatos nem na teoria, a arrogincia liberal. O ponto de vista
de Trentin é certamente um ponto de vista sindical e, embora muito original, ndo pode ser
superposto ao ponto de vista do psicologo do trabalho. Mas temos que concordar que suas
analises, realizadas o mais préximo possivel do real, que também é o nosso nas intervencdes
dentro das organizagdes, lancam uma luz particular sobre o que pesa na profissdo de pesquisador
e de intervenientes que exercemos. Elas também langam luz sobre nossas margens de manobras
efetivas na acéo, lembrando aquelas que os médicos e psicélogos do trabalho italianos haviam
entio conquistado.

Assim, para ele, existe uma tensdo ainda maior hoje do que na época, reforcada pelo
aumento dos servicos, entre a necessidade de ultrapassar as modalidades de producéo
padronizadas do fordismo, por um lado, e o trabalho subordinado que est4 sempre em expansio,
pelo outro. As iniciativas dos assalariados, seja para controlar a qualidade dos produtos e servigos,
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seja para corrigir as variagdes da produgio de acordo com o “cliente”, sdo cada vez mais
imperativas. Podemos evitar o absurdo mencionado por Naville, pois no momento em que o
trabalho é cada vez menos previsivel pelas hierarquias é preciso solicitar mais o poder de iniciativa
dos trabalhadores. Isso certamente oferece novos graus de liberdade para a reapropriagio do
trabalho de organizagio pelos operadores ou pelos préprios agentes, para que possam afirmar “o
seu gosto pelo trabalho eficiente”, pondo em jogo os seus préprios critérios de qualidade do
trabalho. Mas o minimo que se pode dizer é que esse movimento € frustrado, que essa iniciativa
¢ “engolida”.

O desenvolvimento deste poder de agir sobre o préprio trabalho, mesmo em nome da sua
qualidade, ndo € aceito em sua esséncia na maioria das empresas, privadas ou publicas. Diante
desse problema, a lucidez é essencial. Nada acontecer espontaneamente:

Pelo contririo, na auséncia de uma iniciativa sindical coerente capaz de gerar um consenso
duradouro sobre objetivos confidveis entre os trabalhadores envolvidos, e sem uma intervengio
publica capaz de promover — inclusive com os recursos da coletividade — a experimentagio de
formas diferenciadas e negociadas de organizacio do trabalho, é provavel que a maioria das
empresas, confrontada com a contradi¢io que acabamos de referir, tente enfrenti-la acentuando,
e nio atenuando, as caracteristicas autoritarias da fabrica taylorista (Trentin, 2012, p. 60).

Trentin, portanto, no é ingénuo no que diz respeito a estrutura hierarquica. Ele cré que
essa é capaz de “assumir a lideranga” e infelizmente “radicalizar seu poder de coergio sobre o

trabalhador” (p. 61).

Um sindicalismo de volta ao trabalho?

Mas sua critica, ja em 1997, toca diretamente o contexto do qual nos ocupamos com a
obra de Oddone. Na verdade, ela se volta também contra a esclerose de um sindicalismo que néo
pdde e ndo soube manter seus compromissos iniciais por muito tempo no que diz respeito a
experiéncias concretas, em verdade heterodoxas, sobre a qualidade do trabalho, que ocorreram
entre meados dos anos 1960 e inicio dos 1970. Porém, no final dos anos 1960 e especialmente
durante o “outono quente” de 1969, a Itilia experimentou uma mobilizacdo sem precedentes de
milhoes de trabalhadores a favor da conquista dos direitos formalmente reconhecidos na
negociacio coletiva das condicdes de trabalho no préprio lécus onde o trabalho subordinado
ocorre: controle e prevenc¢io da saide e seguranca no trabalho, formacio e investigagio massiva
para determinar os efeitos do taylorismo na saide fisica e mental e no cotidiano do trabalhador,
o abandono de tecnologias perigosas, a negociagio de investimentos para eliminar as causas da
nocividade, da penosidade e do mal-estar. Circulando entre delegados eleitos, cujo trabalho
decisério formou um novo centro de gravidade do poder organizacional, desenvolveu-se um
género de agdo em que a negociagio e a defesa dos direitos humanos nio eram mais “relegadas a
simples corrida salarial” (Trentin, 2012, p. 75). Essa ruptura com a velha l6gica compensatéria e
reformista da esquerda e do sindicalismo permitiu precisamente um encontro inédito entre o
mundo do trabalho e o mundo cientifico. Tal ruptura “imprimiu um novo curso a pesquisa em
medicina ocupacional” (Trentin, 2012, p. 76). E nesse contexto que devemos situar o
estabelecimento de uma bolsa de trabalho entre os trabalhadores da Fiat em Turim e a equipe de
I. Oddone, em que a universidade® utilizou as 150 horas concedidas aos delegados de linha para
formalizar a sua experiéncia através das instruces ao sésia desenvolvidas nesse processo.’Essa
conjuntura, certamente efémera, foi também, segundo Trentin, a do encontro forcado e da
contaminacio reciproca de duas culturas relativas a acio e decisdo coletiva: a cultura operaria,

oo

Universita degli Studi di Torino, onde Oddone foi posteriormente professor de Psicologia do Trabalho. (Nota das tradutoras)

9 Ap6s reivindicagio dos trabalhadores organizados, foi incorporado 2 legislagio italiana o direito de algumas categorias usarem
150 horas anuais remuneradas de trabalho para fins de estudo. Mais informagdes podem ser obtidas em Pereira (2017a). (Nota
das tradutoras)
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de uma tradicio socialista e marxista, e o “ntcleo duro” de uma cultura de tradigio crist3,
tomando emprestado tanto do personalismo de E. Mounier quanto dos escritos de S. Weil “uma
potencialidade subversiva da ordem estabelecida” (Trentin, 2012, p. 77). A defesa intransigente
da integridade fisica e moral da pessoa foi entfo “uma provocagio forte e fecunda que abalou
profundamente” o sindicalismo italiano (p. 78). O préprio Trentin se mostra ainda tdo marcado
por essa contaminacio que toma emprestado, sem mencionar (até onde eu sei), o titulo de sua
obra A cidade do trabalho desta tradigio cristd também nutrida por P. Ricoeur e retomada no
campo da economia por um heterodoxo tao engajado como Henri Bartoli:

Uma cultura, para ser honesto, deve ser combativa, isto é, tomar o partido do ser humano e dirigir
sua posicdo contra qualquer regime que trate 0 homem como meio, em vez de tratd-lo como um
fim. Ela deve exercer esta fungio em qualquer situacio: a Palavra nido pode ser rebaixada a
categoria de um simples comentério sobre o Trabalho ou de uma submissdo cega a ideologia dos
movimentos ou do Estado que constréi a Cidade do Trabalho (sou eu quem sublinha), uma vez
vencida a civilizagdo do dinheiro, sem colocar em risco a civilizagdo (1957, p. 301).%°

Desnecessario dizer em que medida podemos encontrar aqui algo para compreender o
préprio alcance da principal inovagao psicolégica de Oddone e seus colegas, a instrugdo ao sdsia,
na qual nos concentraremos a seguir: a ideia de que a palavra no pode ser um simples comentario
do trabalho, pois é muito mais do que isso, que encontra um apoio sélido na psicologia
vigotskiana das relacdes entre atividade real, pensamento e linguagem (Vigotski, 1997).

Restam hoje duas ligdes que podem ser tiradas da obra de Trentin para melhor
compreender o contexto em que se deu a experiéncia da Fiat em Turim e, especialmente, os
novos contextos que aquela experiéncia pode ainda ajudar a produzir. A primeira ligdo assinala
os limites dessa iniciativa histérica do sindicalismo italiano e permite compreendé-los. A segunda
ajuda a sustentar uma ideia forte: essa experiéncia estd, ainda hoje, um passo a frente. Nao s6 do
ponto de vista do desenvolvimento do poder de agir sobre o préprio trabalho, mas também do
ponto de vista de uma clinica do trabalho em psicologia.

Primeiro, vamos falar sobre o curto espaco de tempo desse experimento social realizado
em grande escala, mas sem um condutor." Ele ocorreu, no méaximo, em uma década, ou seja,
durante um periodo de tempo similar ao experimento de Mayo na Western Electric Company.
A primeira edi¢@o do livro Esperienza operaia na itlia é de 1977 e coincide com o fim deste novo
rumo sindical e politico. O diagnéstico de Trentin ¢é claro:

Este breve periodo foi rapidamente ultrapassado e esquecido. A partir do final da década de 1970,
de fato, quase nfo existiam vestigios dos contetidos reivindicativos especificos e dos resultados
culturais e politicos daquele periodo de lutas sociais na meméria dos partidos de esquerda italiana

(Trentin, 2012, p. 83).%

Qual é o argumento de Trentin? A cultura social de esquerda néo teria “digerido” esta
entrada em campo das forcas que vinham de dentro da fabrica e assumiam a qualidade do
trabalho como fonte de sadde, de liberdade e de eficiéncia. Essas forcas se libertavam dos
esquemas de reparagio e indenizagio por danos gerados no trabalho, vistos até entdo como
intocdveis, politicamente “neutros” em seu arranjo. Foi a reagdo da esquerda e mesmo de um
certo sindicalismo, mas antes de tudo da esquerda, segundo Trentin — antes mesmo das
iniciativas de gestdo que certamente estiveram presentes —, que pOs fim a essa experiéncia. Essa
reacdo conseguiu restabelecer a supremacia de uma politica reconduzida sobre trilhos bem
conhecidos e nos papéis estabelecidos do passado: a redistribuicdo salarial deve ser baseada na

10 O significado desta observagio pode ser melhor compreendido através do notével estudo de M. Turbiaux sobre os dramas do
estabelecimento forgado do taylorismo na Unifo Soviética nas décadas de 1920 e 1930. (Turbiaux, 2013, nota do autor).

11 HA4 posigoes diferentes a esse respeito. Ver, a titulo de exemplo, Carnevale (2014), que aponta Ivar Oddone como “maestro,
produtor e intérprete protagonista” naquela conjuntura politica, social e técnica particular (p. 40). (Nota das tradutoras)

12 Alessandra Re tece consideragoes sobre o declinio do movimento operério na Itélia e sobre aquela conjuntura histérica, social e
politica, a qual ela define como irrepetivel, em Pereira (2017b). (Nota das tradutoras)
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“compensagio” da condigio operéria e nas contrapartidas sociais que expulsam a produgio real
e o trabalho diario para fora do “nobre” dominio da escolha politica.

Institucionalizar a liberdade

O problema é que a libertagdo do trabalhador subordinado, sufocado, é cada vez mais
atual e a cada década que passa se torna ainda mais pungente. Nenhum amortecedor social
conseguira ataci-lo pela raiz. As contrapartes nio resolvem os problemas de satide no trabalho
porque o absurdo dos esforcos desnecessarios e o sacrificio do gosto pelo trabalho eficiente,
identificados por Naville apds Veblen, acabam néo s6 por quebrar as fontes da atividade pessoal
e coletiva, mas por inibir a real capacidade produtiva do trabalho moderno. A reagio defensiva
e conservadora do que Trentin chama de “esquerda vitoriosa” contra essa “esquerda perdedora”,
a qual ele certamente pertence junto com Oddone, é permanentemente ruinosa, em todos os
sentidos do termo. “Valeria a pena levar em conta esta outra esquerda, até agora minoritiria e
derrotada, com as suas tentativas, as suas experiéncias e mesmo com os seus fracassos, os quais
seriam indicagOes fortes para enfrentar os desafios atuais” (Trentin, 2012 p. 48). Porque os
desafios atuais estdo af, segundo ele, para essa esquerda “trabalhista” como para todas as demais
forcas sociais e politicas, tanto para o sindicalismo como para os dirigentes de empresas e
diretrizes gerenciais.

No entanto, devemos acrescentar uma coisa importante para completar o raciocinio de
Trentin. Para ele — e creio que também para Oddone em sua época —, essa “outra alma” da
esquerda é dotada de “uma melhor capacidade de sobrevivéncia” (Trentin, 2012, p. 43) do que
a esquerda alheia ao trabalho e & empresa. E certo que esta esquerda “diferente” estd dispersa e
a sua presenca encontra-se diluida em movimentos mal coordenados que cruzam as organizagdes
e vérias correntes de investigagdo e acdo. Certamente ela estd mal estabelecida e sua longa
vitalidade é obliterada “por uma histéria escrita pelos vencedores” (p. 44). Mas ela estd
comprometida com as preocupagdes reais do mundo do trabalho e paradoxalmente ela “fala”
mais facilmente aos trabalhadores de todos os niveis hierdrquicos porque lhes fala sobre sua vida
concreta; mas também de outra eficdcia produtiva que desperdicaria menos seus esforcos, de
outra relacdo com usudrios e clientes, na direcio do servico prestado e do produto fabricado.
Para atuar na satde no trabalho, essa esquerda aposta no gosto pelo trabalho eficiente e na
renovacdo de um profissionalismo “deliberado” dentro e fora da empresa em relagdo as novas
demandas sociais por uma nova qualidade da vida e das relacdes com a natureza. Ela assume a
qualidade do trabalho de bom grado como um trago que conecta a satde e o desempenho. Ela
pode encarar este tltimo de frente como um motor de conflito de critérios entre funcionérios e
dire¢do em relacdo a qualidade do trabalho, como um conflito diferente dos demais e que ainda
nfo teve uma institucionaliza¢io a sua altura.

No mundo de hoje, que acredita poder sobreviver expandindo o trabalho subordinado e
precério, privado de liberdade por uma fragmentacéo social explosiva, Trentin acredita que

a Gnica riqueza relativamente estével (ou menos oscilante) que ainda pode definir a capacidade
competitiva de uma empresa, de uma regido ou de uma nacéo, refere-se, em tltima instincia, a
um trabalho inteligente e informado, capaz de resolver problemas e inovar. E dotado, justamente
por isso, de novas margens de poder discriciondrio na esfera deciséria (Trentin, 2012, p. 427).

A velha l6gica compensatéria da esquerda, para ele, ndo contard. Devemos superar as
barreiras que ainda separam o trabalho da obra comum, o coletivo do individual, o trabalho da
criacdo, “aquele da cooperagio conflituosa dos trabalhadores com a gestdo da empresa a partir
da conquista de novas margens de autogoverno de seu trabalho” (Trentin, 2012, p. 438).

Em outras palavras, se seguirmos Trentin, precisaremos de uma “verdadeira reforma
institucional da sociedade civil” (Trentin, 2012, p. 439) que mine realmente, com toda
consciéncia, o privilégio do empregador de decidir sozinho sobre o objeto do trabalho. Pois, existe
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agora, em torno do objeto desse trabalho, sobre ele e até nele — que estd cada vez mais ligado ao
usuario-cliente-cidadao-consumidor —, uma

contradicio explosiva entre um trabalhador, cidaddo da ‘polis’, habilitado para o governo da
‘cidade’, mas privado (pelos homens, nio pela natureza) do direito de buscar igualmente no trabalho
a realizaco de si mesmo e obter sua ‘independéncia’, participando das decisdes tomadas no local
de trabalho e do direito a ser informado, consultado e habilitado a se expressar quanto a
formulagio das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho (Trentin, 2012, p. 401).

E isso sem restringi-las, mas, pelo contrério, condensando-as, tornando a capacidade do
gestor de agir como o Gltimo recurso, para ampliar o raio de agio das atividades da empresa ou
dos servigos. Precisarfamos, usando um vocabuldrio diferente, ao qual estou mais acostumado,
do estabelecimento do conflito de critérios sobre a qualidade do trabalho que regenera o conflito
social tradicional instalado no sistema “padrio” das relagdes profissionais (Clot, 2010).

Se essa direcéo for boa, ndo apenas o trabalho de Oddone e seus colegas ndo envelheceu,
como ele pode nos ajudar a antecipar essa revolugio na forma de conduzir o trabalho humano.
Esse conflito de critérios certamente ndo é um fim em si mesmo, e sim o meio vital de uma
experiéncia produtiva moderna, na qual o que ja4 compartilhamos é menos interessante do que o
que ainda n&o compartilhamos. No é certo que a empresa possa ser o local apropriado para uma
democracia de assembleia (Trentin, 2004), porque o ritmo de agio e decisdo ndo o permitem.
Mas a democracia é antes de tudo outra coisa: a instrugido dos obstéculos do real por meio de
controvérsias organizadas (Clot & Gollac, 2014). Ela é também, no caso do trabalho, uma disputa
profissional possivel — com regras — levando ao mundo concretamente as arbitragens operacionais
a serem provadas na acdo; sendo validadas ou invalidadas por ela. Isso pode ser feito apds a sua
implementagio, mas também durante e, em ambos os casos, a funcio de quem dirige deve ser
reinventada.

De qualquer forma, o desenvolvimento criativo do poder de agir efetivo estd na ordem
do dia, em vez da defesa tensa de um poder forte sobre os outros, mas fraco sobre as coisas. O
desenvolvimento dessa capacidade de agir aumenta o gosto pelo trabalho eficaz e o senso de
esforco ttil que conduz a satdde no trabalho. E o contrario do tempo perdido, deste tempo
massivamente consumido agora nas empresas e servicos que pasteurizam conflitos do mundo real
através de procedimentos ineficazes. Pensamos no Espinosa do Tratado politico que, ja em sua
época, colocava a questdo do tempo de deliberacio para a acdo. Acreditamos que estamos
perdendo tempo na discussio, observa ele e,

sem ddvida enquanto Roma delibera, Sagunto perece, mas, por outro lado, quando um pequeno
ntmero decide tudo de acordo com suas préprias paixoes, é a liberdade e o bem comum que
perecem. Porque as disposigdes intelectuais dos homens sdo muito fracas para serem capazes de
penetrar em tudo de uma vez. Mas elas se aprimoram no processo de deliberar, ouvir e discutir; é
examinando todas as solugdes que acabamos encontrando aquelas que buscamos, nas quais hé
unanimidade e nas quais ninguém havia pensado antes (Espinosa, 1979, IX, 14).

Solugdes as quais ninguém havia sonhado antes: é para isso que pode servir o conflito de
critérios instituido. No para encontrar um compromisso ou equilibrio entre pontos de vista ja
existentes, mas para vivenciar a caminhada do conhecido ao desconhecido visando ser mais
eficaz. Nessa matéria, a unanimidade que pode ser alcancada, aquela que deve mesmo ser
buscada, nfo é de forma alguma um imperativo moral. E, pelo contrario, uma ferramenta para
descobrir, na acdo que se segue, possibilidades praticas inesperadas. No que diz respeito a
qualidade do trabalho, o tnico acordo duradouro é, portanto, a busca duradoura de um acordo
sem trapacear com o real, que sempre mostra a falta desse acordo. E tentar direcionar a
verdadeira poténcia do desequilibrio, da abertura e do movimento da vida real contra a doxa
estabelecida. Trata-se da satide e do desempenho real — aquele que deciframos e nio apenas
aquele que quantificamos —, bem como da qualidade dos produtos fabricados e dos servicos
prestados. Podemos entdo dizer, como A. Tosel: esse “poder instituinte sé existe se for
institucionalizado e se submeter a uma exigéncia de retificacdo” (2008, p. 262).
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Para manter a vitalidade institucional, tanto na empresa como no servigo ou mesmo no
préprio grupo de trabalho, para evitar a degeneracéo tanto das atividades mais comuns como das
mais pessoais, 0 caminho vai, portanto, dos conflitos de critérios ja inventariados aos conflitos de
critérios ainda nio percebidos na realidade da atividade conjunta; critérios a serem decifrados
juntos nao sem esforco, sabendo que s@o a mola das institucionalizacdes possiveis da liberdade.

Experiéncia indireta e psicologia

Sem ddvida, em seu tempo, na situacio social que descrevemos brevemente, I. Oddone
se dedicou primeiro & constituigio de um coletivo de trabalho. Nio encontramos muitos
elementos na descricio dessa experiéncia sobre as modalidades de uma cooperagio conflituosa
com as liderangas da Fiat. Os tempos nfo se prestavam a isso. Mas a preocupagio com a empresa
como um todo estd presente no trabalho desse coletivo e ¢ até fundamental: a confirmamos no
trecho seguinte, que descreve o desenvolvimento do coletivo de trabalho dentro do chamado

grupo homogéneo:

ele vai se reapropriando gradativamente, a medida que aumenta a complexidade da solugio dos
problemas — desde a relagio do homem com a sua tarefa particular até o interesse sobre toda a
empresa — de todos os modelos tedricos que informam a organizacio do trabalho. Esse processo
de reapropriagio de modelos teéricos — por meio da formagio de modelos praticos extraidos da
experiéncia e traduzidos em planos de comportamento — leva os executores a tentarem
continuamente se reapropriarem de todos os modelos dos planejadores, até o modelo central, o
modelo taylorista, que estio tentando modificar (1981, p. 188).

E, para fazer isso, para fomentar essa critica pratica dos critérios de gestio, os coletivos
precisam desbravar seus proprios critérios de qualidade, produzi-los, inventarii-los e desenvolvé-
los. Até porque esse “grupo homogéneo” que se torna protagonista da andlise do meio e que
garante a validacio coletiva dos resultados obtidos em cooperacio com especialistas nio é apenas
um grupo social tempordrio. Ele é uma histéria genérica: “o grupo é o portador ndo s6 da
experiéncia bruta de seus membros, mas também daquela de quem ja o deixou e, em particular,
dos juizos de valor que eles estabeleceram” (1981, p. 49).

Compreendemos como Oddone avaliou bem, junto com seus interlocutores, o impasse
gerado pela simples dentincia de condigdes de trabalho inaceitaveis, que até entio era seguida
na Fiat de uma demanda por saldrios compensatdrios. A dentincia sem agio agravara a situagéo.
A tarefa, portanto, consistia em inventar ou reinventar os instrumentos dessa acio para a saide.
Como resultado, Oddone e seus colegas buscam maneiras de ajudar os coletivos de trabalho em
sua tentativa de inicialmente manter e depois expandir seu raio de agio. A psicologia do trabalho
que eles praticam ndo busca substituir as boas ideias pelas menos boas, ou o antigo especialista
pelo “bom” psicélogo ou o “bom” médico como porta-voz dos trabalhadores. Em vez disso, o
especialista deve estar apto a subsidiar esse coletivo na “busca de novos critérios que permitam
definir os indices de nocividade e as novas formas de participagio do trabalhador” (1981, p. 35).
E essa é a origem do que entdo foi chamado de “comunidades cientificas ampliadas”, capazes de
construir a validacio das solugdes desenvolvidas. A psicologia, por sua vez, procurava identificar
as condicoes a serem atendidas para promover a formalizagdo e a transmissdo da experiéncia
profissional. Trinta anos depois, nio mensuramos ainda todo o impacto dessa mudanga de
perspectiva: o centro de gravidade do trabalho de acdo do psicélogo se desloca, passando do
diagnéstico e do conselho 2 invencio de um contexto e de um dispositivo através dos quais os
operadores podem comecar a pensar coletivamente sobre o trabalho para reorganiza-lo. A
psicologia torna-se o instrumento de mobilizacdo subjetiva voltada para a eliminagio do risco
profissional: um meio vital de sustentar uma experiéncia coletiva de assuncio do controle do
trabalho por quem o faz, ou — sejamos precisos — de desenvolver os recursos comuns da atividade
de cada um.
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E, nesse contexto, sempre fui muito sensivel a essa observagio de Oddone, aprendida
nos seminérios em que pela primeira vez foi utilizada a técnica das “instrugdes ao sésia” com
trabalhadores da Fiat: ele d4 ao leitor uma impressio em contradicio com as verdades
estabelecidas:

ficamos impressionados pelo fato de que todos os delegados — mesmo que trabalhem na linha de
montagem ou na prensa — falam de seu trabalho como algo que os estimula, que desperta sua
inteligéncia, suas habilidades psicomotoras e sua capacidade de criagio (o que se deve atribuir
nio ao trabalho em si, mas as perspectivas que os trabalhadores sabem criar para eles mesmos).
Assim, a predeterminagio dos tempos e dos gestos, que é um fator de mdltiplas constricdes, nao
os faz, entretanto, chorar pelo seu destino e pelo da humanidade, mas ao contréario, os impulsiona
a fazer 0 melhor de si e dos outros para obter mudancas. E uma luta dura e continua, que se vive
como um jogo onde nds sempre lutamos para ganhar e nio para perder (1981, p. 212).

O engajamento subjetivo, assim descrito, relembra esse sujeito do odioso esforco
desnecessario/descartado mencionado acima.

E um pouco do que Oddone conta quando ele recolhe, no processo de formagdo, as
“instrucdes ao sésia”. Porque, na verdade, nada é simples. Nao h4 nada de espontineo ou linear
no processo de reapropriagio da fabrica, de suas técnicas, de sua organizagio, de certos modelos
e funcoes de concepgio ou de gestdo. E entendemos melhor com Oddone, a partir do interior,
os obstdculos para uma agio durdvel, que Trentin vé, de certa forma, do exterior. Com Oddone,
entramos na “caixa preta”. Ndo ha apenas a esclerose sindical e politica, tampouco apenas a
logica gerencial dominante para explicar os limites do movimento de entdo. A atividade de
reapropriagdo em questdo ndo é de modo algum ébvia. Estdvamos & procura, escreve Oddone,
de conhecer como os trabalhadores desdobram uma experiéncia, estruturam os circulos
concéntricos de suas atividades. E nés tinhamos dificuldade em compreender, para além das
experiéncias vividas, “o modo de desenvolvimento” de suas experiéncias, continua ele. Algo nos
escapou:

Era como se houvesse por tras desses comportamentos um nao sei o que, feito de regras de conduta
e de estratégias individuais que em parte unificava esses trabalhadores e em parte os diferenciava.
Algo que eles, como sujeitos, nfo estavam plenamente conscientes e nds, psicélogos, nio
tinhamos condicio de o acessar (1981, p. 55).

E esta ¢, sem davida, a principal descoberta da equipe de Oddone gragas a essa
experiéncia social. Foi preciso que eles encontrassem os meios para contornar esse obsticulo.
Nao é possivel “recolher” diretamente a experiéncia: para compreender a experiéncia que ja
temos, € preciso fazer uma outra. Para compreender o ja vivido, é preciso torné-lo vivo
novamente. Esse é o preco do sucesso da agio. A experiéncia operdria ndo pode ser reconhecida
diretamente. S6 a conhecemos gracas a sua transformagio. Para compreendé-la, devemos
transforma-la. Nés apenas a vemos quando ela muda de estatuto: quando ela se torna o meio
para viver outras experiéncias. No meu vocabulario, posso dizer que a transmissdo da experiéncia,
quando se realiza efetivamente, equivale sempre a um desenvolvimento dessa experiéncia.
Reconhecé-la é implicé-la em uma histéria que a modifica. E torné-la disponivel para uma
histéria diferente daquela da qual surgiu. Agir e sobretudo ampliar seu poder de agio é usar sua
experiéncia para fazer outras experiéncias. Isso é o que Bakhtin chamou exotopia. Todo o
paradoxo do ja vivido, para ser compreendido, talvez esteja nessas palavras “enquanto eu o estou
vivendo, ele ainda nio existe inteiramente” (Bakhtin, 1984, p. 126).

Oddone, de alguma forma, nos vacina contra a ilusdo de que poderia ser de outra forma,
que existiria um vivido em si, sem relacdo com a atividade “vivente” que o transforma em uma
maneira de viver no presente — ou seja, contra a ilusdo de que a histéria vivida pode existir fora
de uma histéria que continua. Se ela nfo continua, ela se repete de maneira idéntica e acaba se
necrosando. A retomada da experiéncia na instrugdo ao sésia é uma outra experiéncia, uma
experiéncia dialgica que permitiu contornar o obstdculo. Lembramos que Bartoli, logo acima,
insistiu sobre o fato que a palavra ndo pode somente descrever o trabalho. Ele assim o fez em
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referéncia a tradicéo cristd encarnada por Ricoeur (1953). Oddone e seus colegas levaram a sério
a linguagem como atividade original. Nas sessoes de instrucio ao sdsia, os delegados que “falam”
no livto “realizam” literalmente sua experiéncia na fabrica enderegando-a a estes novos
destinatarios que sdo os psicologos do trabalho. Esse contexto de andlise permitiu a esses
trabalhadores redescobrir a experiéncia operdria para té-la a disposi¢do da consciéncia. A obra de
Oddone pode assim ser vista como a fonte, sem a qual 0 movimento de criagio coletiva analisado
por Trentin nio pode perdurar.

A instrucao ao sésia ou as virtudes da inquietude

Este parece ser mesmo o espirito do trabalho de Oddone: no ha reapropriagio da fabrica
sem reapropriagdo da prépria experiéncia. E podemos nos perguntar por que esse psicélogo" nao
toma emprestada nenhuma referéncia de Vigotski, mesmo que este dltimo esteja presente na
ideia de que “a representagdo de um sésia é a representacio da consciéncia mais préxima da
realidade” (Vigotski, 2003, p. 91). Vigotski, a quem devemos a formulagio segundo a qual a
linguagem nio expressa o pensamento, mas o realiza, fornece os meios para melhor compreender
0 que acontece nas instrugdes ao sosia quando, ao se colocar no lugar do outro, os delegados
percebem que hd um devir da experiéncia nas palavras; essas palavras que eles colocam ao
trabalho respondendo, como instrutores, a esta questio do sésia: Eu tenho que substitui-lo
amanhd, diga-me como terei que fazer para que ninguém perceba que nio sou vocé'. Vigotski,
no final de Pensamento e linguagem, comenta os versiculos da Biblia: No inicio era o Verbo, segundo
a palavra do Evangelho. E a réplica de Goethe, buscando menosprezar a palavra na voz de Fausto,
é cortante: No inicio era a acdo. Mas, escreve Vigotski, existe uma outra via. Podemos enfatizar o
versiculo biblico de forma diferente se o considerarmos do ponto de vista do desenvolvimento.
No inicio era a agdo: “A palavra nfo estava no principio. No principio era a agdo. A palavra
constitui o fim e ndo o comego do desenvolvimento. A palavra é o fim que coroa a obra” (Vigotski,
1997, p. 499) .

Revisitada a partir da psicologia vigotskiana, a estrutura clinica da a¢do proposta na
instruc@o ao sésia teve uso significativo na Franca. Em certo sentido, esta é uma contribuicio
técnica alternativa para as estratégias de “escuta psicoldgica” discutidas acima. A entrevista
terapéutica pode ser muito degradada em situacio de trabalho. Ela merece coisa melhor. A
instrucfo ao sésia, por outro lado, “apoia” descricdes que teriam surpreendido o préprio Oddone
se pudessem ser submetidas a ele. Isso porque, embora tido técnica, ela realmente redescobre
fortes intuicoes filosoficas. Citaremos duas. A primeira vem de S. Kierkegaard, que entende A
retomada como um desenvolvimento (2008, pp. 238-239): a vida deve ser bem compreendida
olhando para trds. Mas ndo se pode esquecer que deve ser vivida olhando para frente
(Kierkegaard, 2008, p. 183). Razdo pela qual no presente a vida nunca é completamente
compreensivel, porque em nenhum momento podemos alcancar a tranquilidade que nos permite
tomar tal posi¢do. Essa inquietagio é, sem davida, uma das principais construgdes da instrugao
ao sésia quando praticada. Encontramos isso na observagiao de W. Gombrowicz: “Talvez eu
tivesse conseguido alcancar meu passado, se o presente apenas tivesse parado de continuar”
(1995, p. 336). Isso nunca é o caso. O arcabougo técnico da instrucio ao sisia assume esse

13 Embora a formagio de Oddone fosse em Medicina, ele compreendeu que essa ndo poderia lhe fornecer as ferramentas necessarias
para lidar com as questdes aqui discutidas, tendo buscado na Psicologia as referéncias para tanto e passado a se identificar como
psicologo do trabalho, conforme discutido em Pereira (2017a). (Nota das tradutoras)

14 Essa pergunta certamente pode variar um pouco, mas sempre mobiliza o passado para o futuro. Para ir mais longe no
conhecimento técnico no contexto assim proposto, além de ler a obra Esperienza operaia, coscienza di classe e psicologia del lavoro,
que continua a ser a referéncia, também se pode consultar O trabalho sem homem? (Clot, 1995), A funcdo psicolégica do trabalho
(Clot, 1999) ou Trabalho e poder de agir (Clot, 2008) (Nota do autor).

15 A dificuldade de "coroar a obra" até o final na experiéncia Fiat nio estd sem razio no simples esquecimento lamentado por
Trentin. Em certo sentido, a obra de Oddone € a prova concreta da proposta de Vigotski: ela coroa — como a de Trentin a sua
maneira — a obra comum dos trabalhadores da Fiat e da equipe de Oddone, por fazer de sua meméria um meio de agir em um
novo contexto que é o nosso (Nota do autor).
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conflito vital, busca esse advento da intranquilidade na experiéncia da anilise do trabalho tanto
no nivel individual quanto coletivo (Reille-Baudrin & Werthe, 2010; Werthe & Ouvrier Bonnaz,
2012). Esse advento é uma fonte de criagdo potencial porque coloca o sujeito uma cabega acima
de si mesmo, para falar como Vigotski. E isso tem vérias consequéncias psicoldgicas.

Nas apresentagdes habituais dessa técnica na Franga, e durante muito tempo, nos
esforcamos para mostrar, assim como eu acabo de fazer acima, a func¢fo da linguagem nessa
tomada de consciéncia de que a experiéncia habitual é inacabada (por exemplo, Bournel-Bosson,
2006; Clot, 1995, p. 179; Clot, 1999, p. 152; Clot, 2008, p. 178; Scheller, 2003). Mas acho que
também podemos deslocar a énfase na compreensdo dos mecanismos em funcionamento na
instrucéo ao sésia. A moldura clinica desta “transmissfo” procura provocar a experiéncia afetiva
que Canguilhem identificou nesta observacio: “por vida, pode-se entender o participio presente
ou participio passado do verbo viver, o vivente e o vivido. A segunda acepcio é, na minha opinifo,
comandada pela primeira, a qual é mais fundamental” (Canguilhem, 1983, p. 335). A primazia é
bem marcada aqui. Oddone a instalou sem realmente se ater a ela: é a atividade vivente em curso
no contexto da transmissio das instrugdes ao sosia que mobiliza ou imobiliza a atividade ja vivida
pelo instrutor. Essa exigéncia de trabalho é primeiro uma prova afetiva na medida em que engaja
os sujeitos envolvidos nesta caminhada do conhecido para o desconhecido j4 mencionada acima;
em uma “passagem” da atividade profissional, que é uma colisio entre seus esperados e
inesperados “produzida” pelo sésia. A pratica da experiéncia mostra isso: esta prova desestabiliza
a organizagido do sujeito ao colocar a atividade em conflito consigo mesma. Na verdade, o
instrutor é convocado a dizer ao outro o que ele deve fazer em uma situagio futura, apenas por
meio do que ele faz habitualmente. O inesperado encarnado pela imaginagio necesséria do sésia
desconcerta o instrutor. O afeto emerge quando este tGltimo persiste, sem sucesso, em olhar para
trds para instruir um sésia que tenta viver olhando para frente, para falar como Kierkegaard.

Nessa troca vivente “puxada” pelo desconhecido que se tenta domar, o que excede
ultrapassa os esquemas conhecidos pelo instrutor, inibe-os ou, inversamente, é confiscado por
eles, é assinalado pelo afeto. Este se apresenta entdo como o impacto da atividade vivente em
curso com o sésia no ja vivido do instrutor. Quando um objeto ou um destinatério inesperado,
por iniciativa do sésia, invade o previsto do instrutor, sua organizacio psicoldgica perde sua
contengao habitual. Ele ¢, entdo, levado aos limites, eventualmente além do repertério do género
profissional que ele dispde. O conflito leva-o a se descobrir ao opor nele passividade e atividade
na proporcdo de seus afetos, que descarregam ou recarregam suas energias. Esse contragolpe
muda a temperatura da atividade em curso na instrugio. Ele pode se produzir para o beneficio
eventual da descoberta de algo novo, mas também sob risco de defesas ansiosas dos hébitos do
trabalho. E, naturalmente, através da linguagem que operam esses processos afetivos, mas nio
somente (Poussin, 2014). E através do diglogo que o instrutor percebe como o que ele diz ao sésia
sobre seu trabalho habitual convida-o, em troca, a fazer algo diferente do que ele mesmo se ouve
dizer, tanto em seu didlogo interior (Scheller, 2003) e até depois. Assim, como observado por
Vigotski, ele pode experimentar também, pelo menos algumas vezes, que o hébito, tal como esta
instalado, como é regularmente realizado, “é apenas uma pequena parte do que é possivel” e que,
como instrutor, ele “estd pleno, a cada minuto, de possibilidades néo realizadas” (Vigotski, 2003,
p. 76). Vemos, entdo, a que ponto a motricidade do afeto na atividade conjunta (Clot, 2015a;
2015b) é o coracio da instrugio ao sésia (Poussin, 2014; Reille-Baudrin, 2011; Scheller, 2003).

O trabalho continua

Dirfamos que estamos muito distantes da experiéncia da Fiat. Eu nfo acredito. Pois é
possivel supor seriamente que é assim que a experiéncia de trabalho dos delegados que “falam”
na obra de Oddone é reinventada, e niao apenas contada. Ao contrario da narrativa, que sempre
corre o risco de se tornar um “amortecedor do inesperado” (Bruner, 2014, p. 44), essa técnica é
indissocidvel de uma metodologia de desenvolvimento em psicologia que cultiva a
multifuncionalidade concreta da linguagem para desenvolver o pensamento (Kostulski, 2011,
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2012). Atualmente, ela é amplamente utilizada na Franca em uma ampla variedade de contextos
de intervencdo e anélise. Encontramos, por exemplo, e entre outros, os resultados apresentados
em diferentes profissdes: de professores com seus alunos (Ruelland-Roger & Clot, 2013; Saujat
et al., 2008), a engenheiros industriais (Miossec, 2011), de técnicos a gerentes de servico
(Miossec et al. 2010; 2015), de cuidadores (Agero, 2015; Bourret, 2011) a inspetores de trabalho
e controladores (Reille-Baudrin & Werthe, 2010), de médicos do trabalho (Fernandez, 2009) a
empregados (Scheller, 2003). Cada vez essa técnica d4 uma histéria as palavras dentro das
palavras (Bournel-Bosson, 2006; Faita, 2011;Henry & Bournel-Bosson, 2008). Mas também
encontramos a instrugio sésia na formagao de psicélogos do trabalho no CNAM, virias dezenas
deles a cada ano, segundo um protocolo que vai do oral ao escrito, desempenhando precisamente
as multiplas fungdes da linguagem (Kostulski, 2011; Reille-Baudrin, 2011; Scheller, 2003).

Contudo, um tltimo ponto merece ser sublinhado. O uso da instrugio ao sésia esté longe
de ser o tnico legado técnico de I. Oddone. A reapropriacio do meio profissional com vistas a
preservagdo da satde ndo passava para ele apenas por essa prova psicolégica singular, ao
contrério. E o trabalho que ele desenvolveu até sua recente desapari¢do viu outras inovacoes
pelo mesmo caminho de mobilizar na experiéncia dos trabalhadores o imenso potencial de
informagdes que ela guarda. Devemos a ele em particular, em colaboragdo com A. Re, professora
de ergonomia na Universidade de Torino, o desenvolvimento de um sistema de informagio
concreto no complexo industrial de Fos e na lagoa de Berre. Esse sistema, novamente baseado
na dupla trabalhador-médico, desta vez em nivel municipal, estrutura uma experiéncia iniciada
e mantida ha cerca de vinte anos na Franca por M. Andéol, R. Crucciani e G. Igonet (Andéol et
al., 2015). Essa experiéncia, que ainda faz o trabalho “falar”, mantém o mesmo sentido do projeto
concreto de Oddone, uma alianga de inovagéo e resisténcia. Ela mobiliza outras técnicas para
formalizar a experiéncia dos trabalhadores em satde do trabalhador, como “colocar online o
cadastro municipal do risco comprovado”. Encontramos ressonincias muito informadas disso no
estudo que R. Vasconcelos e M. Lacomblez (2005) dedicaram a obra de Oddone. Essa
experiéncia, mais uma vez, possibilita desenvolver a iniciativa dos trabalhadores, pois é condigiao
para sua satde.

No fundo, essa experiéncia mais recente, como a da Fiat nas décadas de 1960 e 1970, ou
mesmo a que se desenvolve no CNAM ha mais de vinte anos, mostra a cada vez que o trabalho
nio é apenas um problema, mas também uma soluco: a experiéncia dos trabalhadores pode
servir a outros fins que nio os seus. Pode, por exemplo, participar da renovacio institucional do
sistema de satide, como em Fos, pode delinear a possibilidade de um novo sistema de relacoes
profissionais (Bonnefond et al., 2015). A responsabilidade pelo ato, o prazer de sentir-se
responsavel por algo para além de si mesmo é, sem divida, a chave do compromisso de I. Oddone.
E por isso que esse compromisso cientifico e social permanece muito moderno em um momento
em que se busca uma cooperacio conflituosa entre assalariados e dire¢@o para gerir a empresa de
forma diferenciada e fazer da qualidade do trabalho o meio de uma nova qualidade de vida. Nesse
novo contexto, os obstaculos que se colocam no caminho aberto por Oddone permanecem quase
intransponiveis. Mas sdo também esses obstdculos que podem, paradoxalmente, enriquecer ainda
mais a experiéncia de quem trabalha. Mulheres e homens percebem as desvantagens do absurdo
e do desperdicio de sua experiéncia profissional, escreveu Naville em 1955. Essa ideia estd
ganhando espaco: nas organizacdes, o trabalho merece ser requalificado, sua qualidade discutida
em instituicbes a sua altura, e as “relacbes humanas” tém muito a ganhar ao “se refazerem” a
partir desse trabalho cuidado. Quarenta anos depois de Mayo, existe Oddone. Trinta e cinco
anos apds Oddone, o trabalho continua.
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