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Resumo

O artigo apresenta uma investigacdo sobre a incorporacédo de
ambientes virtuais de aprendizagem e suas conseqiiéncias na
aprendizagem dos alunos de graduacdo da Universidade Esta-
dual de Campinas - Unicamp. Esses ambientes podem ser agre-
gados de varias formas no cotidiano académico de alunos e pro-
fessores. Uma maneira eficiente de promover a incorporacao
desses ambientes, encontrada pela equipe de apoio em Educa-
¢do a Distancia (EaD), da Unicamp, é realizar a formacédo de pro-
fessores e alunos para o seu uso.

Sao descritos neste artigo, duas opg¢des de treinamento para a
orientacdo da comunidade académica na utilizagdo do ambiente
de aprendizagem TelEduc, software livre e gratuito, desenvolvi-
do e coordenado pelo Nucleo de Informéatica Aplicada a Educa-
¢éo (NIED) e adotado institucionalmente pela Unicamp. Os trei-
namentos sdo oferecidos em duas modalidades, uma presencial
e outra a distancia, dependendo da preferéncia de cada profes-
sor. O artigo compara os dois tipos de treinamento apontando
vantagens e desvantagens de cada uma das modalidades.

A apropriacdo do uso do ambiente TelEduc e suas consequiién-
cias diretas no processo de aprendizagem sdo descritas em uma
pesquisa realizada junto a alguns alunos de graduacao, da area
de engenharia, da Unicamp. S&o apresentados o questionamento
dos autores e as impressdes gerais, de professores e alunos, so-
bre a efetividade do uso do TelEduc como apoio ao ensino
presencial.

Essa investigacdo mostrou a relevancia da formacéo dos profes-
sores para 0 uso dos ambientes e sua eficacia.
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Abstract

The text describes a study about the adoption of virtual learning
environments and its consequences to the learning process of
undergraduate students at the State University of Campinas -
Unicamp. These environments can be incorporated in various
ways into the academic daily life of students and teachers. One
efficient way to promote the adoption of these environments, as
observed by the Distance Learning support team, is to train
teachers and students in their use.

Two training alternatives are described in this text to instruct the
academic community in the use of TelEduc, a freeware
developed and coordinated by the NIED - Nucleo de Informatica
Aplicada a Educagdo (Center for Information Technology Applied
to Education), and officially adopted by Unicamp. Training
courses are offered in two ways - presence or distance learning
- to suit each teacher's preferences. This article compares the
two modes of training, showing their strong and weak points.
The adoption of TelEduc and its direct consequences to the
learning process are described in a study carried out with some
engineering undergraduates at Unicamp. The authors' questions
and the general views of teachers and students regarding the
effectiveness of the use of TelEduc as a supporting tool to
presence teaching are presented.

This investigation revealed the importance of training teachers
in the effective use of these environments.

Keywords:

Virtual learning environments [1 Distance learning L1 Teacher
education.
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Objetivo

A incorporagdo dos ambientes virtuais nas
atividades educativas levanta quest@es relevantes
quando sdo utilizados e que precisam ser es-
clarecidas. Quais as melhores formas de incorpo-
rar esses Novos recursos no cotidiano das univer-
sidades? Quais as consequiéncias do uso dos am-
bientes virtuais para a aprendizagem dos alunos?

A partir dessas questdes foi estabeleci-
do o objetivo central deste artigo: investigar a
forma como os ambientes virtuais de aprendi-
zagem sdo incorporados na Unicamp. Para al-
cancar tal objetivo foi feito um levantamento,
introdutdrio e histdrico, do ambiente usado na
Unicamp, uma andlise do processo de formacao
dos professores para o uso desse ambiente e,
por fim, realizado um estudo sobre a efetividade
do uso do ambiente como apoio, numa disci-
plina de graduagdo da Unicamp.

Introducao

A educacdo a distancia (EaD) pode ser
abordada como uma modalidade educacional
que faz uso de processos que vdo além da
superacdo da distancia fisica. Atualmente apli-
cam-se, nas universidades, metodologias peda-
gogicas que invertem o conceito original da
EaD. As tecnologias de informacgdo e comuni-
cacdo (TIC) usadas na EaD ndo servem apenas
para diminuir a distancia fisica entre aqueles
que aprendem e aqueles que ensinam, elas sdo
eficazes nos proprios cursos presenciais. Essa
abordagem ndo é original, mas tem base no
conceito de distancia transacional que conside-
ra a distancia educacional ndo do ponto de
vista fisico, mas do ponto de vista comunica-
tivo (Moore, 1993).

De acordo com Peters (2001), o concei-
to de distancia transacional de Moore distingue
a distancia fisica da comunicativa. A distancia
transacional serd maior ou menor, dependendo da
situacdo dos alunos: se abandonados a prépria
sorte, com seus materiais de estudo, ou se podem
comunicar-se com os professores. Isso significa

que se ha maior comunicagdo entre alunos e
professores, a distancia entre eles torna-se menor,
independentemente da distancia fisica.

Outro fator que influencia a distancia
transacional é a estrutura do material de ensi-
no. Quanto mais o direcionamento dos alunos
esta determinado na estrutura do material,
maior a distancia transacional. Assim,

a distancia transacional atinge seu auge quan-
do docentes e discentes ndo tém qualquer
intercomunicacdo e quando o programa de en-
sino esta pré-programado em todos os detalhes
e prescrito compulsoriamente, sendo que, con-
sequentemente, necessidades individuais nao
podem ser respeitadas. (Peters, 2001)

O pressuposto é que as TIC, especifica-
mente os recursos disponibilizados nos ambientes
virtuais de aprendizagem, diminuam a distancia
transacional entre os alunos nos cursos presenciais
guando usadas, adequadamente, como instancias
mediadoras do processo educativo.

Os primeiros projetos de construcdo de
ambientes virtuais de aprendizagem destinados
a educacdo iniciaram-se em meados da década
de 1990, depois de uma significativa mudanca
na internet, devido a dois acontecimentos: a
criacdo do primeiro navegador para a web; a
internet deixa de ser uma rede académica, in-
corporando atividades de empresas. Antes da
web, era possivel usar a rede por meio de te-
las textuais, sendo que um grande avango ocor-
reu com a tecnologia de janelas graficas, cuja
vantagem da janela gréfica foi permitir a repre-
sentacdo da informacdo na forma de imagens e
trazer uma linguagem ic6nica nas telas dos
computadores.

Apos o surgimento da web, foi realiza-
do um esforco de criagdo da infra-estrutura
necessaria para o uso na nova rede de interface
gréfica. Entretanto, muitas das funcionalidades
da web, como por exemplo o correio eletréni-
CO, eram recursos que ja existiam na rede an-
terior e apenas passaram a ser usados por meio
de um navegador da web.
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Seguindo os passos de desenvolvimen-
to de novas funcdes da web, algumas universi-
dades e empresas se lancaram na empreitada de
oferecer sistemas para serem usados como um
ambiente educacional. A web tornou-se um es-
paco, cada vez mais comum, COmO recurso au-
xiliar nos cursos de graduacao e pos-graduagdo,
assim como é o instrumento para o oferecimento
de cursos a distancia, que sdo solicitados as
universidades e as empresas. Respondendo a essa
demanda, foi construida, com as tecnologias
disponiveis para a web, uma quantidade expres-
siva de ambientes informatizados, direcionados
as atividades de educacdo e treinamento.

Sao dois os tipos de ambientes virtuais
de aprendizagem destinados a educagéo. O pri-
meiro tipo foi desenvolvido com base em um
servidor web, utilizando sistemas abertos ou
distribuidos, livremente, na internet. O segundo
tipo se constitui em sistemas que funcionam em
uma plataforma chamada proprietéria, na qual a
empresa que construiu 0 ambiente promove o
seu desenvolvimento e controla a sua venda.
Este artigo trata com detalhes da incorporacao,
no cotidiano de professores, de um ambiente
virtual de aprendizagem, do primeiro tipo, ou
seja, de um sistema livre e aberto.

As primeiras versdes de ambientes vir-
tuais de aprendizagem para educacdo foram
modeladas com base em quatro estratégias, com
relagdo as suas funcionalidades:

* Incorporar elementos ja existentes na web,
como correio eletrénico e grupos de discussao.
* Agregar elementos para atividades especifi-
cas de informética, como gerenciar arquivos e
copias de seguranca.

* Criar elementos especificos para a atividade
educacional, como mddulos para o contetdo
e a avaliacéo.

* Adicionar elementos de administracdo aca-
démica sobre cursos, alunos, avaliagdes e re-
latdrios.

Assim, por meio dessas estratégias, fo-
ram criados os primeiros ambientes virtuais de

aprendizagem para serem usados especificamen-
te em atividades de aprendizado. Alguns am-
bientes da primeira geracdo foram metéforas para
alguns modelos de aprendizagem, por exemplo
“uma sala de aula virtual” (Dore; Basque, 1998).
No entanto, 0 uso desses ambientes mostrava que
eles eram mais do que copias de estruturas exis-
tentes, pois possuiam caracteristicas e sentidos
préprios. Os ambientes ndo sdo uma repeticao de
processos existentes, ou uma nova forma para a
estrutura da educacdo. Eles produzem uma dife-
renca significativa na transformag&o dos proces-
sos estabelecidos na Educacéo.

Histérico do uso de ambientes
virtuais na Unicamp

H4 alguns anos nos dedicamos ao es-
tudo e a divulgacdo, para a comunidade da
Universidade Estadual de Campinas, de um
novo tipo de sistema informatizado — também
chamado de ambiente virtual de aprendizagem
— que ja é usado em universidades da América
do Norte e da Europa, como um complemento
Oou mesmo como um substituto, para as ativi-
dades em sala de aula.

No Brasil, na década de 1990, o uso
da informética, como uma forma de “ambien-
te educacional”, era quase desconhecido,
sendo mais usado como “ferramenta educa-
cional”. Nos paises mais desenvolvidos, cita-
dos anteriormente, nessa mesma época, 0 uso
do espaco da web ja estava bastante difun-
dido em escolas e universidades. A partir
dessa constatacdo previmos que, no Brasil, a
divulgacdo e o uso desse tipo de recurso
eram apenas uma questdo de tempo, o que
realmente se confirmou.

No fim dos anos 1990, soou o aler-
ta na Unicamp que, institucionalmente, per-
cebeu o que estava acontecendo com rela-
¢do a incorporacdo de recursos tecnolégicos
na educacéo, e se criou um grupo de traba-
Iho (GT), constituido por professores e téc-
nicos especializados, para fazer a identifica-
¢cdo das iniciativas que existiam na universi-
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dade nesse sentido. Tais iniciativas foram
descritas em um relatério publicado na web
(GT — EaD, 1999).

De posse dessas informaces, foi designa-
da uma equipe de apoio para as atividades de EaD
na universidade. Essa equipe, composta por pro-
fissionais da area de informatica e educacéo, foi
formada, em 2000, visando oferecer diversos ser-
vicos, entre eles, o de suporte e de administracdo
de um ambiente virtual de aprendizagem. O am-
biente escolhido, naquele momento, foi 0 webCT,
um sistema proprietério desenvolvido originalmente
no Canada, que ja era conhecido e utilizado por
professores da universidade. Havia também o am-
biente TelEduc que, na ocasido, era de uso inter-
no do Nucleo de Informética Aplicada a Educacao
(NIED). O TelEduc possuia algumas limitacdes téc-
nicas e ndo apresentava condi¢Bes de uso para
toda a comunidade universitaria.

Atualmente, o TelEduc é usado por cerca
de 3 mil instituigdes publicas e privadas no Bra-
sil e em outros paises (Alves, 2003). Essa mu-
danga aconteceu em 2002, quando o TelEduc
foi tecnicamente atualizado e transformado em
uma licenga de software livre. A partir dai, a
Unicamp o adotou como ambiente institucional
e este passou a ser oferecido como opcdo para
apoio ao ensino presencial e para o ensino a dis-
téncia, proporcionando a ampliacdo de seu uso
pela comunidade da universidade.

No ano de 2003 iniciou-se uma nova
frente de divulgacdo do TelEduc na Unicamp, por
meio de um projeto chamado “Ensino Aberto”. O
projeto Ensino aberto é uma proposta de
universalizar o uso do TelEduc nas disciplinas de
graduacdo. Para todas as disciplinas ha uma ins-
tancia do ambiente aberta, com a relacdo de todos
0s alunos matriculados. O professor decide se ira
ou ndo ativad-la no semestre. Uma vez ativada a
area, o professor usa o ambiente virtual como
ferramenta de auxilio as aulas presenciais. Esse uso
do TelEduc ndo esté relacionado a substituicdo de
aulas presenciais, na forma sugerida por regula-
mentacdo do Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC), que exige a modificacdo e notificacdo do
projeto pedagdgico do curso.!

Descricdo do ambiente TelEduc

O TelEduc foi desenvolvido no Nucleo
de Informética Aplicada a Educac¢do (NIED) da
Unicamp. Sua distribuicdo é livre e esté dispo-
nivel para download em <http://www.nied.
unicamp.br>. Seu objetivo é oferecer um ambi-
ente computacional que permita ao professor
elaborar e acompanhar cursos por meio da web
(Rocha, 2002).

O ambiente foi desenvolvido a partir de
uma metodologia de formagdo de professores,
construida com base na andlise das varias ex-
periéncias presenciais, realizadas pelos profis-
sionais do NIED. Segundo esses profissionais,
uma das caracteristicas que o difere dos demais
ambientes disponiveis no mercado é o fato de
ele ter sido desenvolvido de forma participativa,
ou seja, todas as suas ferramentas foram idea-
lizadas, projetadas e depuradas segundo neces-
sidades relatadas por seus usuarios.

O TelEduc possui quatro tipos de usua-
rios: o administrador, que é responsavel pela cria-
¢ao, organizacdo, extracdo de cursos, entre outras
funces; o coordenador do curso, que utiliza as
ferramentas do ambiente, insere os alunos e
gerencia o curso; o formador, que auxilia o co-
ordenador nas tarefas de gerenciamento; e 0s
alunos, que tém acesso as ferramentas escolhidas
pelo instrutor.

Para criar um curso no TelEduc é neces-
sario que o candidato a coordenador inicialmen-
te envie uma mensagem eletr6nica para o admi-
nistrador do ambiente, que cria o curso. Para
participar dele, o aluno acessa a pagina do
ambiente, por meio de um navegador, e se ca-
dastra nos cursos que estdo disponiveis. Apés o
cadastro, o instrutor analisa o pedido e envia a
resposta ao candidato a aluno.

O ambiente possui um esquema de
autenticacdo de acesso aos cursos. Assim,
sempre que um usudrio tentar acessar um
curso, sdo solicitadas uma identificacdo pes-

1. Para mais informacdes sobre a regulamentac¢do do MEC sobre EaD
consultar o site http://www.mec.gov.br.
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soal e uma senha. Ao acessar um curso, uma péa-
gina de entrada é apresentada. Essa pagina é
dividida em duas partes. Na parte esquerda estédo
as ferramentas que podem ser usadas durante o
curso e, na parte direita, € apresentado o conte(-
do correspondente a ferramenta selecionada.

O TelEduc possui ferramentas que per-
mitem a apresentacdo de informagdes, a dispo-
nibilizacdo de contedido e a comunicagdo en-
tre os participantes do curso. A descricdo do
uso dessas ferramentas compreende:

¢ Estrutura do Ambiente: disponibiliza infor-
macGes sobre as ferramentas do ambiente.

* Dindmica do Curso: contém informacdes
sobre as estratégias metodoldgicas e a orga-
nizagdo do curso.

* Agenda: é a pagina de entrada do curso com
a programacao diaria, semanal ou mensal.

* Atividades: apresenta as atividades a serem
realizadas durante o curso.

* Material de Apoio: exibe informacges Uteis
relacionadas a temética do curso, subsidiando
o0 desenvolvimento das atividades propostas.
* Leituras: evidenciam artigos relacionados a
temética do curso e algumas sugestdes de
revistas, jornais, enderecos na web.

* Perguntas Freqiientes: abrange a relagdo das
perguntas realizadas com maior frequiéncia
durante o curso e suas respectivas respostas.

* Parada Obrigatoria: contém materiais que
visam desencadear reflexdes e discussdes
entre os participantes ao longo do curso.

* Grupos: permite a criacdo de grupos de pes-
soas para facilitar a distribuicdo de tarefas.

* Mural: consiste num espago reservado para
todos os participantes disponibilizarem in-
formagdes, consideradas relevantes, no con-
texto do curso.

* Foruns de Discussdo: possibilita o acesso a
uma pagina contendo o0s topicos em discussao,
nagquele momento do andamento do curso.

* Bate-Papo: permite uma conversa em tem-
po-real entre os participantes do curso.

* Correio: é um sistema de correio eletrdnico
interno ao ambiente.

* Perfil: armazena o perfil de cada participante.
* Diario de Bordo: é um espago reservado para
as anotagdes dos alunos que podem ser lidas e
comentadas pelos formadores.

* Portfdlio: armazena textos e arquivos a serem
utilizados ou desenvolvidos durante o curso,
bem como enderegos da internet.

As ferramentas de administracdo de
um curso sao de acesso exclusivo aos forma-
dores. Sao elas:

* Acessos: acompanha a freqiiéncia de aces-
S0 dos usuarios ao curso.

* Intermap: visualiza a intera¢do dos partici-
pantes do curso nas ferramentas Foruns de
Discussdo e Bate-Papo.

* Administracéo: disponibiliza materiais nas
diversas ferramentas do ambiente, bem como
configura op¢des em algumas delas e gerencia
0s participantes do curso.

® Suporte: Permite o contato com o suporte
do ambiente (administrador do TelEduc) por
meio do correio eletrénico.

O TelEduc propde como meta que o
aprendizado de conceitos, em qualquer domi-
nio de conhecimento, seja feito a partir da
resolucdo de problemas, com o subsidio de
diferentes materiais didaticos. Existe, ainda, a
possibilidade de uma intensa comunicacédo
entre os participantes do curso e uma ampla
visibilidade dos trabalhos desenvolvidos. Todas
as informagbes geradas no decorrer de um
curso sao armazenadas e podem ser recupera-
das a qualgquer momento.

E importante ressaltar que a descri-
¢do do uso das ferramentas, proposta pelos
responsdveis pelo desenvolvimento do
TelEduc, é apenas uma opcdo, entre varias
outras, que os professores podem fazer, ao
agregar esse tipo de sistema no cotidiano
do seu trabalho. Muitas vezes, os professo-
res fazem uso das ferramentas de maneira
muito diferente da proposta original do pes-
soal do TelEduc.
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A formacao de professores
para o uso do ambiente TelEduc

Com a divulgacéo e incentivo ao uso
do TelEduc, a equipe de apoio em EaD dedi-
cou-se a criar formas de orientagcdo aos pro-
fessores na utilizacdo do ambiente. Como a
interface do TelEduc é amigavel, os professo-
res que utilizam informéatica de maneira mais
intensiva conseguem se apropriar e usar o
sistema sem muita dificuldade. No entanto,
muitos professores, principalmente de areas
néo tecnoldgicas, solicitam ajuda para apren-
der a usar o ambiente e desenvolver seus
cursos. Com o objetivo de promover a forma-
¢cdo dos professores da Universidade, no uso
do TelEduc, a equipe de apoio em EaD criou
duas versdes de treinamento: uma presencial
e outra a distancia.

0 treinamento é direcionado para profes-
sores, alunos de pés-graduagdo, que sdo auxi-
liares de ensino e funcionarios que apdiam pro-
fessores no uso de recursos de EaD. Geralmente
é ministrado em turmas abertas, com pessoas de
vérias faculdades da universidade ou em turmas
fechadas, com professores, alunos e funcionérios
de uma mesma faculdade. A divulgagdo do trei-
namento para as turmas abertas ¢ feita pela web,
a partir de um cronograma definido no inicio de
cada semestre. Para turmas fechadas, os interes-
sados solicitam o treinamento diretamente a equi-
pe de apoio em EaD.

Em ambos os casos, os interessados de-
vem preencher uma ficha de inscri¢do, disponivel
no site da Agéncia de Formac&o de Profissionais da
Unicamp (AFPU). As fichas sdo enviadas a equipe
de apoio a EaD. Ao final do treinamento, os par-
ticipantes recebem o certificado emitido pela AFPU.

Treinamento presencial

O treinamento presencial é intensivo,
realizado em laboratdrio de informética, com
carga horaria de oito horas, com disponibilida-
de de um computador por pessoa. No caso de
turmas abertas é utilizado o laboratoério do am-

biente de trabalho da equipe de apoio a EaD e,
em turmas fechadas, o treinamento é ministra-
do em laboratério da prépria faculdade.

A equipe de apoio abre uma area no
TelEduc para cada participante utilizar du-
rante a realizacdo do treinamento. Essa area
se constitui na oportunidade que o partici-
pante tem de aprender o uso do TelEduc para
simular as atividades desenvolvidas nos cur-
sos presenciais ou a distancia.

A metodologia adotada segue 0s pro-
cedimentos de um treinamento intensivo. Pri-
meiramente acontece uma apresentacio para
conhecimento das necessidades dos professo-
res e organizacao de suas informacg@es sobre
0 gue é um ambiente virtual de aprendizagem.
Depois, eles recebem um Nome de Usuario e
uma Senha para acesso a uma area de curso
no TelEduc, como coordenadores de curso, ou
seja, eles tém acesso a todas 0s recursos e
funcionalidades do ambiente.

Os recursos sdo apresentados e testados
de forma pratica. Cada professor trabalha num
curso, faz experimentac6es com todas as ferra-
mentas do sistema, simula a construgdo de um
curso, insere contetido, cria alunos e formado-
res. Os professores podem tornar essa area, que
a principio foi criada como uma area de teste,
uma area definitiva para uso em sua disciplina,
isto é, o professor pode trabalhar, durante o trei-
namento, com informagdes e contetddos defini-
tivos de sua disciplina.

Normalmente h4 uma grande discussdo
sobre o uso de cada ferramenta do TelEduc, as
estratégias de uso em um curso e 0s possiveis
problemas. A programacédo do treinamento abor-
da assuntos como a apresentacdo do TelEduc e
do Ensino Aberto e as ferramentas obrigatorias,
de apoio, de administracdo, de configuracéo, de
comunicacdo e do aluno.

Treinamento a distancia
O treinamento a distancia aborda o

tema: “Desenvolvimento de cursos on-line
com o uso do TelEduc”. Tem duragdo de trinta
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dias, com carga horaria formal de 25 horas,
mas que depende do desempenho de cada
aluno. Também é feito um encontro presencial
no final desse periodo para a troca de expe-
riéncias e a apresentacdo dos projetos elabo-
rados.

Esse treinamento segue a proposta para
cursos a distancia, sugerida na estrutura de
desenvolvimento do ambiente TelEduc, ou seja,
o treinamento € centrado em atividades que
sdo disponibilizadas aos participantes na ferra-
menta de mesmo nome. Também séo centrais,
no treinamento, as ferramentas Agenda e Dina-
mica do Curso. Ao entrar pela primeira vez no
ambiente, o aluno deve ler a dindmica, que
contém todas as informacdes referentes ao trei-
namento, como objetivo, duracdo, publico-alvo,
metodologia e avaliacao.

O treinamento é composto de quatro
unidades, sendo em cada uma delas, dispo-
nibilizadas agendas, atividades, material de
apoio e féruns de discussdo. Também sdo abor-
dadas questdes relacionadas ao planejamento
de cursos a distancia. Ao final de cada unida-
de sdo oferecidas sessdes de bate-papo para es-
clarecer duvidas que ainda existam.

A avaliacdo do treinamento é feita com
base na participacdo dos alunos nas atividades
sugeridas. A programacédo do treinamento con-
templa a apresentacdo de ferramentas do
TelEduc, o planejamento de um curso a distan-
cia, e sua implantacdo, além da apresentacdo
dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos.

Na primeira unidade sdo propostas al-
gumas leituras e desenvolvidas atividades, que
tém como objetivo a familiariza¢do do aluno
com relagdo ao ambiente TelEduc, como: pre-
enchimento da ferramenta Perfil com os dados
e informag6es relevantes dos alunos; elabora-
¢do de uma mensagem de apresentacdo a ser
disponibilizada no Férum de Discussdao “Apre-
sentagdes”; organizacdo de mensagens geneéri-
cas a serem disponibilizadas no Férum de Dis-
cussdo “Assuntos gerais” e, ainda, a leitura de
materiais sobre ambientes de Educacgéo a dis-
tancia e sobre o ambiente TelEduc.

A segunda unidade tem como ativida-
de principal a elaboracdo do planejamento de
um curso a distancia, que pode ser realizado
com base num material de apoio disponi-
bilizado aos alunos. Trata-se de um material
elaborado pela equipe de apoio em EaD, com
o titulo “Orientacbes para o desenvolvimento de
cursos mediados por computador” para auxi-
liar a comunidade académica nessa tarefa. Os
alunos disponibilizam os trabalhos, por meio da
ferramenta Portfélio, e compartilham o mesmo
com os formadores do curso e com 0s colegas,
para que todos acessem e fagam comentarios.
A segunda unidade contempla, ainda, a leitura
sobre a ferramenta Intermap e a solicitagdo
formal de abertura de uma &rea para inserir o
curso no TelEduc.

Na terceira unidade, apds o planeja-
mento do curso, € aberta uma area no TelEduc
para que cada aluno mude da condi¢do de
aluno para a condi¢do de professor, passando
a vivenciar o ambiente como coordenador e
desenvolver material de apoio para uma das
unidades do curso planejado.

A atividade de desenvolvimento de
contetido tem como suporte a disponibilizacao
de um material intitulado “Preparagéo de con-
tetdo para web”, também desenvolvido pela
equipe de apoio em EaD, no qual sdo pon-
tuadas questdes referentes ao uso de aplicativos
destinados para esse fim.

Nessa unidade os alunos participam de
um Férum de discussdo com o tema: “Implan-
tacdo de um curso a distancia” Nele sdo expos-
tas as impress@es e dificuldades dos alunos na
realizagdo da atividade proposta.

Na quarta e dltima unidade, além de
desenvolver o préprio curso, 0s alunos acessam
0s curso dos colegas para a troca de expe-
riéncias e reflexdes sobre as diferentes abor-
dagens apresentadas. H4 um encontro presen-
cial para a descricdo dos trabalhos, bem como
das dificuldades que esse tipo de modalidade
de curso, eventualmente, oferece aos alunos
que experimentam pela primeira vez um cur-
so a distancia.
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A moderacao no treinamento a
distancia

Um curso a distancia que utiliza ferra-
mentas de comunicacdo como Férum de dis-
cussdo, Bate-Papo ou outros recursos de cola-
boracdo, mediados por computador, é mais
eficaz quando agrega atividades de moderacéo.

Moderar € presidir um encontro virtual
em tempo real (bate-papo) ou uma conferéncia
(férum de discussdo). A moderacdo é essencial
para o desenvolvimento das atividades propos-
tas para os alunos de um curso a distancia ou
que utilizam recursos de EaD. No TelEduc a
moderacdo €, basicamente, feita pelos formado-
res do curso.

Segundo Salmon (2000), para uma
maior eficacia, um moderador de uma conferén-
cia produtiva deve:

* Estar na conferéncia, antes dos alunos,
apresentando mensagens de boas vindas.

* Providenciar aos participantes a oportunida-
de de conhecer o sistema da conferéncia, de
preferéncia antecipadamente.

* Estruturar e criar expectativas para a confe-
réncia, antecipadamente.

* Definir objetivos claros e corresponder as
expectativas dos grupos.

* Providenciar intervenc¢des (ndo mais do que
uma em cada quatro mensagens enviadas ao
moderador).

* Incluir e valorizar todos os participantes da
conferéncia.

* Ser flexivel, responséavel e inovador para
planejar e desenvolver a conferéncia.

* Restringir a discussdo a um ou dois pontos
focais.

* Encontrar as linhas centrais de uma discus-
sdo, construir, abrir caminho e apresentar
questdes desafiadoras; sentir—se confortavel
com opinides conflitantes.

* N&o incomodar os timidos, pelo menos por
um tempo, pois eles devem ter suas razdes.
Entrar em contato caso eles persistam em
nao participar.

* Ser paciente e persistente, especialmente
com 0s iniciantes.

* Orientar os alunos em caso de auséncias.

¢ Incluir e valorizar todos os participantes da
conferéncia.

* O moderador deve estabelecer regras de
comportamento (“Netiqueta”) e estilos de co-
municacdo em rede.

* Ser claro com relagdo ao seu papel na con-
feréncia e com o que os participantes podem
esperar do moderador.

* Conduzir a conferéncia de uma forma realista.
* Mudar titulos e cabecalhos inapropriados,
mensagens recebidas e justificar para os par-
ticipantes o porqué da mudanca.

* Comunicar-se de forma privada com partici-
pantes que estejam dominando a conferéncia
para pedir-lhes, educadamente, que pensem
um pouco antes de responder.

* Encorajar 0s participantes a usar as mensa-
gens das conferéncias como dado ou como
exemplo das tarefas.

* Coletar informacgBes dos participantes em
relagdo ao desempenho do moderador na
conferéncia.

As atividades de moderacdo tém um
papel importante em ambientes virtuais de
aprendizagem e requer varias habilidades. As
caracteristicas mais importantes para exercer o
papel de moderador sdo: o entendimento dos
processos envolvidos em EaD, as habilidades
técnicas e o dominio do conteudo.

Salmon (2000) apresenta informagdes de-
talhadas sobre as competéncias do moderador em
atividades mediadas pelas TIC. Segundo a pesqui-
sadora, geralmente a expectativa dos participan-
tes em curso nessa modalidade é alta, mas uma
parte deles torna-se desiludida e desengajada.

O suporte e a acdo dos moderadores,
mais do que dominar as func¢des da tecnologia
em uso, podem intervir e fazer a diferencga
entre o desapontamento e o aprendizado alta-
mente produtivo.

A moderacdo deve, ainda, considerar
guestBes como acesso e participacdo, estilos de
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aprendizado, natureza do curso, género dos
participantes, “timidez” no ambiente virtual de
aprendizagem e indugdo a participagao.

A experiéncia adquirida pela equipe de
apoio em EaD da Unicamp permite afirmar que
o treinamento de professores, na modalidade a
distancia, funciona de maneira eficiente com as
atividades de moderacéo realizada pelos forma-
dores do curso.

O resultado da formacao de
professores para uso do
ambiente TelEduc

Com o conhecimento adquirido no trei-
namento (presencial ou a distancia), o profes-
sor da Unicamp tem a liberdade de usar os
recursos do ambiente TelEduc em diferentes
formas e metodologias. A idéia é que, uma vez
compreendidas as funcionalidades do ambien-
te TelEduc, o professor direcione sua discipli-
na a buscar apoio pedag0gico nos recursos
desse ambiente virtual de aprendizagem.

O formato sugerido, para analisar 0 uso
do ambiente TelEduc por professores, foi a
realizagdo de um estudo de caso junto a uma
faculdade da Unicamp. A pesquisa foi elabora-
da com alunos e professores de uma disciplina
de graduacdo dessa faculdade e a coleta de
dados feita pelo acompanhamento dos profes-
sores, por entrevistas e questionarios.

A pesquisa considerou a metodologia
adotada, pelo professor responsavel, fazendo
um levantamento de questdes como: formato
do curso (baseado em conteldo, colaborativo,
em projetos); organiza¢gdo das informacdes
(utilizacdo de agendas e calendarios); organi-
zacdo do conteudo (médulo de conteudo,
material complementar, portfélios); utilizagdo
de recursos de comunicagéo (quais sédo, qual a
freqiiéncia da utilizacdo, como acontece a par-
ticipagdo do instrutor).

Para os alunos, foram consideradas, en-
tre outras questdes: a area de conhecimento
investigada (exatas, humanas, bioldgicas); o pe-
riodo em que se encontram matriculados (noturno

ou diurno); o tempo de curso (ano ou semestre
em que esta matriculado); acesso ou ndo a
tecnologia (se afirmativo, onde acontece o aces-
s0); ter ou ndo conhecimento tecnoldgico (per-
fil do aluno com relagdo aos conhecimentos de
informatica); relevancia no uso dos recursos (van-
tagens e desvantagens da tecnologia empregada).

A disciplina selecionada para a pesquisa
possui duas turmas de 35 alunos, tendo, cada
uma delas, duas horas de aula, uma vez na
semana.

A disciplina utiliza software gréafico como
0 Autocad, por exemplo, para a realizacdo de
exercicios praticos em laboratério que possuem
acesso a internet. A faculdade tem dois labora-
torios de informética, disponiveis aos alunos.

A dindmica do curso, adotada pelo pro-
fessor com o uso do TelEduc, contempla a uti-
lizacdo da ferramenta Material de Apoio para
armazenar materiais complementares e traba-
Ihos extras e a ferramenta Atividades para
disponibilizar tarefas a serem realizadas na
semana. O resultado das atividades é apresen-
tado, pelos alunos, por meio da ferramenta
Portfélio (compartilhada apenas com o forma-
dor do curso) e, entdo, o professor comenta
cada um dos resultados individualmente. Todos
os resultados de atividades devem ser entregues
via sistema (néo existe outra forma de entregar
as atividades), e estes sdo contabilizados para
a nota final do aluno. Para promover a
interacdo entre os participantes o correio ele-
trénico encontra-se disponivel.

Segundo o relato do professor pes-
quisado, o TelEduc permite estruturar e orga-
nizar as disciplinas. O comentério a ser feito
pelo professor, sobre o resultado das atividades,
gera expectativa nos alunos, que sdo levados a
cumprir suas atividades no prazo determinado,
esperando uma reagdo positiva do docente,
com relagdo ao seu trabalho. O uso desse tipo
de tecnologia, na visdo desse docente dessa fa-
culdade, “é um caminho sem volta”. Ele acredita
que o projeto Ensino Aberto é uma grande ini-
ciativa da reitoria da Universidade e, portanto,
deve ser amparado e continuado.
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A avaliacdo do uso do sistema Ensino
Aberto foi realizada por meio de um questiona-
rio, aplicado junto aos alunos da disciplina
investigada. Retornaram respondidos 64 ques-
tionarios de um total de 70 alunos das duas
turmas. O questionario foi elaborado com dez
questdes relacionadas ao uso do TelEduc. O
Quadro 1 apresenta uma cdpia do questiona-
rio aplicado.

Primeiramente, foram avaliadas as res-
postas das questdes nove e dez do questiona-
rio, consideradas as mais relevantes para esta
investigacao.

Para a questdo nove, 63 alunos consi-
deram que outros professores devem utilizar o
sistema. Apenas um aluno considera que néo se
deve usar o sistema. Como justificativa das
respostas positivas foram levantadas razdes
diversas. Entre as principais e mais freqiientes
estdo: a facilidade e a agilidade no acesso as
informacdes sobre a disciplina de qualquer lu-
gar e horério, a facilidade de interagdo com o
professor e a disponibilidade de mais conteu-
do por meio do sistema. Outras questdes levan-
tadas como justificativa sdo a centralizacdo de
informacgdes, a organiza¢cdo e o apontamento
de razbes para que outra disciplina deva utili-
zar o sistema. O aluno que respondeu a ques-
tdo negativamente justifica que nédo se adapta
a computadores e prefere que os trabalhos e
atividades sejam entregues pessoalmente.

Para a questdao numero dez, foram
apontadas como vantagem, por 32 alunos do

Quadro 1 — Questionario

total de 64, a facilidade de acesso em horario
e local e a agilidade e seguranga na entrega de
trabalhos. Sdo apontados, também, o acesso e
comunicacdo com o professor, a organizacao
das informacg@es da disciplina e maior apoio
didatico. Dezoito alunos responderam que as
desvantagens ndo existem e outros 11 ndo res-
ponderam. Quinze alunos consideraram a len-
tiddo e acesso a internet como principal des-
vantagem do sistema.

Deve-se considerar que, nessa anélise,
nao ha uma comparacao dos rendimentos dos
alunos, bem como dos niveis de interacdo ad-
quiridos por eles, antes e depois da inser¢do de
novas tecnologias no cotidiano dessa discipli-
na. Comparacdo que se faz necessaria para um
estudo mais aprofundado.

Conclusao

A formacao dos professores é, muitas
vezes, 0 caminho mais curto para incorporar o
uso de ambientes virtuais de aprendizagem nas
disciplinas de graduagdo e po6s-graduacdo. No
caso da Unicamp, para essa formagdo foram cria-
das duas modalidades de treinamento, presencial
e a distancia.

As duas opgdes de treinamentos para a
formacdo dos professores no uso do TelEduc
na Unicamp, assim como o acompanhamento
de profissionais que usam esse ambiente como
apoio em disciplinas presenciais, levantaram
algumas quest@es relacionadas a incorporagao

01. Qual o periodo da disciplina?
02. Em qual semestre vocé se encontra?
03. Tem conhecimentos em informética e internet?

disciplina?
professor?

Sim— 11 Nao — I

04. Ja conhecia (ja utilizou) ambientes de apoio ao ensino, como o sistema “Ensino Aberto™?

05. Encontrou problemas para acessar o Ensino Aberto? Se afirmativo, quais foram esses problemas?

06. Houve dificuldades para encontrar/acessar as informagdes disponibilizadas pelo seu professor?

07. Notou alguma mudanga em sua forma de se organizar para estudar/aprender, com a adi¢do desse tipo de recurso, como apoio em sua
08. Considera que sua participagdo em sala de aula aumentou (tornou-se mais ativa) em funcdo do uso do Sistema Ensino Aberto pelo

09. Outros professores da sua faculdade deveriam utilizar esse sistema? Justifique sua resposta:

10. Na sua opinido, qual a principal vantagem e a principal desvantagem do sistema?
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de ambientes no cotidiano do ensino superior.
Quais as melhores formas de incorporar esses
novos recursos no cotidiano das universidades?
Quais as consequiéncias do uso dos ambientes
virtuais para a aprendizagem dos alunos?

A investigacdo realizada permitiu o le-
vantamento das vantagens e desvantagens so-
bre a questdo da incorporacdo de novos recur-
sos ao cotidiano das universidades.

As vantagens da formacéo de professo-
res, por meio do treinamento a distancia, sdo o
estimulo a aprendizagem auténoma do uso do
ambiente e o oferecimento de mais tempo para
leitura e discussdo do planejamento de cursos
com o uso de recursos de EaD. Além disso, o
professor tem sua primeira vivéncia em curso a
distancia, o que é um diferencial para compre-
ender os recursos de EaD e incorpora-los em
disciplinas, ainda que presenciais.

A principal desvantagem do treinamen-
to a distancia é que os professores precisam se
envolver por muito mais tempo, principalmen-
te com relacdo ao namero de dias. Outra des-
vantagem desse tipo de treinamento é que
podem ocorrer problemas técnicos e lentidao
do sistema quando o acesso é feito por meio de
linha discada. Esse foi um problema apontado
pelos alunos de graduacdo quando questiona-
dos na pesquisa.

As vantagens do treinamento presencial
sdo que ele possui um foco na aprendizagem de
técnicas de utilizagdo do ambiente e permite
atender aos professores que preferem aulas pra-
ticas em laboratério, centradas em um contel-
do bem definido, como a exposicao e explicacdo
da interface do ambiente. Outra vantagem é que
na aprendizagem, assistida presencialmente, o
tempo e a hora marcada das aulas permitem
concentrar o treinamento em muito menos tem-
po. Dois dias no curso presencial contra 30 dias
para o treinamento a distancia.

A principal desvantagem do treina-
mento presencial é que, por ser intensivo,
nao ha tempo suficiente para leitura e discus-
sdo da bibliografia béasica indicada para o pla-
nejamento de cursos e preparacdo de con-

teldo para web, o que é possivel fazer no
treinamento a distancia.

Com esta investigacdo pode-se concluir
que aprender a usar o TelEduc é mais do que
aprender uma nova “ferramenta”; é aprender
novas linguagens e novas estratégias para a
educacdo. O professor ndo precisa ser um pro-
fundo conhecedor em informatica para realizar
um trabalho como esse. Ele deve aprender a
linguagem da interface e deixar a parte técni-
ca para especialistas.

O professor necessita aprender que o
ambiente é um recurso com finalidades seme-
Ihantes aos outros dispositivos educacionais ja
estabelecidos e, se bem utilizado, pode substi-
tuir, eficientemente, dispositivos tradicionais e,
mais do que isso, criar novas oportunidades, as
quais devem ser aprendidas e incorporadas no
cotidiano do processo educativo, para serem
eficientes. De qualquer forma, o professor deve
sempre estar alerta para o papel da tecnologia.
Em um curso, o ponto central é alcancar o
objetivo de cada disciplina. Esse objetivo ndo
deve ser minimizado pelo entusiasmo do pro-
fessor na utilizagdo de uma nova tecnologia.

Considerando os resultados obtidos no
estudo de caso, apresentam-se mais vantagens
do que desvantagens quando se avalia 0 uso
do TelEduc como apoio ao ensino presencial.

Os resultados desse estudo apontam
para o uso das tecnologias de comunicacéo e
informagdo como forma de organizar, assegu-
rar e facilitar o acesso e a entrega de ativida-
des. Tanto professores como alunos benefi-
ciam-se desse tipo de estratégia, evitando, por
exemplo, desgastes e tempo perdido com pro-
blemas ocasionados por disquetes e e-mails
extraviados.

A dindmica estabelecida pelo professor
permitiu que alguns alunos procurassem novas
formas de se organizar para o estudo, porém
apontam para problemas ocasionados com o
acesso e a lentiddo da internet. Os alunos tém
facilidade de acesso dentro da Unicamp e en-
contram problemas graves de acesso fora da
Universidade. As conexdes discadas e o fato de
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o0 sistema ndo estar disponivel apds as 22h cau-
sam insatisfacBes e problemas.

No contexto apresentado pode-se afir-
mar, também, que o uso das TIC, usadas como
instancias mediadoras do processo educativo
tradicional, permitiu maior interacdo entre alu-
nos e professor.

InvestigacBes como esta propiciardo, ao
longo do tempo, o desenvolvimento de novas
metodologias e o fornecimento de diretrizes para

a estruturacdo de outras disciplinas de gradua-
¢do, que envolvam a utilizacdo de tecnologias de
informacédo e a comunicagéo em suas dindmicas.
O objetivo maior é transformar os alunos da
graduacéo da Unicamp em elementos ativos no
processo de aprendizagem, aumentando sua
participacdo, interacdo e autonomia. Com isso
aumenta-se a qualidade da aprendizagem, esti-
mula-se o aprender a aprender e formam-se
profissionais mais bem preparados.
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