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RESUMO: Ao considerar os géneros textuaisportagem de capae encarte,

veiculados em revistas da esfera de sentielpdcios empresarigieste artigo visa a
mostrar como se apresenta a transmissdo de um-faaber dado por meio do tipo
textual injuntivo, colaborando, no discurso, para um universo doempa saber
estabilizado.
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ABSTRACT: By considering the textual genresver reportand insert this article
aims at showing how knowing-to-dotransmission is presented in printed magazines

engaged in the sphere of business by means oftuatdype: thanjunctive one which
collaborates, on the discourse, in a stalglieg-ableandknowinguniverse.
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0. Preliminares

Tomam-se, para este artigo, o texto constituigpwrtagem de capseiculado
na revistaEXAME edicdo 765, de 1° de maio de 2002, e os enf:EpMGsda revista
VendaMais inseridos na edicdo 147, de julho de 2006, textossiderados
materializacdes de géneros textuais. A re\BS{AME da Editora Abril, tem circulacdo
quinzenal e tematica de negécios e economia. AsteWendaMais da Editora
Quantum, é publicacdo técnica mensal destinada@ade administracdo em vendas e
marketing.

A reportagem traz como titulo, na capa, “O Manual Bbm Chefe”. Na
abertura, nas pp. 40-41, aparece o titulo “Quer wer bom chefe?. Como
desdobramento dessa reportagem, outra é sequegwcialrreiculada na p. 50, intitulada
“Multipla escolha” e subintitulada “Descobrimos umegeita de bom chefe! Nao, duas.
N&o, trés. N&do...". Os encartes trazem como titul6®mo vender bem” (encarte
formato pOster — anexos, Fig. 2) e “Dicas de BelsWendaMais Hoje — Servicos”
(encarte formato sanfona — anexos, Fig. 3 e Fig. 4)

1. Referenciais tedricos

As revistas, por pertencerem a midia impressa,gafri enunciados na
materialidade fisica (o0 papel), 0 que determinaimote material. Em dada esfera de
atividade social discursiva propria — a de admiagfto/negdcios empresariais —
constituem suportes especificos do discurso jatiadi Considera-se que essas midias
impressas, por trazerem contelidos consoantes ra ssfgial em que atuam, tém uma
instancia de recepcao delimitada, ulastinatario-alvono contrato de comunicagéo
proposto. Esse destinatario é considerado recefgiooé, estd num espaco de recepgéo
no qual “se encontra o destinatario ideal — aggeteem comunicacao se designa como
alvo — que é imaginado pela instancia midiatica comeetiie! de perceber os efeitos
visados por ela. Esse espaco ndo é mais do qugao tos ‘efeitos esperados™
(Charaudeau, 2006: 26).

Temos uma comunicacado autocentrada, destinadgkenie interacéo, voltada
exclusivamente para leitores especificos, congidsranagens pressupostas de sujeitos
semidticos. Esses sujeitos (enunciatarios-leitoredp pré-selecionados por um

! Considera-se, para esse verbete, a entrada Zdbl@iaiss (2004): “GRAF.

Operacao de inserir (em uma publicacdo) uma revistaolheto, etc., ger. de cor ou de
aspecto grafico diferente, que constitui uma sépal® matérias especiais ou puramente
publicitaria”.

% Sanfona: “Termo que designa qualquer impress@igente folheto ou encarte) que
apresenta dobras repetidas, como um fole de sanfimpaesso em feitio sanfonado,
que o leitor vai desdobrando para ler, como quera ab paginas de um livro” (Rabaca
e Barbosa, 1978: 526).
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enunciador com uma imagem j& formada: uma imagesitiyao O enunciador sabe que
esse seu enunciatario estd predisposto a quemst-faterpretar a informacéo
transmitida, j& que “a eficacia do discurso ocauando o enunciatario incorpora o
éthosdo enunciador. Essa incorporacdo pode ser harmoégiendoéthose pathos
ajustam-se perfeitamente” (Fiorin, 2004: 8). Aprwfa o autor: “Opathosnédo é a
disposicdo real do auditério, mas a de uma imagem @ enunciador tem do
enunciatario. Essa imagem estabelece coer¢des piseurso” (Fiorin, 2004: 5).

No nivel narrativo dopercurso gerativo de sentidaemos, assim, um
destinador-manipulador dado como atualizado, coempettem o saber e o poder-fazer.

Maingueneau (2002: 43) complementa ao afirmar gae cbmpeténcia
comunicativa consiste essencialmente em se compootao convém nos mdultiplos
géneros de discursos: é antes de tudo uma comjzetf@rica”. Ao tratar de géneros,
Fiorin (2004: 2) diz que “sdo organizacdes relatigate estaveis caracterizadas por
uma tematica, uma forma composicional e um estilo”.

As linguagens verbais que compdem esses génerdsriahzados em atos
comunicativos inseridos em esferas de atuacdo rdisas especificas, acham-se
presentes em sequéncias textuais dominantes, qtermdem tipos textuais
predominantes. Fiorin (2004: 5) esclarece: “Psdi[textuais] sdo construgcdes textuais
gue apresentam determinadas caracteristicas liltgisis SGo0 bem poucos os tipos
textuais: o narrativo, 0 descritivo, 0 expositivm, opinativo, 0 argumentativo e o
injuntivo”. E complementa: “Quando dizemos quepmttextual € uma categoria mais
geral do que o género, o que queremos dizer é @emreros fazem uso dos tipos na
sua composicdo. Assim, um mesmo tipo é utilizado diferentes géneros” (Fiorin,
2004: 5). Género e tipo, portanto, complementamageroducao textual verbal.

Considera-se, especialmente para este artigopdeygualinjuntivo, ja que o
géneroreportagemem andlise traz sequéncias textuais dominantes pixess desse
tipo; os encartes, observa-se, o tem como predomein@racos de injungdo podem ser
depreendidos nesses textos porque “os textos ivjgntembora se apresentem como
uma sequéncia de injuncdes, na verdade, transmitansaber sobre como realizar
alguma coisa, expdem um plano de acdo para atifggrminado objetivo” Fiorin
(2004, p. 13). Assim, trazerlicas a seguir. Desse modo, ao considerar o tipo textual
injuntivo, ha que deter-se mais nos aspectos sintaticos, sevepbais e na organizacéo
do conteldo, os quais, ao informar, ditam regrasodeo fazer.

2. Andlises
2.1 Género textuakportagem de capa

A reportagem de capa de uma revista impressa € émarg textual cujo
conteudo remete ao grau mais alto de importanaoia, vez que veicula tema a altura de
circular nesse espaco de prioridade. A teoria agauoicagcdo pontua que esse género
privilegia o discurso jornalistico-informativo. Agscente-se que, se quisermos apoio
dos tipos textuais, diremos que o jornalismo inftivo privilegia o texto narrativo, no
qual sdo inseridas sequiéncias argumentativas fp@nksse texto, contudo, na integra e

www.fflch.usp.br/dl/semiotica/es



Estudos Semidticos - nimero trés (2007) MEN, C.

posto internamente na reviEXAME, é hibrido e costuma trazer sequéncias textuais de
outros tipos textuais.

Falemos, primeiramente, da comunicacdo de pleragfio entre sujeitos.
Além da pergunta retérica do narrador presenteapa tVocé quer ser um deles?”, no
titulo de abertura dessa mesma reportagem, napfl, encontramos outra: “Quer ser
um bom chefe?”. Essas perguntas “convidam” diretéene narratario-leitor para ser
(tornar-se)bom chefe “Vocé quer...?” “Quer ser...?". Configura-se, iagso dialogo
encetado entre sujeitos, o que marca o efeito @isoude proximidade. Esses sujeitos
semidticos, inseridos numa instancia de comunicagdaria, detém valores partilhados
no ato comunicativo e no mundo.

A aproximacgdo, com o efeito de subjetividade, écawde, ainda, com eu
(n6s: B pessoa do plurphjue se desvela explicitamente pata.oremos, desse modo,
o narrador que invoca e dialoga explicitamente commarratario-leitor no ato
comunicativo. Trazemos o fragmento: “No fim das taen desculpe-nos, leitor, ndo
encontramos um chefe-padréo. N&o é que ndo hajitareE que ha infinitas receitas.
Ainda bem” EXAME 1°/05/2002, p. 49).

Do subtitulo dessa reportagem: “N&o, ndo vamosnansd caminho das
pedras. Mas podemos ajuda-lo a tirar algumas petbasaminho”, ressaltam-se as
figuras “podemos” e “ajuda-los” e vé-se posicionadenz discursiva de um sujeito que
diz explicitamente quepode ajudar o outro a saber como fazsaratornar-sebom
chefe.Na voz discursiva do enunciador, o crer saber eodempfazer se juntam no
contrato fiduciario prévio estabelecido.

Detemo-nos na analise das sequéncias textuais a@ot@imnaeportagem que
apresentam o tipo textuahjuntivo. No préprio titulo da capa “O Manual do Bom
Chefe” esta a marca de texto injuntivo, ja querattde unmanual isto é, um texto
feito para ditar regras dmmofazerpara tornar-seom chefeDentre asonfiguracdes
expostas por Discini (cf. 2005: 192-193) sobmanual extraimos a primeira, que o
define como um “conjunto de nog8es praticas solwegalimentos a ser cumpridos para
a boa realizagdo de uma tarefa”. Tais nogBes peatierdo “ensinadas” pelo enunciador
a um enunciatario-leitor predisposto a aprendé-las.

Entre as pp. 40 e 49 da reportagem, ha quadr@sl@l numerados de 1 a 9.
Esses quadros tém por titulo “O ciclo do chefe”sifs temos: 1. Sintonia com a
empresa; 2. Como contratar; 3. Como manter — endelser — talentos; 4. Como
conviver com os funcionarios; 5. Como montar a geub. Como maotivar; 7. Como
demitir; 8. Como dar resultado; 9. Como saber aahde ir embora. Notemos a
recorréncia de uso do ternommo nesses quadros — um total de 8 —, caracterizando
profusamente um texto que dita regrascdmo fazerde tipoinjuntivo predominante,
portanto. Fiorin diz que, no texto injuntivo, adeg a realizar em seqiéncia para atingir
determinado objetivo “sao apresentadas no imperativem forma verbal com valor de
imperativo” (2004:14).

Trazemos o quadro “2. Como contratar” (anexos, Ejgpara observar o
discurso de tom imperativo. Nele, em topicos secjaes) aparecem 23 verbos no
imperativo, a maioria iniciando oracées, o quealwra o dito de como fazer. E desse
modo que o texto norteia o leitor para a intergddade regras a cumprir. Citemos aqui
tais verbos: “conheca; descreva; fale; desenherewsie; siga; varie; descreva;
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pergunte; habitue-se; cheque; evite; reserve; nére;etransmita; verifique; telefone;
avise; negocie; jamais ultrapasse; nunca cubréeeagradeca”.

Da reportagem seqilencial, com inicio na p. 50{td®t “Multipla escolha” e
subtitulo “Descobrimos uma receita de bom chefed, Miflas. Nao, trés. Nao...”, ela é,
do mesmo modo, marca expressa de texto injuntiegramador, confirmado também
com a figura citadareceita Um bom chefeconforme se depreende da reportagem, é
aquele que partilha quereres, deveres, poderdseeesacom seus funcionarios. Por isso,
pela méo do destinador-manipulador chega a redeitdmo fazeipara tornar-séoom
chefee isso (0 ato deéornar-se é tomado pelo destinatario de modo euférico,ué q
estequer ser um bom chefe, tal como o destinador o vé: ujeite competente para
interpretar, seguir a receita dada. Afirma Disd@2005: 188) que, “para realizar-se
como aquele que age, o sujeito devera antes sghedies fazer algo. Com isso terd a
propria competéncia garantida para a performance”.

Ao considerar as classes tipolégicas de manipulagé@m sujeitos
denominados no nivel narrativo gercurso gerativo de sentidemos um destinador-
manipulador (S1) que vai manipular o destinatari(52) portentacéoe seducaopelo
poder e pelosaberfazer Nessa manipulacao, facilitada pela instancia delygéo
segmentada, circulam a imagem e valores positiMms.caso da manipulagdo por
tentac@o,0 objeto-valor oferecido égaber,um objeto modal.

Assim se apresenta o ato de manipulagdo que coamsidenagem positiva do
destinador (S1) para com seu destinatahio-(S2):

Tentacdo:Se vocé seguir a receita aqui prescgtad recompensado, terais
saber para tornar-se om chefe.

SeducgdoVocé, que ja é um bom profissional, ao rreis sabersera melhor
ainda, ndo é?

Consideramos, desse modo, que ambos os sujeitadagéio de manipulacao
detém competéncia modal, possuidores que séo de, gatber e querer. Consideramos,
ainda, que diz respeito a uma relacdo assiméfécqye o destinador, que remete ao
enunciador, sabemais que seu enunciatario-leitor (destinatélwe), este que,
entretanto, esta propenso a aprender; e é pormjigs@® enunciador pode prescrever,
ditar regras de como fazer. O destinatario-alvong awjeito (do fazer) do mundo
corporativo, elguerfazer, tornar-sbom chefe.

2.2 Género textu@ncartes
Encartepbster(anexos, Fig. 2);
Encartalicas de bolsaje formato sanfona (anexos, Fig. 3 e Fig. 4).

Os textos, materializacdes de géneros texteaisartes oferecem dicas a
seguir: constituem parte integrante da edicdo, ladmo englobados no englobante.
Comprovam isso as “chamadas” na capa dessa edigfara a leitura da reportagem
de capa da revistdendaMais edicdo 147, de titulo “Servigos — como vendeue g
cliente ndo vé — P&ag. 26" (anexos, Fig. 5) e klesenho redondo, acima do logotipo
VendaMais,de fundo cinza com enunciado em branco “GRATIS stggde brinde de
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bolso”. Assim, esses géneros encontram-se circosdaa mesma esfera de sentido: a
de atividade institucionalizada jornalistico-emprés.

Os encartes séo textos que trazem informacdesdesadas privilegiadas.
Destacados e destacaveis nas publica¢des, podemaveianincio, matéria especial,
ilustracdes, mapas, informacdes, etc.” (RabacarkeoBa, 1978: 234).

A cromatica nesses textos € merecedora de analise efeito de sentido. Na
capa da revista, predomina o verde-limao brilhagte harmonia com o branco, preto e
cinza, que se alternam para o verbal, fundo d@staom enunciados, assemelhando-se
aos encarteglicasem formato de sanfonapdster Esses efeitos sdo produziduse
depreensiveiglo texto. Temos, igualmente, como fundo dos encadegerde-limao
brilhante. E uma cor bastante chamativa, consideag hiperbolica.

O encartepdster pode ser considerado de tamanho grande se coroparad
revista e a seu par,dicas de bolsomede 42 cm de largura e 29,7 cm de altura. Esse
texto traz formato original e arranjos planejadesforma composicional. No titulo,
estid presente o vocabulmomo. “Como vender bem” é grafado na cor branca.
Excetuando as letras iniciais, igualmente grafastasbranco, que formam a palavra
servigosna vertical o restante dos enunciados é escrito em preto (an€ig 2). No
que diz respeito as letras iniciais, arranjadasvedical para formar o vocébulo
“servicos”, a excec¢do é para o “c-cedilha”, subgtt pela vogal “a”, j& que nao
existem palavras em portugués iniciando-se comlessa

A par do quadro da reportagem (anexos, Fig. etmas, deste género textual
encarte-pdsteros verbos no imperativo, num total de onze ettpe relembremos, o
titulo “Como vender bem”sonhe; estude; analise; seja (um especialistagjaevigie;
incentive; use; ouga; sorria; seja (simpético).

Nota-se o tratamento informal no Gltimo enunciadoedcarte: “Em servicos,
vocéé a imagem do que vende”. O narrador trata o @aiwdeitor porvocé,o que
marca, como recorréncia, a aproximacdo, a interagags subjetiva, tal como
observado no génereportagem.

A palavracomq ratificamos, remete a uma voz discursiva que agappor
tracos de um tipo textual — o injuntivo —, que %exisinar”, especialmente ao grupo de
profissionais de vendas, como “vender bem servi¢os”

O encartedicas de bolsode formato sanfona, é de tamanho pequeno, se
comparado ao encarpdster medindo 5,6 cm de largura x 8,6 cm de alturaxese
Fig. 3 e Fig. 4). E um texto adequado para levasalso e consultar regularmente.

Em consonéncia com o encapister,traz as mesmas nuancas de cores: fundo
verde com enunciados grafados em branco e prettitlio da reportagem “Servigos —
como vender o que o cliente ndo vé”, a figura ‘‘ges/ é grafada em branco, “como
vender” em cinza-escuro e “0 que o cliente ndo e#, preto. Temos, assim, uma
combinacdo cromética entre esses géneros textpssse estendem ao génedpa
(anexos, Fig. 5). O logotip%¥endaMaisesta grafado em branco. Observa-se, nele
proprio, a configuracdo do modo imperativendaMais

No titulo do encarte “Dicas de Bolso - VendaMaisjegHe Servigos”, ha o
enunciado, topologicamente situado quase no rodegihcarte, que expressa: “Leve na
carteira e consulte sempre”. Observam-se, nesseiado, dois verbos no imperativo:
“levee consulté.
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Nas divisbes sanfonadas desse encarte, que deveambesgas para leitura,
estdo os titulos compostos com iniciais do verb®esvigos”: tudo coordenado e bem
arranjado visual e verbalmente. Trazemos essédsstifgue aparecem na parfesntee
tras, grafados na cor verde: “S de sonho; E de estBdde relacionamento; V de
vigilancia; | de incentivo; AQAO, sempre; O de auwicliente; S de simpatia”. Cada
titulo traz regras numeradas a seguir. Transcrevenmimeira como exemplo, de titulo
“S de sonho™:

A imaginacéo é a grande arma do vendedor de servigo

1. Desenvolvaa capacidade de contar histérias, de narrar d&dades de
seu servi¢o de uma forma que envolva seu prospediemte.

2. Narre experiéncias de outros clientebusedos testemunhais.

3. Pecaque seu prospect imagine-se usando seu servigovandgagens que
ele pode percebeeixeque ele venda a idéia para si.

Grifamos em itélico para por em destaque o nimerwvedbos no imperativo:
um total de cinco. Extraimos os demais verbos dgésero, que traz a recorréncia
isotopica de verbos no imperativo ou com valorrdperativo: “verifique; ajude; monte;
visite; abuse; tenha; deixe; blinde-se; analisapt] melhore; verifique; atualize; traga;
peca; facilite; tenha; use; demonstre; crie; alttaea; ndo se permita; estabeleca; use;
troque; convide-o; entenda; seja; torne-se; ndbatgmessa; dé-lhe; ajude-o; entre em
contato; ndo permita; planeje; verifiqgue; ndo senjte; inove.

Observa-se a grande quantidade, num total de 46tegem o texto/discurso, o
gue pressupde a voz firme de um sujeito a ditaasede como fazer.

O destinador-manipulador, que remete ao enunciaflerece ao enunciatario-
leitor um valor no qual faz crer:gaber que, ao ser adquirido, torna-o competente para
ser bem-sucedido ngéenda de servigo®© destinatari@alvo, lembremos, € normatizado:
ele esperaguer essesaber parapoderfazer. Esse conhecimento “(o saber) é sempre
vendido como instrumento de vantagem competitide’ Hernandes (2006: 41).

Como temos aqui, novamente, imagem e valores yusiénvolvidos, firmam-
se processos discursivos de manipulacddgraacaoe seducéona relacdo destinador-
manipulador/destinatarialvo e, assim, vemos configurada uma voz otimista com o
poder e saber-fazer do destinador para levar énd&stoalvo a querer-fazersaber
“vender bem servigos”. O objeto-valor envolvido,mm no textoreportagem,é o
proprio saber “Sendo assim, eaber-fazermparece como aquilo que torna possivel essa
atividade, como uma competéncia cognitiva” (Greim&ourtes, 1989: 388).

Ao considerar as tipologias de manipulagdo que leewo esses géneros
textuais constituintesncartes paregemos:

Tentacdo: Se vocé, vendedor, seguir as dicas aqui prescrisasa
recompensado, terdaissaber para “vender bem servi¢os”.

Sedugédo: Vocé, que ja é um bom vendedor, aorteis saber, sera melhor
ainda, nao é?
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Prescricédo e tipo textualinjuntivo

A prescricdo configura, em principio, a modalidald®ntica, ja& que envolve
um dever-fazer de um destinador ao seu destinat@ritbretanto, ao considerar esse
destinatario comalvo, que pertence a uma classe de sujeitos pré-seldomnza
instancia corporativa — homens e mulheres de negéei temos sujeitos dados como
leitores-alvo ideais, aqueles que tém alto grasater da tematica discursiva na esfera
de atividade social inerente. Ha, desse modo, mmalacdo de interdependéncia no ato
comunicativo: enunciador e enunciatario em um usivéliscursivo no qual o primeiro
€ conhecedor da competéncia do segundo e, porresmhecedor do saber e poder-
fazer deste. A relacdo, portanto, é de “parcer@d®, sujeitos que detém valores
partilhados no universo discursivo.

A prescricdo ao destinataradvo ndo é, desse modo, dada como conflituosa, ja
gue transmitida e interpretada de forma consen8ulitiguagem é desprovida de ironia
ou derrisdo: é tecida com seriedade e com tom fiweeteiro. Temos, com esse
destinataricalvo, um sujeito receptivo e “parceiro” na troca comutiea O dever-
fazer, prescrito pelo destinador, é, desse modo, tomado g@estinatario, sujeito
interpretante, de forma estimulante e confianteseEfestinatario tem o querer-fazer:
saber mais. Nesse caso, ao tratar da estrutura matkler-fazer, consideramos
apropriada a observacao de Greimas (1989: 118):

A estrutura modal dodever-fazer comporta indiscutivelmente afinidades
semanticas com a dyuerer-fazera tal ponto que os estudiosos se interrogam
freqientemente a fim de saberem se ndo é possévepertuno — reduzi-las a
uma Unica estrutura modal virtualizante. A difiade prende-se a escolha que
serd preciso operar entdo, quer para redudever-fazemo querer-fazerguer
vice-versa. Os representantes da tendéncia psicatig inclinar-se-do a ver
no dever-fazerdo sujeito um querer (transferido) do Destinadms, que
defendem a logica interpretardo antes qoerer-fazer como um dever
autodestinado.

Essedever, autodestinado, esta, portanto, voltado ao S2, tndé&&io dado
como alvo, sujeito previamente eleito, competente, aquele quer, pode e sabe
interpretar o que S1 propfe para conseguir a cémpiet desejada. Por isso, diz
respeito a uma instancia discursiva estabilizadan sujeitos comprometidos na
transferéncia de competéncia para um sujeito aaddj pronto para agir, realizar-se. A
realizacdo de S2 é, assim, dada como plausiveto842002: 53) diz que, “se na
organizagdo modal de sua competéncia incluem-seétano saber e/ou o poder-fazer,
tem-se um sujeitatualizadoou competente, qualificado para fazer”.

Paixdes
Considera-se, especialmente, que o visual dostesgaresé bem arranjado

para os fins que pretende atingir: chamar a atedgdenunciatario-leitor, leva-lo a
“impulsividade” para superar expectativas, vendan bervicos Como dizem Greimas
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e Fontanille (1993: 62): “Por exemplo, a ‘impuldade’ pode ser traduzida como certa
associacdo dguerer-fazere depoder-fazer e se descreverd como uma ‘maneira de
fazer”. Esse sujeito, assim modalizado, toma e&swmneira de fazer”, com
“impulsividade”, mas de modo confiante, ja que sagibe pode fazer. Nao se trata de um
sujeito em conflito, desesperado, aquele que “dispde certo modo, de duas
identidades modais independentes, a do fracassofeustracdo, por um lado, e a da
confiangca e da expectativa, por outro; e a ruptunan efeito de sua independéncia e de
sua incompatibilidade” (Greimas e Fontanille, 1988). Sobre a paixdo do desespero,

assim se posicionam os autores:

O desespero comporta um dispositivo modal do tipoflitual, no que o

querer-serde um lado, e osaber-ndo-see ndo-poder-sergde outro, coabitam
sem se modificar reciprocamente, contradizem-sengariam-se, provocando
a ruptura interna do sujeito (Greimas e Fontari/é93: 68).

Ao considerar, nessa esfera discursiva, a coiparab sujeito destinatério
como alvo, tem-se que esse sujeito é sempre atualizadoameadizado, sempre em
busca de um fazenais superar expectativas: um sujeito modalizado petalacgao.
Greimas e Fontanille (1993: 51) dizem que “o émadoé sujeito modal em razao do
programa particular em que sua competéncia estajagtagye colocada em questao”.
Assim explanam os autores esse sentimento que izendajeitos:

Com efeito, a ‘emulacdo’ instaura wjoerer-fazer— ‘tdo-bem-ou-melhor-que-
o-outro’; mas essguerer-fazerprocede aqui de umuerer-ser —aquele-ou-
como-aquele-que-fez’, isto é, de uma identificagdm certo modal de outrem;
em outros termos, a emulagdo ndo tem por finalidadeeprodugcédo do
programa do outro, mas a da ‘imagem’ modal quetmaferece ao cumprir
seu programa, seja ele qual for: um ‘estado deasgi® competéncia de
outrem, vé-se assim convertido em ‘estado de alem@hagem modal visada
por ela mesma pelo sujeito da emulacao (Greimas&fille, 1993: 51).

O estado de alma desse sujeito-alvo, dado cémalqg contribui para a
efichcia de uma manipulacido/interpretagaais produtiva, porque envolve sujeitos
competentes, tanto para transmitir quanto parapirgtar (destinador e destinatario-
alvo). A imagem envolvida, relembremos, é positiva @ mégativa. A interacéo € plena
e harmoniosa. Considera-se, contudo, a hipétesgudeesses sujeitos, na esfera de
sentido e producéo discursiva delimitada, tém uateco de subordinagdo conjunta a
um destinador-manipuladanaior, que se apresenta em outra insténcia, construindo
valores prévios: o sistema mercadoldgiEsse sistema, dotado de poder-fazer, pode
exercer coercao por meio de valores previamentstreddos, prescrevendo umever-
fazer dado como intimidativo, configurandameagaa uma suposta ndo-aceitacdo de
tais valores prévios impostos. Se configura ameagaalores envolvidos sdo negativos
e 0 ato de manipulagdo por intimidacdo pode semasspresentado, considerando
sujeitos atualizados para tornarem-se realizadosés sabemue tém de ser capazes
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de tornarem-se “bons chefes” (para serem sujeializados); Vocés sabem que tém
de ser capazes de “vender bem servicos” (para sexggitos realizados).

3. Breve Conclusao

Comprova-se que o tipo textuajuntivo pode aparecer na tessitura de géneros
textuais de formas composicionais diferenciadaslusive em textos da esfera de
sentido social corporativo-administrativa.

Consideramos, especificamente nos géneros textgis analisados, 0s
constituintes de revistas impressas da esfera mlEdsanegbécios empresarigiscom
sujeitos que se reconhecem e se aceitam na sitdagd@municacao: o enunciador tem
seu enunciatario-leitor comalvo, com quemmais troca, partilhasaber, de forma
assimeétrica, mas de modo harménico, numa rela¢gémtasde confianca plena.

Por meio de textos predominantemente injuntivosemasios, que se
assemelham a “receitas”, temos, especialmenteagies de manipulacdo pentacéo
e seducdode um sujeito atualizado, previamente reconhegél saber, poder e
querer-fazer.

O enunciador é conhecedor e reconhecedor da camfzetfe interpretagdo de
seus “ensinamentos” pelo seu enunciatério-leitossakE relagdo é, portanto, de
“parceria”, de engajamento de sujeitos que detéroras partilhados no ato
comunicativo e no mundo. S&o sujeitos semidticas gl reconhecem em uma cena
enunciativa concordante, que se corporificam pado e um modo préprio de habitar a
esfera social — d&-se segundo a sintagmatica dealideddes do poder, do saber e do
querer, combinadas de tal modo que resultam ntwefeisentido de confianga e certeza
do dito e do interpretar. Isso configura sujeitgag, segmentados em determinada
esfera de atividade social, mantém uma relagdis aproximativa no ato comunicativo:
enunciador e enunciatario (leitores-alvo ideais) wemsé universo discursivo, no qual
interagem.

Legitimam-se lugares de quem fala e de quem es@tgue sdo sujeitos
formados num ideal de corporalidade. Nessa coigade reflete-se e refrata-se um
corpo ideologico construido discursivamente, qué@émaf valores numa relagdo
estabilizada e partilhada de poder e querer sab&rpara obter desempenho otimizado
no mundo dos negaocios.
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ANEXOS

uitos chefes contratam a si mesmo, repetidas vezes. Primeiro,
procuram alguém de perfil parecido com o seu. Depois, na

formou?, o que vocé quis dizer com blablabla?).

® Pergunte como ele gosta de ser chefiado, quais suas
prioridades no dia-a-dia, como seria o chefe ideal.

® Habitue-se a ivizar 0s eos do

hora da falam pelos eachama

maravilhosa — encantaram-se consigo proprios. Mais tarde,
se quando o se revela outra pessoa. Para

evitar isso, alguns procedimentos basicos (a maioria vale também para
recrutamento interno ou promogao de alguém da equipe):

@ Conheca o ji égico da hi
desenhar um perfil de profissional que se enquadre as
necessidades da empresa.

@ Descreva a sua necessidade atual da forma mais detalhada
possivel. Até para saber se € uma s0 pessoa que vocé quer, ou trés.

@ Desenhe 0 processo, as etapas da selecao: onde vocé vai fazer
sua busca, se vai ter ajuda externa, quantas pessoas vao entrevistar
o candidato, quais os critérios para a escolha.

® Na hora da entrevista, fale menos que o candidato. Bem
menos. Uns 20% do tempo é a recomendacao mais geral.

® Entreviste poucas pessoas, para poder lhes dar a atengdo

para

do i em que atuou, 0 momento da economia.

® Ha muitas bobagens escritas sobre linguagem corporal, mas,
se 0 gestual ndo combina com o que ele esta Ihe dizendo (se nao
olha no olho, se diz ser aud mas se senta ido...),
cheque suas impressdes com perguntas.

® Evite pegadinhas: a imagem da empresa esta sendo passada
na entrevista. Quanto mais a vontade vocé deixar o candidato, melhor.

® Reserve algum tempo no fim da entrevista para responder as
perguntas dele, mas nao entre em detalhes sobre o cargo e 0
salrio antes de fazer sua escolha. Transmita seu entusiasmo pela
empresa, pelo posto vago, pelas oportunidades a ser abertas

® Verifique as informacdes. Telefone para ex-colegas do
candidato, seus chefes, instituigdes que possam confirmar os
titulos. Avise ao candidato para quem voce vai telefonar.

@ Depois de feita sua escolha, negocie um bom pacote. Jamais

os limites de b 40 que no comego do

Nunca cubra uma contraproposta do empregador do seu

devida. Isso inclui ler o curriculo antes da istae
anotar dividas a atender o na hora
de éncia numa sala de , para nao ser i

preparar algumas perguntas, planejar o tempo que pretende gastar
e informar seu interlocutor.

@ Durante a entrevista, siga uma linha de raciocinio. Vocé ndo
quer confundir o candidato.

@ Varie as perguntas, entre abertas (descreva uma situagao em
que vocé lidou com um cliente dificil) e fechadas (em que vocé se

Mas vocé pode se antecipar a ela lembrando que sete
em cada dez empregados que aceitam um aumento para ficar no
emprego acabam saindo em menos de um ano, porque em geral as
questdes de fundo que geraram a insatisfacao nao sao resolvidas.
® Envie de aos que partici do
Aos I por telefone.

Fontes: The Boss's Survival Guide, Beatriz Garcia (Nicholson), Gutemberg
de Macedo (Gutemberg Consultores), Patricia Molino (KPMG), Luiz Carlos Cabrera (PMC)

Fig. 1 — ed. 765EXAME 1°/05/2002, p. 43)

omo
vender bem

Fig. 2 — Encart@0ster,inserido na ed. 147, revist&ndaMais de julho de 2006.
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Fig. 3 — Encartérinde de bolsdfrente), inserido na ed. 14VendaMaisde julho de
2006.

Fig. 4 — Encartérinde de bolsdtras) inserido na ed. 14VendaMais de julho de
2006.
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Fig. 5 — Capa ed. 147, revisteandaMaisde julho de 2006.
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