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PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS E AMBIENTES MAIS JUSTO

THE ENLARGEMENT OF LEGAL AND TECHNICAL KNOWLEDGE AS STRATEGY FOR THEN
DEVELOPMENT OF FAIREST PROJECTS AND ENVIRONMENTS
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RESUMO:

O aparato legal e técnico para a Acessibilidade é extenso e inversamente proporcional ao seu cumprimento
na realidade das cidades brasileiras. As dificuldades pela auséncia de solucSes arquitetdnicas acessiveis
somam-se a complexa leitura dos documentos legais, nem sempre de fécil e objetiva interpretacdo e aplicagdo.
Como uma contribuigdo para alterar esse descompasso, foi desenvolvida uma pesquisa-ag¢do voltada para a
difusdo de conhecimento aos profissionais responsaveis pela produgdo do espago construido. A pesquisa
discutiu os principais marcos legais nacionais relacionados a Acessibilidade e ao Desenho Universal, com
atividades praticas evidenciando casos em que os requisitos minimos e maximos legais atendem somente aos
orgdos responsaveis pela aprovagado de projetos e obras, e ndo as pessoas. A a¢ao foi testada e aplicada junto
aos arquitetos e engenheiros que verificam o atendimento dos itens de Acessibilidade previstos na Instrugdo
Normativa n2 2 de 2017, em projetos e obras publicas realizados com recursos federais na Regido
Metropolitana de Campinas/SP. De acordo com os resultados alcancados, foi possivel constatar que os
participantes passaram a compreender a legislagdo e as normas de Acessibilidade ao meio fisico ndo como um
fim, mas como um dos instrumentos para o desenvolvimento de projetos e obras que de fato atendam a todos.
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ABSTRACT:

The legal and technical basis for accessibility is extensive and inversely proportional to its fulfillment in the
reality of Brazilian cities. The difficulties due to the absence of accessible architectural solutions are added to
the complex reading of legal documents, which are not always easy and objective to interpret and apply. As a
contribution and in an attempt to change this discrepancy, the present work developed an action research

Fonte de Financiamento:
Declara ndo haver

Conflito de Interesse:

aimed at the dissemination of knowledge to the professionals responsible for the production of the built space. Declara ndo haver

The research discussed the main national legal frameworks related to Accessibility and Universal Design, with

practical activities showing cases in which the minimum and maximum legal requirements, only meet the Etica em Pesquisa:

bodies responsible for approving projects and works and not people. The action was tested and applied with Aprovado junto a Plataforma
the Architects and Engineers who verify the compliance with the accessibility items provided in Normative Brasil. CAEE n°
Instruction 2 of 2017, for projects and public works carried out with federal resources in the Metropolitan 97334718.0.0000.8142

Region of Campinas / SP. According to the results achieved, it was possible to verify that the participants
started to understand the legislation and the standards of accessibility to the physical environment, not as an
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A ampliagdo do conhecimento legal e técnico como estratégia para o desenvolvimento de projetos e
ambientes mais justos

INTRODUCAO

O estabelecimento de diretrizes para o desenvolvimento de ambientes que considerem as
pessoas de acordo com suas habilidades e caracteristicas fisicas ndo é novidade no contexto
brasileiro. Contudo, areas publicas e privadas continuam sendo concebidas e mantidas sem
levar em conta a questdo. I[ronicamente esse descompasso pode ser exemplificado no Plenario
da Camara de Deputados e no Senado, que permaneceram na ilegalidade quanto ao assunto até
2014 (SOUZA, 2014), e agosto de 2019 respectivamente (ASSESSORIA DE IMPRENSA, 2019).

O que se constata é que a existéncia somente dos instrumentos legais ndo garantiu a supressdo
dasbarreiras arquitetdnicas e urbanisticas, nem mesmo nas duas casas onde tramitaram todos
os instrumentos legais nacionais para a tematica. Nesse sentido, para Cambiaghi (2017), é
fundamental investir no conhecimento em Acessibilidade. Tdo importante quanto a lei é o seu
intérprete, por materializar no plano fisico os requisitos do plano legal.

O Ministério da Educag¢ao (2010) considera que o curso de Arquitetura e Urbanismo deve
formar profissionais aptos em compreender as necessidades das pessoas, contudo até o
presente (2020)i, ainda ndo é exigido que as graduagdes oferecam disciplinas especificas de
Acessibilidade (Dorneles, 2014). Gradativamente, o assunto passou a ser difundido em
resposta as tendéncias internacionais e nacionais e aos requisitos legais para as edificagdes.

Além disso, como a realizacdo de cursos complementares ou pés-graduagdes relacionados ao
assunto ndo é requisito para a pratica da arquitetura, muitos profissionais atuam sem a
aquisicao formal desse conhecimento. Algo semelhante ocorre no campo da Engenharia Civil,
0 que é comprovado pela escassez de pesquisas sobre a inclusdo do ensino de Acessibilidade,
como aponta Padoam (2018).

Diante desse déficit e da obrigatoriedade de atender aos requisitos de Acessibilidade
necessarios para a aprovacdo de projetos, arquitetos e engenheiros passaram a incorporar o
assunto a sua propria dindmica profissional por meio dos respectivos marcos legais, sem um
aprofundamento maior. Como descrevem Duarte e Cohen (2003), as dimensdes e disposi¢des
minimas e maximas de solugdes de Acessibilidade sdo conhecidas, mas nio o motivo para a sua
imposicdo, o que favorece seu uso indiscriminado - e, ainda que legal, muitas vezes incorreto
-, ndo atendendo de modo eficiente as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Indo ao encontro dessa demanda, questiona-se: Quais estratégias se deve adotar para expandir
o entendimento técnico-legal em Acessibilidade e Desenho Universal dos profissionais
responsaveis pela concepcao, fiscalizacdo e manutencdo das areas edificadas? Para responder
a essa pergunta, é necessario, de um lado, compreender os conceitos que permeiam e fornecem
diretrizes sobre esses dois importantes assuntos e sua materializacdo em regulamentos, e, de
outro, investigar opc¢des para integrar esse conhecimento a pratica profissional.

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo colaborar para a aproximacgao entre o que
é estabelecido no aparato técnico-legal nacional e o que é efetivamente concretizado em
termos de Acessibilidade e Desenho Universal, utilizando como instrumento uma pesquisa-
acdo aplicada junto aos engenheiros e arquitetos responsaveis por acompanhar as obras

publicas realizadas com recursos federais, na Regido Metropolitana de Campinas - SP.

A ACESSIBILIDADE E O DESENHO UNIVERSAL

Segundo Cohen (1998) e Diniz (2012), as pessoas apresentam singularidades psicologicas,
fisiologicas e/ou anatomicas, evidenciadas diante de um padréo estabelecido pela maioria do
grupo em que estdo inseridos. Esses elementos ganham atributos sociais, indo além dos fatores
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biolégicos quando inseridos em um ambiente hostil a diversidade, afinal o meio é produto da
sociedade. Nesse contexto a deficiéncia ndo é compreendida como algo individual, mas como
questdo relacional, estabelecida entre a pessoa e o meio. Como resposta a deficiéncia surge a
Acessibilidade, inicialmente uma expressao associada ao ato de chegar, de se aproximar, e que,
com o tempo, passou a significar a possibilidade de acesso das pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida.

Em muitos casos, a Acessibilidade é confundida com o Desenho Universal ou Universal Design,
uma filosofia criada nos Estados Unidos para o desenvolvimento de produtos e ambientes, e
que tem como foco o usuario. Enquanto a primeira é direcionada para as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, a segunda é mais abrangente e visa atender todas as
pessoas, independentemente de suas caracteristicas ou habilidades particulares (MACE;
HARDIE; PLACE, 1991). Nesse sentido, a Acessibilidade torna-se uma caracteristica do produto
ou ambiente incorporado ao Desenho Universal, enquanto este traduz um conceito que deve
permear o projeto em sua magnitude (MARTIN, 2013).

Ainda que a Acessibilidade e o Desenho Universal dependam do meio fisico, suas diretrizes
foram estabelecidas e ampliadas no ambiente legal, e ndo no processo de amadurecimento do
ato projetual. Consequentemente, essa dinamica gerou a dificuldade de implementagao. O
Banco Mundial e a Organiza¢do Mundial de Satide (2012) observaram que, mesmo em locais
com marcos regulatérios com mais de 40 anos, como é o caso da Australia, Dinamarca, India,
Brasil e Estados Unidos, subsiste um descompasso entre o texto que protege os direitos das
pessoas com deficiéncia e seu efetivo cumprimento.

Nesse contexto e sendo um direito legal, a Acessibilidade exige o movimento contrario,
priorizando o entendimento das necessidades das pessoas em usufruirem de ambientes,
produtos e servicos planejados e mantidos de acordo com suas necessidades, mediante a
compreensao do sentido verdadeiro da regra.

O REPERTORIO TECNICO-LEGAL NACIONAL

Segundo Caldeira (2009) e Leite (2016), as diretrizes construtivas podem ser apresentadas de
duas formas. Primeiramente, focadas no desempenho, quando é estabelecido o objetivo a ser
alcangado, sem a definicdo de medidas - algo recorrente nas redagdes legais nacionais, ou seja,
nos textos aprovados pela Camara de Deputados Federais e pelo Senado, e ratificados pela
Presidéncia da Republica.

Quando sdo necessarios maiores detalhamentos tedrico-cientificos, recorre-se a segunda
tipologia de redacdo, aquela que tem carater prescritivo e prioriza as metragens exatas ou o
intervalo dimensional admissivel. Geralmente as normas técnicas possuem essa postura, sendo
desenvolvidas por um drgao técnico, com o auxilio de especialistas no assunto, e ratificadas
pelas partes interessadas.

Tanto as redagdes de desempenho como as prescritivas possuem pontos positivos e negativos
no contexto da Acessibilidade e do Desenho Universal. As primeiras, por serem mais
abrangentes, permitem uma maior flexibilidade no atendimento de suas disposi¢cdes, porém,
requerem um intérprete com maior conhecimento prévio. O oposto ocorre com os textos
prescritivos, que limitam, mas explicitam a resposta em uma mensagem clara, algo vantajoso
em casos de baixo entendimento do assunto. Nesse sentido tanto as normas técnicas quanto os
textos legais devem ser observados como elementos complementares.
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OS TEXTOS LEGAIS: DA CONSTITUICAO FEDERAL A INSTRUCAO NORMATIVA N°
2/2017

Em 1978, a Acessibilidade passou a fazer parte da Constituicio Federal com a aprovacdo da
Emenda Constitucional n? 12, um pequeno paragrafo que se subdividiu em dois artigos na
Constituicdo Federal de 1988, o 227, referente as novas edificacdes, e o 244, para as ja
existentes. De acordo com Araujo (1997), essa diferenciacdo impossibilitaria a aplicacdo do
principio do direito adquirido, e, assim, edificacdes inacessiveis anteriores a lei deveriam
passar por adequagdes

Essa mudanc¢a no campo constitucional ndo ocorreu por acaso. Os materiais divulgados pela
Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), no Ano (1981) e na Década para as Pessoas com
Deficiéncia (1983 a 1992), potencializaram o processo de legalizacdo do assunto, tanto no
Brasil como no exterior. Segundo Degener (1999), somente na década de 1990, mais de vinte
paisesii produziram leis especificas contra a discriminag¢ao a pessoa com deficiéncia.

Em 1989, o primeiro detalhamento abaixo da Constitui¢ao de 1988 foi aprovado, a Lei n° 7.853.
0 texto tornou punivel a discriminagdo as pessoas com deficiéncia e estabeleceu o prazo de 12
meses para a publicacdo de novas leis pertinentes ao assunto, o que viria a ocorrer dez anos
depois, com o Decreto n°® 3.298, de 1999. As diretrizes da redagao pertinentes a Acessibilidade
eram limitadas as areas e edificacbes de uso da Administragdo Federal, mas foram
reconsideradas em 2000, com a Lei n°® 10.098, passando a ser direcionadas também aos
logradouros e demais areas publicas.

Até entdo, esse conjunto legal ja estava presente no cotidiano profissional de arquitetos e
engenheiros, devido ao seu desdobramento nas redag¢des estaduais e municipais, entretanto,
em 2004, esse fato foi evidenciado pela publicacdo do Decreto n® 5.296/2004. A Acessibilidade
passou a ser requisito para aprovacio de projetos arquitetonicos, urbanisticos, e concessio de
financiamentos publicos. Outra mudanga trazida pelo texto foi a introducdo do assunto nas
anotacdes de responsabilidade técnica, assinadas pelos profissionais junto a suas respectivas
entidades de fiscalizacdo. No entanto, essa ultima diretriz somente foi efetivada em 2006, ndo
pelas proéprias entidades de engenheiros e arquitetos, mas por intervengdo do Ministério
Publico. Um movimento que reforca o entendimento de que a Acessibilidade e o Desenho
Universal tém ocorrido principalmente pelo intermédio dos instrumentos juridicos.

Em 2008 foi inserida no aparato legal brasileiro, a Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, promulgada pela ONU. Inicialmente o texto foi incorporado pelo Decreto
Legislativo n® 186/2008 e, posteriormente, em 2015, pela Lei n° 13.146, a Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI). Atualmente este é o principal marco legal nacional para a Acessibilidade, tendo
alterado leis vigentes e inspirado a publicagio de outras.

ALein®8.429 de 1992, que descreve o crime de Improbidade Administrativa, apés a LBI passou
a descrever também o descumprimento das exigéncias de Acessibilidade como algo punivel
com a perda das funcdes publicas e dos direitos politicos por um periodo de trés a cinco anos.

Outro exemplo foram as alteracdes no tramite dos Contratos de Repasse, um importante
mecanismo de transferéncia de recursos para a realizacdo de obras publicas (COSTA; NETO,
2011), presente em 2017 na Instrucdo Normativan? 2 (IN 2/2017), que regulamenta a Portaria
Interministerial MP MF CGU n° 424/2016, do entido Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo. O documento atribuiu responsabilidades especificas relacionadas
a Acessibilidade para as trés figuras envolvidas nos contratos de repasse: o Concedente,
detentor do capital, geralmente o governo federal; o Convenente, receptor do recurso,
normalmente os municipios; e, por fim, a Mandataria, responsavel por fazer a articulacio
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técnica, financeira e juridica entre as demais figuras, atualmente a Caixa Econémica Federal
(CEF).

0 Contrato de Repasse possui quatro fases (Figura 1). A primeira denomina-se Proposicdo (1),
e tem inicio geralmente quando o interessando solicita verbas ao Governo Federal. A segunda
ocorre coma Celebracgdo (2), quando os Convenentes encaminham os respectivos projetos para
a equipe técnica da CEF. Dentre as verificacdes realizadas, a Mandataria observa a
compatibilidade entre os desenhos, memoriais descritivos e orgamentos, além da aderéncia
desses as diretrizes federais. Foi para essa fase que a IN 2/2017 definiu a apresentagdo de uma
Lista de Verificacdo de Acessibilidade (A), contida em seu Anexo I, e uma Declaragdo de
Conformidade em Acessibilidade, assinada pelo Prefeito (B).

- (B) DECLARACAO DE
(A) LISTA DE VERIFICACAO DE | |CONFORMIDADE EM

ACESSIBILIDADE ACESSIBILIDADE

1.PROPOSICAO 4. PRESTACAO
DE CONTAS
(C) DECLARACAO INFORMANDO A (D) LAUDO DE
EXECUC;&O CONFOEME ALISTADE CONFORMIDADE EM
VERIFICACAO DE ACESSIBILIDADE ACESSIBILIDADE

Com um formato de checklist, a Lista possui 232 itens de Acessibilidade que devem ser
respeitados pelos projetistas do Convenente. Em caso de impossibilidade, o profissional deve
apresentar uma justificativa para o fato e apontar uma solugao alternativa. Esse documento é
analisado pela CEF, que possui atribui¢do para aceita-lo ou solicitar ajustes. Apds a deliberacido
favoravel da Mandatdria, inicia-se a Execucdo (3). O Convenente realiza a contratacdo do
executor ou fornecedor por meio de processo licitatéorio. Conforme a evolugio fisica do
empreendimento, este solicita os recursos financeiros do Governo Federal, por intermédio da
CEF, que o autoriza mediante vistoria a obra.

A 1IN 2/2017 define que, ao longo da Execucdo, o municipio deve apresentar a Mandataria dois
documentos. Uma Declaracdo, junto ao primeiro pedido de recursos, informando que a
execucdo estd ocorrendo de acordo com o previsto na Lista de Verificacdo de Acessibilidade
(©). E, no dltimo pedido de recursos, com a conclusdo da obra, um Laudo de Conformidade de
Acessibilidade (D) deve atestar se essa execugdo realmente ocorreu. Novamente a CEF observa
a conformidade desses documentos, iniciando a udltima etapa, a Prestacdo de Contas (4),
quando o Concedente apresenta a comprovagao de despesas.

Diante desse repertorio legal, é possivel considerar a publicacdo da IN 2/2017 como a
resultante de um encadeamento de agdes. Ao estabelecer os critérios de Acessibilidade e
definir responsabilidades desde a fase de projeto até a conclusdo da obra, o marco também
favoreceu as acdes das auditorias federais, um segundo esfor¢co para a implementacdo das
diretrizes previstas em lei.

AS NORMAS TECNICAS, O CASO DA ABNT NBR 9050

Tanto na Constituicdo Federal como em seus desdobramentos, objetivos para atender as
necessidades das pessoas com deficiéncia sdo definidos, mas nio os meios para materializa-
los. Para suprir essa necessidade, surgem as normas técnicas. Assim, em 1985, a Associacdo
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Contratos de Repasse
e Instrugao Normativa
n2 2/2017.

Fonte: Autores,
fundamentado em
Costa e Neto (2011) e
na IN n2 2/2017.
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Brasileira de Normas Técnicas, a ABNT, uma entidade brasileira civil sem fins lucrativos,
publicou a ABNT NBR 9050, a primeira norma técnica de amplitude nacional voltada as
necessidades das pessoas com deficiéncia.

Durante trés décadas, a ABNT NBR 9050 tem permanecido como a principal referéncia para o
assunto, por centralizar as informacoes relacionadas a tematica. Entretanto, com o tempo, o
repertoério técnico nacional foi sendo ampliado, e, atualmente, 22 normas, desenvolvidas pela
ABNT e especificas para a Acessibilidade e o Desenho Universal, estdo vigentes.

O texto, revisado em agosto de 2020, tem aprofundado e ampliado recomendagdes para a
tematica ao longo de suas cinco atualizacdes, entretanto possui limita¢des, como qualquer
normativo. Os tempos mudam, novas tecnologias surgem, e o desconhecido torna-se conhecido
em uma velocidade desproporcional em relagdo aos tramites para as novas publicacdes. Nessa
dindmica, cabe ao intérprete da lei reconhecer as limita¢des legais e, diante do fato concreto,
priorizar o principio que motivou a norma. Assim, mesmo diante da insuficiéncia de
conhecimento técnico que se verifica na area, a ANBT NBR 9050 desempenha um papel
fundamental para a difusdo e padronizagdo da Acessibilidade no contexto nacional.

A questdo pode ser exemplificada com os vasos sanitarios com abertura frontal. Os textos legais
e técnicos nacionais com requisitos para a edificacdo de banheiro inicialmente apenas
descreviam a importancia de solu¢des seguras, pressupondo que os seus leitores
compreendiam que a pessoa com cadeira de rodas necessita de uma superficie continua para
deslizar de seu acento para o vaso sanitario.

Apenas ap6s alguns acidentes, em 2015 a ABNT NBR 9050 passou a ser enfatica no item 7.7:
“As bacias e assentos em sanitarios acessiveis nio podem ter abertura frontal” (ABNT NBR
9050, 2015). Mesmo diante dessa proibicdo, essas pecas continuam sendo produzidas e
comercializadas, porque ainda estdo cristalizadas no entendimento popular como resposta
adequada as pessoas com deficiéncia.

Sendo assim, incrementar o conhecimento dos envolvidos na producio do espaco é
fundamental para o rompimento desse ciclo de pouco conhecimento das normas especificas
por parte dos profissionais da drea, melhorando também o referencial do leigo, que, por sua
vez, retroalimenta o processo ao solicitar melhorias nas redagdes vigentes, tornado as
imposicdes técnicas e legais mais préximas das necessidades das pessoas.

A IMPLEMENTAGAO DO REPERTORIO

Geralmente o aparato legal e técnico é respeitado em fungio de dois principios, o juridico e o
moral. O respeito ao primeiro ocorre devido as consequéncias que a desobediéncia pode causar
ao individuo e, por isso, o principio juridico pressupde um grande poder de coacdo. Quanto ao
principio moral, por causa dele o individuo segue o aparato legal naturalmente, por estar
alinhado aos seus valores.

A questdo da Acessibilidade e do Desenho Universal adquire o carater de assunto
exclusivamente técnico-juridico quando observada pelo intérprete da lei como algo desprovido
de sentido. Os requisitos minimos sdo atendidos apenas para cumprir o texto, sendo
necessarios, para isso, varios mecanismos de fiscalizagdo. No entanto, quando o individuo tem
consciéncia dos objetivos desse texto legal e de suas razdes, passa a encarar as necessidades
singulares das pessoas como um principio moral, aumentando e potencializando a
probabilidade do atendimento dele com eficiéncia.

Nesse sentido, o desenvolvimento de estratégias alinhadas a tal entendimento é relevante,
contribuindo para o surgimento de ambientes que de fato atendam as necessidades das
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pessoas. Esse ponto motivou a investigagdo de processos que unissem conhecimento tedrico
as questdes praticas, em circunstancias concretas.

A pesquisa-acao, discutida neste artigo, mostrou-se a metodologia mais indicada para esse tipo
de circunstancia, por propor a resolu¢do de problemas por meio da informacdo e da
conscientizacdo das pessoas que os vivenciam (THIOLLENT, 2009).

METODOLOGIA

Segundo Dionne (2007), a metodologia da Pesquisa-a¢ao pode ser dividida em quatro fases,
iniciadas com a (I) Identificacdo da situagdo, seguida da (II) Projetacdo ou do Planejamento das
atividades e de sua (III) Realiza¢do, sendo concluidas com uma (IV) Avaliagdo. Essa abordagem
foi utilizada para o desenvolvimento do presente estudo.

IDENTIFICAGAO

A pesquisa-acdo foi desenvolvida para atender a equipe técnica da Geréncia Executiva de
Governo de Campinas — GIGOVCP, setor da Mandataria Caixa Econémica Federal, responsavel
por verificar as questdes técnicas, dentre elas as de Acessibilidade previstas na INn22/2017,
nos Contratos de Repasse entre o Governo Federal e os municipios da Regido Metropolitana de
Campinas/SP.

Na fase de identificacao, o grupo da GIGOVCP era composto por profissionais e estudantes,
sendo trés estagiarios de Arquitetura, trés estagidrios de Engenharia Civil, seis Arquitetos e
sete Engenheiros Civis, todos interessados em ampliar seus conhecimentos relacionados a
Acessibilidade e ao Desenho Universal, presentes na IN 02/2017, valida para os Contratos de
Repasse celebrados a partir de 2018.

PLANEJAMENTO

Partindo das propostas de Duarte e Cohen (2003), Dorneles (2014), Kowaltowski, Bernardi e
Martin (2015), Fransolin et al. (2016) e Romcy e Cardoso (2018), relacionadas ao ensino da
Acessibilidade e do Desenho Universal no contexto das graduagoes, a presente pesquisa-agdao
foi desenvolvida com o auxilio do método de Paulo Freire para a educacdo de adultos. A questdo
do ensino que parte do universo conhecido pelo grupo com o qual se ira trabalhar, foi uma das
premissas, acompanhada do entendimento de que o proposto devera ser construido sobre uma
base ja existente.

Inicialmente o pesquisador apresentou a pesquisa-ac¢ao, estabelecendo com o grupo a duragao
de cada uma das etapas do procedimento, totalizando quatro horas (Figura 2).

QUESTIONAR]O AT[V]])ADE A'I'IV]])A]}E ATIVIDADE ATIVIDADE
3/4 4/4
‘ QUESTIONARIO . ‘ ‘ QUESTIONARIO

Na sequéncia, dois questionarios foram respondidos pelos participantes, o primeiro,
investigando sua formacdo académica e seu conhecimento formal e informal em
Acessibilidade. Essa escolha foi devida ao fato de que, geralmente, pessoas com deficiéncia ou
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Figura 2. Sequéncia da
pesquisa-agdo, com a
duragdo de cada passo
em minutos (‘).

Fonte: Autores.



Figura 3.
Organograma
indicando a correlagao
das Atividades com as
Palestras.

Fonte:
Autores

A ampliagdo do conhecimento legal e técnico como estratégia para o desenvolvimento de projetos e
ambientes mais justos

que convivem com as mesmas, possuem uma percep¢do mais apurada para tratar o assunto.
Essas informacgdes foram utilizadas pelo pesquisador para planejar a divisao dos participantes
em grupos, conformados por duplas ou trios, reunindo, assim, os diferentes perfis e
potencializando a discussao e a reflexdo requisitadas nas etapas seguintes.

Enquanto esse processo era realizado, os participantes responderam ao segundo questionario,
com o objetivo de verificar a compreensdo, utilizacdo e implementacdo dos marcos
regulatérios de Acessibilidade e Desenho Universal.

Apébés o preenchimento do segundo questiondrio, os grupos foram anunciados pelo
pesquisador, sendo iniciada uma sequéncia de ag¢des, intercalando palestras expositivas e
atividades praticas (Figura 3), idealizadas para que o participante, ao realizar uma
determinada tarefa, sentisse falta do contelido técnico explorado na apresentagdo
subsequente, agucando sua curiosidade e senso critico.

DESENVOLVER PROJETO TIVIDAD REVISAO DO APARATO
MELHORANDO A A 1/4 E LEGAL DE
ACESSBILIDADE ACESSBILIDADE

VERIFICAR O ATENDIMENTO A TTVIDADE DEMONSTRAR
DA ACESSIBILIDADE COM A 24 IMPERFEICOES DO
IN 02/2017 APARATO LEGAL
MELHORAR AS SOLUCOES ATIVIDADE EXEMPLO DE SOLUCOES
DE ACESSIBILIDADE 24 ACESSIVEIS DE DESENHO
UNIVERSAL

A Atividade 1/4 foi iniciada com a distribuicdo de plantas baixas do Largo do Para - no centro
da cidade de Campinas/SP, local selecionado para a leitura e atividade projetual -, material de
desenho, cépia da ABNT 9050/2015 e daIN n°® 2/2017, destacando 37 itens dos 232 previstos.
A area foi escolhida por estar nas proximidades do local de trabalho dos participantes e ser
uma importante praga no Centro da Cidade. Quanto a redugdo dos critérios da Instrucao, foi
adotada para otimizar a leitura, priorizando os primeiros topicos compativeis com as
necessidades de areas urbanas, como as rotas acessiveis, calcadas e rampas.

Os grupos receberam a tarefa de desenvolver projetos para melhorar a Acessibilidade do local
proposto, atendendo as diretrizes da IN n° 2/2017 no contexto de um Contrato de Repasse.
Embora os participantes fossem funcionarios da CEF, a proposta foi que se colocassem no lugar
dos projetistas das prefeituras (Convenentes), para observarem a situagdo por uma
perspectiva complementar a sua, ampliando o conhecimento em um ato de empatia e
experimentagao.

Pressupondo que os profissionais e estagiarios possuiam algum conhecimento sobre as
questdes de Acessibilidade, tanto os desenhos desenvolvidos, como o preenchimento da IN
foram realizados com base em conhecimentos prévios a acdo, sem qualquer interferéncia do
pesquisador.

Na sequéncia, ocorreu a Palestra 1/3, com uma breve visio dos principais marcos regulatdrios
relacionados ao assunto, partindo da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, de 1948, e
indo até a IN 2/2017. A intencdo foi que os participantes revisassem o conteudo e
compreendessem que a Acessibilidade e o Desenho Universal estdo sendo concretizados a
partir de exigéncias legais, e ndo apenas por um processo de amadurecimento do ato de
projetar.
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Finalizada essa etapa, foi iniciada a Atividade 2/4. O material produzido anteriormente pelos
participantes de cada grupo foi repassado para outro grupo, demarcando-se, assim, a mudanga
de atuacdo de projetista da prefeitura para a de corpo técnico da CEF. Os participantes
receberam a tarefa de verificar se os requisitos da Instrugdo haviam sido cumpridos nos
desenhos propostos.

Uma segunda apresenta¢do foi entdo iniciada, a Palestra 2/3. O objetivo era abordar a
Acessibilidade prevista na NBR ABNT 9050:2015, com exemplos de interpretacdes
equivocadas, motivadas pelo préprio texto normativo. A obsolescéncia da norma também foi
abordada, comparando-se as areas dos moédulos de referéncia e as disposi¢des de banheiros
nas versdes de 1985, 1995, 2004 e 2015. A intengdo era demonstrar que engenheiros e
arquitetos nao podem ser dependentes dos requisitos minimos e mutaveis da legislacao, mas
devem ir além deles, priorizando as necessidades das pessoas.

Dando continuidade ao processo, iniciou-se a Atividade 3/4, em que os grupos foram
convidados a elaborar uma contraproposta, melhorando o que havia sido desenvolvido na
Atividade 1/4 e analisado na 2/4. Mais uma vez, o material anteriormente produzido foi
trocado entre os grupos, assim como o papel dos participantes, que deixaram de atuar como
técnicos da Mandatdria e retornaram a posicdo de projetistas da prefeitura.

Nessa fase, o exercicio foi desenvolvido em papéis translicidos, posicionados sobre as plantas
do Largo do Pard anteriormente produzidas, para que os participantes e o pesquisador
visualizassem os efeitos das palestras 1/3 e 2/3 sobre a atividade projetual.

Em seguida, a Palestra 3/3 foi iniciada frisando-se a importancia da Acessibilidade como um
meio para alcancar algo mais vantajoso, o Desenho Universal, sendo fornecidos exemplos de
seus principios em projetos e obras de edificagdes. O objetivo foi que os participantes
compreendessem a importancia de solugdes arquiteténicas atendendo ao maior nimero de
pessoas, materializando-se, assim, o Principio de Igualdade, previsto na Constituicao.

Ressalte-se que o desenvolvimento de projetos ndo é uma atribuicdo do corpo técnico da
Mandataria, que, ao acompanhar os recursos de Repasse Federal, ocupa uma posi¢io
estratégica para orientar os projetistas de obras publicas resultantes de Contratos de Repasse.
Essa caracteristica foi considerada para a Atividade 4/4, quando os grupos trocaram os
materiais produzidos e receberam a tarefa de elaborarem um Plano de A¢do para potencializar
a Acessibilidade no projeto desenvolvido na Atividade 3/4 (Figura 3).

O terceiro questionario foi aplicado repetindo as mesmas perguntas do segundo,
possibilitando, por meio da comparacio das respostas, a verificagdo de altera¢des (ou nao) de
entendimento e incluindo perguntas para avaliar a pesquisa-acdo, sua duragio, qualidade e
condicoes de reaplicabilidade. Para a conclusio da acdo, foi estabelecido um momento para as
consideracdes finais dos participantes.

Por se tratar de uma metodologia com a participacdo de pessoas, logo ap6s o seu
desenvolvimento, a pesquisa-agio foi submetida ao Comité de Etica da Plataforma Brasilii.

REALIZACAO

Para a verificagdo da necessidade de ajustes, inicialmente a pesquisa-acdo foi testada junto aos
estagiarios, estudantes de arquitetura e engenharia inseridos no contexto da GIGOV Campinas,
que auxiliam os tramites dos Contratos de Repasse. Apds esse passo, foram realizados os
ajustes metodoldgicos para a continuidade do processo, para, entdo, a pesquisa-acdo ser
realizada com os profissionais da area de arquitetura e urbanismo e engenharia civil.
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Figura 4.
Comparativos das
Propostas
desenvolvidas na
Atividade 1/4 com as
contrapropostas da
Atividade 3/4.

Fonte:

Organizado pelos
Autores, com o apoio
dos participantes da
pesquisa-agao.

A ampliagdo do conhecimento legal e técnico como estratégia para o desenvolvimento de projetos e
ambientes mais justos

0 Largo do Para havia sido escolhido por ser conhecido de todos os participantes, entretanto,
para iniciar a Atividade 1/4, os estagiarios sentiram falta de fotos do local e maiores
informacdes referentes aos itens que nao poderiam ser alterados. Na fase de Projetacao,
imaginou-se que a desconsideracdo desses elementos e a total liberdade para o
desenvolvimento das propostas, no contexto hipotético, favoreceriam o desenvolvimento de
uma a¢ao mais rapida e com diversidade de solu¢des. Contudo, concluiu-se, apds o teste, que
essa auséncia de informagdes nao facilitou o processo, pelo contrario, demandou maiores
explicagdes do pesquisador durante a ag¢do. Por isso, essa fase da pesquisa-acido foi
posteriormente complementada com maiores informacdes e fotos.

Na Atividade 2/4, foi observado que a Lista de Acessibilidade da IN 2/2017 somente informava
quais itens os técnicos da Mandataria deveriam observar no projeto, sem, contudo, oferecer
espacos para relatar o que efetivamente fora ou ndo atendido. Para contornar essa falha,
durante a agdo, os participantes foram convidados a fazer suas consideragdes verbalmente, o
que acabou minimizando o aproveitamento dessas contribui¢des para a fase seguinte, a de
revisdo dos projetos. Corrigindo essa falha, na reaplicagdo da pesquisa, os grupos de
profissionais foram orientados a indicar com a palavra “sim” na frente dos itens observados
pela Mandataria como atendidos pelos projetistas, e “ndo”, quando ndo atendidos.

Apo6s a realizacdo dos ajustes mencionados, a aplicacgdo da pesquisa-agdo junto aos
profissionais ocorreu com a produgao inicial de cinco propostas de intervencdo, seguidas de
cinco contrapropostas com as respectivas melhorias. Assim como na a¢do junto aos estagiarios,
a sucessao de atividades e palestras com os profissionais teve duracdo de aproximadamente
quatro horas.

AVALIAGCAO

Ao comparar as repostas entre o segundo questionario, aplicado antes da pesquisa- agao, com
o terceiro, realizado ao final, foi possivel constatar o atendimento do objetivo da acdo em
melhorar a compreensio da Acessibilidade e do Desenho Universal de arquitetos e
engenheiros. Essa evolugdo foi evidenciada na comparagdo dos desenhos produzidos, como
pode ser observado a seguir (Figura 4).
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Na maioria dos produtos da Atividade 1/4, os participantes previram o rebaixamento das
calgadas proximas as faixas de pedestres, repetindo os padrdes minimos para as calgadas
estreitas e com larguras convencionais, conforme ABNT NBR 9050/2015. A indicacio de pisos
tateis foi estabelecida por faixas sem diferenciacdo de alerta ou direcio, e, proximo ao ponto
de oOnibus, foi representada por uma baia, facilitando o acesso dos dnibus para o embarque e

desembarque de passageiros. Nas calcadas continuas a

a praca, foram demarcadas faixas de

concordancia para que as rampas de acesso dos carros nio interferissem na circulacdo dos

pedestres.
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Apos as Palestras 1/3 e 2/3, as propostas iniciais foram alteradas com contrapropostas. Na
maioria dos desenhos, os limites dos canteiros foram refor¢ados e utilizados como linhas guias,
sendo que os pisos tateis somente foram empregados em algumas interrupgoes, seguindo uma
recomendagdo prevista na ABNT NBR 9050/2015, pouco utilizada, porém mais eficiente para
pessoas com deficiéncia visual. As esquinas foram totalmente rebaixadas na largura das faixas
de pedestre, em uma atitude mais generosa que o anteriormente idealizado.

Segundo Dischinger, Bins Ely e Piardi (2008), a Acessibilidade requer o atendimento de quatro
principios fundamentais: a Orientacdo, por permitir que as pessoas compreendam onde estio;
a Informacgdo, por esclarecer as op¢des disponiveis para alcangar o objetivo desejado; o
Deslocamento, por indicar o caminho para essa realiza¢ao; e o Uso, por suprimir as restri¢cdes
vinculadas a manipulagdo de equipamentos, mobilidrios e produtos. E interessante observar
que, ao longo das Atividades, justamente essas carateristicas foram implementadas e
aprofundadas.

Inicialmente as intervengdes estavam limitadas ao Deslocamento e ao Uso nas faixas acessiveis
e no rebaixamento de calgadas, algo que foi alterado na sequéncia, quando os principios da
Informacdo e da Orientagdo foram atendidos por meio de texto em relevo, em Braille, e de
maquetes, que comunicam aos usudrios a sua localizacdo e quais caminhos estdo a sua
disposicdo, algo presente em todas as contrapostas.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O sucesso de toda agdo de transformacao estd diretamente ligado a permanéncia favoravel do
contexto que a originou. Partindo-se desse pressuposto, todas as atividades desenvolvidas na
pesquisa foram planejadas de modo a focalizar a atuagdo dos participantes como engenheiros
e arquitetos.

Também o desempenho do grupo técnico em uma mandatdria, no tramite dos Contratos de
Repasse, foi considerado, contudo ndo constituiu o cerne da questdo, uma vez que o repertoério
legal que normatiza as agdes da Administracdo Publica é bastante maleavel e mutavel.
Atualmente, por exemplo, tem tramitado no Congresso Nacional uma Proposta de Emenda a
Constituicdo, a PEC 48/2019, para que os recursos federais sejam destinados diretamente aos
municipios, sem a atuagdo da Mandataria.

Ao se voltar para as atribuicdes dos profissionais, e ndo somente para algumas das atividades
desempenhadas por eles, a presente pesquisa adquiriu uma aplicabilidade maior, podendo ser
extrapolada para outros contextos. Dessa forma, os demais interlocutores técnicos,
responsaveis pela materializacdo dos recursos em obras publicas, poderiam ser beneficiados,
como foi apontado tanto pelos estagiarios, como pelos profissionais ao responderem ao
terceiro questionario.

Para a acdo ser reaplicada junto a outras GIGOV ou prefeituras, a relagido estabelecida entre
Mandataria e Convenente pode ser mantida, uma vez que ambos os atores conhecem o tramite
dos Contratos de Repasse, algo pouco difundido entre a maioria das construtoras, dos
escritorios e das instituigdes de ensino. Para esse grupo, ndo habituado aos tramites legais
entre Mandatiria e Convenente, o tempo empregado para abordar o conhecimento dos
participantes sobre transferéncias intergovernamentais, necessario para a realizacdo da acio,
poderia ser revertido em uma outra dindmica, que seria estabelecida entre prefeitura - 6rgao
amplamente reconhecido por aprovar projetos - e construtoras, escritorios ou escritorios
modelo das institui¢des de ensino.

Referente aos objetos adotados para as intervengdes das acgoes, eles devem ser alterados de
acordo com o local de sua aplicagdo, devendo ser priorizadas areas conhecidas pelos
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participantes. Ja as palestras de carater conceitual ndo necessitam de grandes mudancas, pois
seus conteudos priorizaram o atendimento da Acessibilidade e do Desenho Universal,
independentemente da atuacdo dos técnicos envolvidos em sua implementagio.

No terceiro questionario, um dos participantes sugeriu o desenvolvimento de a¢cdes junto a
pessoas que ndo possuem formacao técnica. Uma proposta interessante, como ja pontuado por
Santos Filho (2010), que descreve a importancia da divulgacdo do conhecimento relacionado
a Acessibilidade e ao Desenho Universal para toda a sociedade, tendo em vista a
responsabilidade de todos pela produgao do espaco.

Para além da pesquisa-acao, este artigo demonstrou que a materializagdo da Acessibilidade e
do Desenho Universal, requisitada nos textos técnico-legais, somente sera condizente com as
necessidades das pessoas mediante profissionais capacitados, que entendam a importancia de
garantir o direito de todos em desfrutar de ambientes melhores.
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A ampliagdo do conhecimento legal e técnico como estratégia para o desenvolvimento de projetos e
ambientes mais justos

Notas

"Em 9 de outubro de 2019, o Conselho Nacional de Educacdo do Ministério da Educacdo publicou a
aprovacdo de um Relatério que atualmente aguarda homologacdo e sugere mudancas nas diretrizes
nacionais curriculares das graduacGes de Engenharia e Arquitetura e Urbanismo (Ministério da
Educacdo, 2019). Segundo o texto, a partir do ano letivo de 2020 deveria ser implantada a disciplina
de Desenho Universal nos respectivos cursos. O assunto vinha sendo discutido na Camara da
Educacdo de Ensino Superior desde 2013, contudo, recebeu um impulso maior com uma recente
acdo civil publica pleiteada pelo Ministério Publico Federal.

1990 — China e Coreia do Sul; 1991 — Filipinas; 1992 — Austrélia e Zimbdbue; 1993 — Nova Zelandia;
1994 — Alemanha, Franca e Malaui; 1995 — Finlandia, Hong Kong, india, Reino Unido e Uganda; 1996
— Africa do Sul, Costa Rica e Sri Lanka; 1998 —Hungria, Irlanda e Israel, 1999— Suécia.

i O trAmite completo, aprovado pelo CAEE n2 97334718.0.0000.8142, estd disponivel para

consulta em: <http://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf>.
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