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RESUMO:

Ao longo dos anos, pesquisas tém enfatizado a necessidade de adogdo de alternativas da gestdo de
empreendimentos, como forma de superar os problemas vinculados aos métodos de contratagdo tradicionais.
Métodos de contratagdo, como o Integrated Project Delivery (IPD) vém ganhando interesse no setor da
construgdo civil. Apesar do potencial do IPD, a introducdo deste método na industria da construgdo civil é

desafiadora e se encontra em estagios iniciais. Os limites de conhecimento do IPD, até o momento, tém A Univarsidedt Bsecle

dificultado a sua aplicagdo em ambientes de produgdo de empreendimentos com pouca experiéncia sobre de Campinas.

esta pratica. Assim, considerando a necessidade de expandir o conhecimento sobre o tema, esta pesquisa Laboratdrio de
objetiva analisar e sintetizar a informagdo relacionada ao IPD, identificar as associagdes entre os seus Gerenciamento na
elementos e desenvolver proposi¢cGes que orientam a sua aplicagdo. Como método de pesquisa, considerou- Construgdo

se a abordagem qualitativa exploratéria, com pesquisa de associag¢do, sem interferéncia entre as variaveis. Foi
também proposto o desenvolvimento de um mapa conceitual para compreensdo da teoria. Os resultados da
pesquisa apresentam a disposi¢do dos elementos do IPD no processo de produgdo do empreendimento, quer
seja no contexto contratual, operacional, organizacional e gerencial. As proposigdes reunem informagdes
sobre os beneficios possiveis de serem alcangados com a efetivagdo dos elementos do IPD.
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ABSTRACT:

Over the years, studies have emphasized the necessity to adopt alternatives of project management, as a Fonte de Financiamento:
manner to overcome problems linked to traditional contracting methods. Contracting methods such as IPD Coordenagdo de
(Integrated Project Delivery) have been gaining interest within of civil construction sector. However, despite Aperfeigoamento de Pessoal
the potential of IPD, the adoption of this method in construction industry is a challenging and still in its early de Nivel Superior - Brasil
stages. The limited knowledge of IPD so far have discouraged its application in project production (CAPES) - Codigo de
environments with little experience through this practice. Thus, considering the need to expand knowledge of Financiamento 001

IPD, this research aims to analyse and synthesise information related to IPD, identify the associations between
its elements and develop propositions in order to guide its application. As a research method, the exploratory
qualitative approach was considered for the assessment of the association between IPD’s elements, without
considering interference between them. In addition, a conceptual map was proposed for the visual
representation of the understanding of the theory. The research results show the disposition of IPD elements
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Estrutura conceitual do integrated project delivery (IPD): principios, catalisadores e proposigdes

INTRODUCAO

Organizacdes de diferentes setores industriais tém adotado alternativas para impulsionar e
melhorar os processos de produgdo, e ofertar produtos que satisfacam as exigéncias e
demandas do mercado atual (ELY, 2016). Neste contexto, observa-se que a construgao civil é
um dos setores industriais que tem se mantido obsoleto quanto aos avan¢os da moderniza¢do
da produgio (MIHIC; SERTIC; ZAVRSKI, 2014; KIM et al.,, 2016). E visto que grande parte dos
empreendimentos sdo desenvolvidos a partir de métodos de contratagido tradicionais, com
forte predominancia pela aplicagdo do Design-Bid-Build (DBB) (HOSSEINI et al., 2016; PARK;
KWAK, 2017).

Ao longo dos anos, pesquisas tém enfatizado a necessidade de adogdo de alternativas na
producdo de empreendimentos, como forma de superar os problemas vinculados aos métodos
de contratacdo tradicionais, que ja foram extensamente discutidos na literatura (ex.:.NAWI et
al., 2014; HOSSEINI et al.,, 2018, RAHIM et al,, 2016; ROY et al,, 2017). No entanto, em uma
analise mais abrangente do atual e predominante cenario da producdo de empreendimentos
no setor da construcao civil, cujo processo é caracterizado por fases distintas e sequenciadas,
a falta de conhecimento sobre novos conceitos de producio, somados a paradigmas culturais
vigentes, podem limitar a busca e ado¢ao dessas novas abordagens (MUIANGA, 2018). Neste
sentido, observa-se que um dos principais desafios que o setor da construcao civil enfrenta é a
falta de oportunidade para acoplar servicos de pré-construcdo e para promover o
envolvimento de diferentes frentes nos estagios iniciais de empreendimentos (AZHAR; KANG;
AHMAD, 2014; ELY, 2016; HOSSEINI et al., 2018). Consequentemente, varios dos processos de
producao falham na avaliacdo detalhada do escopo, o que dificulta o alcance das metas reais do
empreendimento (LEE et al.,, 2014; JADIDOLESLAMI et al., 2019).

Assim, varios estudos tém recomendado a introdu¢do de métodos de contratacdo com gestdo
integrada, como mecanismo para estabelecer estruturas de producgao colaborativas e servigos
de pré-construcdo ja nas fases iniciais dos empreendimentos (MOLLAOGLU-KORKMAZ;
MILLER; SUN, 2014; HALL; SCOTT, 2019; ENGEB@ et al., 2020). Neste contexto, métodos de
contratagdo como o IPD (Integrated Project Delivery) vém se destacando e ganhando interesse
no setor da construgdo civil (RACHED et al., 2014; BIGELOW et al., 2015; RAHIM et al., 2016;
OSBURN et al,, 2018). O IPD foi proposto pelo AIA (American Institute of Architects) e é um
modelo de gestao de empreendimentos que utiliza principios de gerenciamento para
integracdo de pessoas, sistemas, estruturas de negdcios e praticas profissionais, em um
processo colaborativo, de modo a aprimorar os resultados da produgao (AIA, 2007a).

O IPD foi concebido sob a perspectiva de alinhar a meta do empreendimento com os interesses
de todas as partes interessadas (AIA, 2012). E baseado fundamentalmente no ambiente de
producdo colaborativo e integrado, com o envolvimento em estagios iniciais, isto é, na fase de
concep¢do, no minimo, o projetista principal, o construtor principal e o proprietario, que
constituem os participantes-chave do empreendimento (LIU et. al.; 2013; OSBURN et al., 2018).
Arepreserntacdo grafica da “MacLeamy Curve” (Figura 1) evidencia o envolvimento antecipado
no IPD, baseado na tomada de decisdes importantes do projeto em estagios iniciais, que
oportunamente podem influenciar na maximizag¢ao das metas, e redugdo do custo das altercoes
do projeto (AIA, 2007a).
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As diferencas relacionadas as fases iniciais de um empreendimento com a ado¢do do método
de contratacao tradicional, e, alternativamente, com o IPD, podem ser observadas na Figura 2.
As decisdes iniciais tomadas pelos participantes-chave definem o processo, e,
consequentemente, influenciam em todo o empreendimento (FISCHER et al,, 2014). Em geral,
devido a eficiéncia da estrutura organizacional do IPD, os servicos de pré-construcdo sdo
aplicados para o desenvolvimento do empreendimento em um ambiente de producdo
integrado, com oportunidades para um planejamento detalhado e para a inclusido de ideias
inovadoras desde o inicio (DARRINGTON, 2013).

Para a contratagdo, ainda no estagio inicial, é desenvolvida uma dinadmica com o propésito de
extrair informagdes sobre os requisitos e necessidades do proprietario em relagdo ao
empreendimento (KNAPP; LONG; HOWELL, 2014). Os dados gerados na dindmica sdo
aplicados na andlise inicial da viabilidade do empreendimento, de acordo com a
disponibilidade financeira do proprietario (MOYLAN; ARAFAH, 2017). Posteriormente, pela
necessidade de incluir dados cada vez mais precisos nos documentos do empreendimento, sdo
vinculadas as demais partes interessadas ao processo (FISCHER et al., 2014). Para isso, é
desenvolvido um workshop contratual (OSBURN et al,, 2018).

Durante o workshop contratual, os participantes, que podem ser indicados pelo projetista e
construtor principal, ou mesmo pelo proprietario, sdo selecionados de acordo com as suas
qualificagdes (MESA; MOLENAAR; ALARCON, 2016). As partes interessadas selecionadas
podem compor diferentes disciplinas do projeto, consultores, coordenadores,
subempreiteiros, fornecedores, agéncias, e outras equipes necessarias (AIA, 2007a; AlA et al,,
2010). Com a selegdo prévia das partes interessadas, é desenvolvida a dindmica do
alinhamento das perspectivas dos envolvidos em relacdo ao empreendimento, é efetuado o
esboc¢o do projeto, sdo analisadas as sugestdes e metas, e efetuadas as revisdes e negociacoes
finais (OSBURN et al, 2018). No final, quando todos os itens anteriores sdo estiverem
concluidos, segue-se para a celebragao do contrato final do IPD firmado entre todas as partes
interessadas, disponiveis para participar no empreendimento (FISCHER et al., 2014).
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Para a contratacgio, ainda no estagio inicial, é desenvolvida uma dinadmica com o propésito de
extrair informagdes sobre os requisitos e necessidades do proprietario em relacdo ao
empreendimento (KNAPP; LONG; HOWELL, 2014). Os dados gerados na dindmica sdo
aplicados na andlise inicial da viabilidade do empreendimento, de acordo com a
disponibilidade financeira do proprietario (MOYLAN; ARAFAH, 2017). Posteriormente, pela
necessidade de incluir dados cada vez mais precisos nos documentos do empreendimento, sdo
vinculadas as demais partes interessadas ao processo (FISCHER et al., 2014). Para isso, é
desenvolvido um workshop contratual (OSBURN et al., 2018).

Durante o workshop contratual, os participantes, que podem ser indicados pelo projetista e
construtor principal, ou mesmo pelo proprietario, sdo selecionados de acordo com as suas
qualificagdes (MESA; MOLENAAR; ALARCON, 2016). As partes interessadas selecionadas
podem compor diferentes disciplinas do projeto, consultores, coordenadores,
subempreiteiros, fornecedores, agéncias, e outras equipes necessarias (AIA, 2007a; AlA et al,,
2010). Com a selegdo prévia das partes interessadas, é desenvolvida a dindmica do
alinhamento das perspectivas dos envolvidos em relagdo ao empreendimento, é efetuado o
esboc¢o do projeto, sdo analisadas as sugestdes e metas, e efetuadas as revisoes e negociagdes
finais (OSBURN et al, 2018). No final, quando todos os itens anteriores sdo estiverem
concluidos, segue-se para a celebragdo do contrato final do IPD firmado entre todas as partes
interessadas, disponiveis para participar no empreendimento (FISCHER et al., 2014).
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Evidencia-se que em sua abordagem principal, o IPD procura superar sistematicamente os
problemas relacionados as questdes organizacionais e comerciais do empreendimento
(DARRINGTON et al., 2009). Por essa razio, o IPD requer um alto nivel de envolvimento de
todas as partes interessadas na mudanca de paradigma, na percepc¢ao da interagdo das equipes,
e nas expetativas individuais de cada parte envolvida na produg¢ido (FRANZ; LEICHT, 2012).

A difusdo de pesquisas sobre o IPD demonstra a recorréncia da discussido sobre a tematica
(OSBURN et al., 2018). O IPD tem atraido interesse, tanto do meio académico, como do setor
industrial da construcdo civil (KIM et al.,, 2016; CHOI et al., 2019), sendo visto como uma
alternativa para superar problemas recorrentes na construgdo civil, e limitagdes vinculadas
aos métodos de contratacdo tradicionais (ROY et al., 2017; ZHANG; HUANG; PENG, 2018).

Entretanto, apesar do potencial que o IPD apresenta, a introducdo deste modelo na industria
da construgdo civil é desafiadora e ainda se encontra em estdgios iniciais (AZHAR; KANG;
AHMAD, 2014; HAMZEH et al, 2019). Ainda que pouco aplicado, a maior parte dos
empreendimentos desenvolvidos com ado¢do do IPD foram de natureza privada, localizados
em paises onde ha mais potencialidade da ado¢do de métodos de contratagdo que enfatizam a
modernizagdo do processo de producdo na construcgéo civil (MESA; MOLENAAR; ALARCON,
2016; PISHDAD-BOZORGI, 2017; FERNANDO et al., 2017).

Por outro lado, embora diversas pesquisas enumerem caracteristicas e elementos do IPD que
podem ser adotados para melhorar a produ¢do de empreendimentos, ainda ha falta de
orientagdes sobre como estes podem ser aplicados de modo gradual e evolutivo (OSBURN et
al, 2018; HAMZEH et al., 2019). Neste sentido, destaca-se a necessidade do alinhamento
conceitual dos elementos do IPD, e a relagdo de abrangéncia entre eles (MOLLAOGLU-
KORKMAZ; MILLER; SUN, 2014; OSBURN et al.,, 2018). Além disso, os reais beneficios do IPD
em pratica ainda sdo pouco compreendidos na industria da construcgio civil (DE MARCO;
KARZOUNA, 2018; WHANG; PARK; KIM, 2019; TENG et al., 2019). Os limites de conhecimento
e aplicabilidade do IPD tém dissuadido a ado¢do dos seus elementos em ambientes de
producdo de empreendimentos com pouca experiéncia com esta pratica (LAURENT; LEICHT,
2019; ABDIRAD; DOSSICK, 2019; DURDYEV etal., 2019).

Considerando os beneficios que o IPD pode proporcionar a gestdo de empreendimentos do
setor, associada a necessidade de aplicacdo de mudancgas significativas para a sua gestdo em
termos de melhorias e modernizacdo do processo de produgdo, a partir de elementos que
enfatizam a colaboracdo efetiva em estagios iniciais, definiram-se como questdes de pesquisa:
(i) que contribui¢des as pesquisas proporcionaram para a formag¢do de conhecimento em
relacdo ao IPD?; (ii) como o IPD pode ser fortalecido a partir da compreensao de seus principios
tedricos e metodolédgicos para aplicacgdo em empreendimentos do setor da construgao civil?;
(iii) quais sdo as associagdes sem interferéncia existentes entre os seus elementos?; (iv) quais
beneficios a aplicacdo dos elementos do IPD pode proporcionar na pratica da gestdo de
empreendimentos no setor?

A partir das questdes de pesquisa declaradas, os objetivos desta pesquisa sdo: analisar e
sintetizar a informacéo relacionada ao IPD; identificar as associagdes sem interferéncia entre
os elementos que constituem o IPD; desenvolver proposi¢des orientadoras a partir de um
mapa conceitual sobre o IPD, de modo a caracterizar os potenciais resultados que podem ser
alcangados com a sua ado¢do em empreendimentos do setor da construgao civil.

Este documento est4 organizado em cinco sec¢des. Na segunda sec¢do, apresentamos o método
de pesquisa, e destacamos os procedimentos para identificar as associagdes dos elementos do
IPD. Na quarta secdo, apresentamos a contextualizacdo do IPD, e a andlise da associagdo dos
seus elementos. Na quinta se¢do, apresentamos a discussdo sobre a constru¢do do mapa
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conceitual, e os principais resultados da pesquisa. Na ultima se¢do, apresentamos as
conclusdes e discutimos as contribuicdes da pesquisa.

METODO DE PESQUISA

A pesquisa visa avaliar e sintetizar a informacao sobre o IPD. Neste sentido, considerou-se para
o estudo a abordagem qualitativa exploratéria, com pesquisa de associagdo sem interferéncia
entre as variaveis. A pesquisa de associagdo sem interferéncia entre as variaveis foca nas
relagdes entre variaveis. Neste sentido, considera-se que diferentes variaveis nio se
interferem, no entanto, podem ser associadas, com possibilidade de analise da correlacgio e
tendéncia central, de forma qualitativa (VOLPATO, 2015).

CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A pesquisa qualitativa é focada na compreensio e explicacdo profunda da relacdo das variaveis,
a partir de dados ndo quantificaveis (GOLDENBERG, 1997). Como resultado, pesquisas
qualitativas proporcionam flexibilidade na obten¢do das respostas, com informacgao e sintese
verticalizada ao objeto do estudo (DIAS, 2000). Por outro lado, a pesquisa exploratéria tem por
objetivo tornar o problema mais explicito e construir hipdteses, por meio do aprimoramento
de ideias (GIL, 2007; GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Técnicas como o levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experientes com a tematica analisada, e analise de
exemplos que estimulem a compreensio constituem parte das técnicas de coleta de dados
vinculadas a pesquisa exploratdria (SELLTIZ et al., 1967).

A entrevista é um instrumento de coleta de dados que pode ser aplicado tanto em pesquisas
qualitativas e quantitativas, dependendo das carateristicas dos dados a serem coletados
(FIGUEIREDO, 2004). Assim, para o desenvolvimento de proposi¢des que auxiliam a obter a
compreensio tedrica sobre o IPD, foram desenvolvidas entrevistas interativas, realizadas de
forma sincrona. Para maior efetividade da entrevista foi enviado um protocolo com informagdo
técnica sobre o tema, e objetivo do processo antes da interacdo.

Fizeram parte deste processo, uma Professora associada, do Departamento de Engenharia
Civil, Construcdo e Ambiental, de uma Universidade norte-americana. A pesquisadora tem
realizado pesquisas com énfase em: construgdo civil, planejamento e controle da producao,
construcdo enxuta e cadeia de suprimentos. Além disso conduz pesquisas no assunto IPD. O
segundo pesquisador é Professor Titular, do Departamento de Engenharia Civil de uma
Universidade do nordeste do Brasil. Suas pesquisas tém abordado temas, tais como: constru¢do
civil, construcdo enxuta, estratégia de producdo, estratégia empresarial e pequenas empresas.
A interacdo com estes pesquisadores permitiu o desenvolvimento do mapa conceitual a partir
da compreensio da informagdo coletada na literatura. Finalmente, estes mesmos
pesquisadores contribuiram com a avaliagado final da proposta do mapa conceitual.

MAPA CONCEITUAL

Mapa conceitual é uma representacdo grafica, ou fotoleitura de visualizacdo de
relacionamentos significativos entre conceitos, por meio de palavras e frases que expressam o
real sentido da acdo do contexto em andlise (CARVALHO et al. 2016 e RUIZ-MORENO et al.
2007). Os mapas conceituais apresentam uma analise de contelddo qualitativo, que procura
evidenciar a percepgdo individual ou coletiva que se tem sobre um assunto especifico (SOUZA;
BORUCHOVITCH, 2010). Neste sentido, os mapas conceituais configuram um mecanismo de
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aprendizagem, com representacdo visual da compreensdo de uma nova teoria (MAXWELL,
2012).

Os mapas conceituais (Figura 3) sdo organizados a partir de um conjunto de conceitos
(palavras-chaves) e relagdes légicas (frases ou palavras que unem os conceitos), podendo se
resumir pela forma conceito-relagdo-conceito (YOSHIMOTO et al. 2016). A relacdo entre
conceitos formados por palavras é também designada conector (NOVAK; CANAS, 2008).

A estrutura hierdrquica inicia com um conceito-chave (GARABET; MIRON, 2010). Apds o
conceito-chave, sdo dispostos conceitos mais gerais de forma hierarquica, geralmente
projetado para ler de baixo para cima (CARVALHO et al. 2016). Para vincular os conceitos sdo
aplicadas frases de ligacao.

As frases de ligacdo descrevem o tipo de relacionamento entre dois conceitos, e aparecem na
linha que os conecta (SOUZA; BORUCHOVITCH, 2010). A proposi¢do é construida a partir da
relacdo entre dois ou mais conceitos, com formacao de sentencas significativas (RUIZ-MORENO
etal. 2007).

No entanto, a estrutura de um mapa conceitual ndo se limita a um padrdo. Mapas conceituais
podem assumir uma abordagem de forma livre, iniciado do centro, e se espalhando para fora,
ou com disposicdo para ler de cima para baixo (MATTOS et al,, 2020).

Os mapas conceituais facilitam a compreensido do assunto, integram conceitos, sintetizam
informacdo e formam uma nova ideia sobre o assunto, proporcionando compreensao clara
sobre conceitos e ideias complexas, ao mesmo tempo que auxiliam na difusdo da criatividade
(GARABET; MIRON, 2010). No geral, os mapas conceituais sdo fundamentais para o
desenvolvimento de uma teoria de aprendizagem significativa (RUIZ-MORENO et al. 2007).

Proposigao

_.Proposigao 1) (_'_Propos'lgéo 2_' !

bl N .
relacdo w relagdo

— —

Conceito 2
Conceito 1 | Conceito 3

. relacdo L
relacdo relacdo

Conceito-chave

Assim, para esta pesquisa, o mapa conceitual foi proposto para auxiliar na percepg¢do darelacio
entre os conceitos e principios do IPD, e no desenvolvimento de proposi¢des, por meio de
elementos coesivos extraidos da literatura. Para a elaboracdo do mapa conceitual foi
primeiramente identificado o conceito principal da pesquisa (IPD). Foi entdo desenvolvido um
brainstorming em torno ao IPD a partir da informacgdo sobre os seus elementos dispostos na
literatura. Foi entdo avaliada a relagdo entre os conceitos e adicionadas palavras que os
conectam. Dessa forma foram agrupados principios e catalisadores, e atribuido o dominio. As
proposi¢des desenvolvidas a partir da analise da informacao coletada na literatura, junto com
as entrevistas interativas, resultaram na representa¢do visual da organiza¢do e abrangéncia
dos elementos do IPD, demonstrado por meio do mapa conceitual. O mapa foi construido com
a participac¢io de dois pesquisadores (ja descritos anteriormente) com experiéncia em relagio
a gestdo de empreendimentos.
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um mapa conceitual

Fonte: Autores, baseado em
Yoshimoto et al. (2016)



Figura 4. Etapas do
desenvolvimento da
pesquisa.

Fonte:
Autores
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Etapas para o desenvolvimento da pesquisa

A pesquisa envolveu trés etapas sequenciais (Figura 4). Na primeira etapa foi desenvolvida a
analise dos estudos que abordam IPD. Neste processo, foram identificados os principais
estudos e manuais que apresentam elementos do IPD. Na segunda etapa, foi efetuada a andlise
dos elementos do IPD com auxilio dos manuais do AlA.

Contextualizacio do IPD Resultados
Primeira etapa Segunda etapa Terceira etapa
Revisio da literatura sobre o IPD Identificacdo dos elementos do Estrutura organizacional dos
IPD principios e catalisadores do IPD
Avaliagdo do referencial Caraterizagio e avaliacio Desenvolvimento do mapa
tedrico sobre o IPD dos elementos do IPD conceitual
Classificag8o de principios e Avaliacdo final do mapa
catalisadores do IPD conceitual com principios e
catalizadores do IPD
Autores Autores Interagéo ent_re 0s autores e
pesquisadores

Na terceira etapa foi desenvolvida a interagio entre dois pesquisadores, ja apresentados no
“item” (caracterizacao da pesquisa), e os moderadores (autores da pesquisa). A interacdo foi
desenvolvida com o propdsito de construir um conhecimento a partir da compreensdo da
informacdo coletada na literatura sobre como os principios e catalisadores sdo organizados, e
como se da a interferéncia das suas a¢des. Para isso, foram desenvolvidos ciclos interativos de
forma sincrona virtual com os pesquisadores para discussdo e obten¢ido de consensos entre as
opinides e conhecimento apresentado. O resultado desta etapa é a representagdo visual do
mapa conceitual.

CONTEXTUALIZAGAO DO IPD

Para a contextualizacio do IPD, foi desenvolvida uma andlise critica de pesquisas que
identificaram os elementos que compdem esta abordagem. As informacgdes coletadas dos
estudos foram posteriormente avaliadas para a caracterizacdo dos elementos do IPD.

Avaliacao do referencial tedrico sobre o IPD: identificacao dos seus elementos

Para a identificagdo de principios e catalisadores do IPD, primeiro efetuou-se uma analise do
que ja havia sido publicado na literatura sobre a tematica. Dos estudos avaliados destacaram-
se os manuais do American Institute of Architects (AlA: 2007a,2007b, 2010,2011 e 2012), e 0s
artigos que identificam os elementos do IPD (GHASSEMI; BECERIK-GERBER, 2011; FRANZ;
LEICHT, 2012; NAWI; NIFA; AHMED, 2014; IOPPI; FORMOSO; ISATTO, 2015; MOYLAN;
ARAFAH 2017).
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Principios Principios
contratuais comportamentais
Catalisadores

Os elementos do IPD sdo classificados na literatura como principios contratuais e
comportamentais (Contractual e Behavioural Principles) (Figura 5). Além disso, existe uma
terceira classificagdo com elementos designados catalisadores (catalysts) (AIA, 2012; AIA et.
al, 2010).

A literatura sobre o IPD é pouco clara em relacdo aos seus principios e catalisadores. Assim, a
distin¢do entre principios e catalisadores é pouco evidenciada, sendo em maioria atribuida a
categoria de principios para todos os elementos. Observa-se, ainda, que os principios sdo
elementos principais do IPD, que se constituem em requisitos obrigatérios, para que se
considere um empreendimento com a total aplicacdo do modelo (AIA, 2012; AIA, 2011; AIA et.
al, 2010; AIA, 2007a; AIA, 2007b). Por outro lado, os catalisadores sdo classificados como
elementos secundarios, que tém como func¢io o aprimoramento dos principios do IPD (AIA et.
al, 2010).

Para a identificagdo dos elementos do IPD, efetuou-se uma comparacido entre os artigos
publicados que retratam principios ou necessidades do IPD. Constatou-se que os manuais do
AIA (2010 e 2012) sdo mais concisos em relacdo aos principios. Assim, a informacdo coletada
a partir destes manuais serviu como base para a identificagdo dos principios. Além disso, para
facilitar a avaliacdo da informacao, foi realizada uma compilagdo das terminologias dos
elementos do IPD utilizados nos trabalhos analisados. Para melhor assimilacéo, foi atribuida
uma denominagdo em portugués para cada um dos principios (). ).

Principios do IPD Autores

Respeito mutuo e confianca (mutual Franz; Leicht (2012); Nawi; Nifa; Ahmed

respect and trust). (2014); Moylan; Arafah (2017); AIA (2012);
AIA (2011); AIA (2010); AIA (2007a); AIA
(2007b).

Alinhamento de metas nas fases iniciais Ghassemi; Becerik-Gerber (2011); Franz;

do empreendimento (early goal Leicht (2012); Nawi; Nifa;, Ahmed (2014);

definition or aligned project goals or loppi; Formoso; Isatto (2015); Moylan;

Jointly developed project target criteria) ~ Arafah (2017); AIA (2012); AIA (2011); AIA
(2010); AIA (2007a); AIA (2007b).

Principios comportamentais

Comunicagdo aberta (open Nawi; Nifa; Ahmed (2014); Moylan; Arafah
communication/ networked sharing). (2017); AIA (2012); AIA (2011); AIA (2010);
AIA (2007a); AIA (2007b).

Disposigdo para o trabalho colaborativo  AIA (2012); AIA (2011); AIA (2010).
(willing to collaborate)

Compartilhamento de riscos financeiros, Ghassemi; Becerik-Gerber (2011); Franz;

)
g 8 | beneficios e recompensas (shared Leicht (2012); Nawi; Nifa; Ahmed (2014);
-t
S g financial risk, benefit and reward) Moylan; Arafah (2017); AIA (2012); AIA
s 5 (2011); AIA (2010); AIA (2007a); AIA
© (2007b).
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Figura 5. Classificagao dos
elementos do IPD.

Fonte:
Autores, baseado no AIA
(2010, 2012).

Tabela 1. Principios do
IPD

Fonte: Autores,
baseado na literatura.



Tabela 1. Principios do
IPD (Continuagéio)

Fonte: Autores,
baseado na literatura.

Tabela 2.
Catalisadores do IPD

Fonte: Autores,
baseado na literatura.

Estrutura conceitual do integrated project delivery (IPD): principios, catalisadores e proposigdes

Principios do IPD Autores

Termo de responsabilidade entre os Ghassemi; Becerik-Gerber (2011); AIA
participantes-chaves i(Liability Waivers (2012); AIA (2011); AIA (2010).

between Key Participants).

Vinculagdo e igualdade contratual entre  AIA (2012); AIA (2011); AIA (2010).

os participantes-chaves (Key Participants

Bound Together as Equals).

Envolvimento antecipado dos Ghassemi; Becerik-Gerber (2011); Franz;

participantes-chaves (early involvement  Leicht (2012); Nawi; Nifa; Ahmed (2014);

of key participants). loppi; Formoso; Isatto (2015); AIA (2012);
AIA (2011); AIA (2010); AIA (2007a).

Inovacgdo e decisdes colaborativas Ghassemi; Becerik-Gerber (2011); Franz;

(collaborative innovation and decision Leicht (2012); Nawi; Nifa; Ahmed (2014);

making) loppi; Formoso; Isatto (2015); AIA (2012);
AIA (2011); AIA (2010); AIA (2007a); AIA
(2007b).

Transparéncia fiscal (fiscal transparency ~ AlA (2012); AIA (2011); AIA (2010).
between key participants)

Durante a avaliagdo dos elementos do IPD, houve um esfor¢o para distinguir os catalisadores
dos principios. Isso deveu-se ao fato de que a maior parte dos estudos publicados sobre o IPD
mesclam esses dois elementos como sendo a mesma coisa. No entanto, o AIA et al. (2010)
particulariza a classificacdo dos catalisadores, designando-os como “Catalysts for IPD”. Além do
AlA et al. (2010), o IPD (2012) inclui, além dos principios, as denominadas estratégias (IPD
Strategies). Neste contexto, observou-se que uma parte das estratégias apresentadas para
efetivacdo dos principios no AIA (2012) também sao consideradas catalisadores no AlA et al.
(2010). Assim, a informacao extraida nesses dois manuais deu origem a classificacdo proposta
dos catalisadores do IPD (Tabela 2).

Catalisadores ou estratégias Autores
AIA (2010); AIA (2012).

Co-location.

Nawi; Nifa; Ahmed (2014); loppi; Formoso;
Isatto (2015); Moylan; Arafah (2017); AIA
(2012); AIA (2007a); AIA (2007b).

Forte liderancga e organizagdo (strong
leadership and organization)

. . . . . N AlA (2010).
Plano de incentivos financeiros vinculados as (2010)
metas (financial incentives tied to goals)

. L AlA (2012).
Relacionamento pré-existente entre as partes
interessadas (pre-existing relationships
between parties).

AlA (2012).

Protecédo contra litigios (processos) e seguro
integrado do empreendimento (protection
from litigation and integrated project
insurance).

Ghassemi; Becerik-Gerber (2011); AIA

Acordos multipartes, podendo ser contratos (2010); AIA (2012).

relacionais (multi-party agreement or relational
contracts).
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Autores
AlA (2010); AIA (2012).

Catalisadores ou estratégias

Adogdo de ferramentas de execugdo com base
na construgdo enxuta (implementation tools,
i.e. Lean construction processes)

Nawi; Nifa; Ahmed (2014); Moylan; Arafah
(2017); AIA (2012); AIA (2007a); AIA
(2007b).

Franz; Leicht (2012); Nawi; Nifa; Ahmed
(2014); Moylan; Arafah (2017); AIA (2010);
AIA (2012); AIA (2007a); AIA (2007b).

Esforgos intensivos de planejamento
(intensified planning).

Tecnologias apropriadas (appropriate
technology).

Em relagdo aos catalisadores, constatou-se que estes apresentam um carater flexivel, uma vez
que as suas aplicagdes se vinculam as necessidades do empreendimento, disponibilidade de
recursos e experiéncia das partes interessadas em relagio ao IPD, e as suas reais necessidades,
desde que estes impulsionem a efetivacdo dos principios (MUIANGA, 2018). Assim, pode-se
inferir que a selecdo dos catalisadores nao se restringe apenas ao indiciado nos manuais do
AIA. Portanto, diferentes alternativas podem ser adotadas, o que pode facilitar a adequacao de
uso dos mesmos, dependendo do ambiente e oportunidades que o processo de produgio do
empreendimento proporciona.

Caracterizacao e avaliagao da relagao dos elementos do IPD

Para a andlise da relacio entre principios e catalisadores, procurou-se sintetizar as
informagdes que descrevem esses elementos na literatura. Desse modo, os principios e
catalisadores foram dispostos de acordo com a caracterizacdo que os correlacionam (Tabela
3).

Tabela 2.
Catalisadores do IPD
(Continuagdo)

Fonte: Autores,
baseado na literatura.

Tabela 3. Disposi¢do e
caracterizacdo dos
principios e

Principio Catalisador Caracterizagdo Referéncias
O respeito matuo e confiancga sdo
facilmente adotados entre partes Aziz, Hafez,
Relacionament interessadas que tenham trabalhado 2013; Alarcon,
Respeito mUtuo o pré-existente anteriormente em ambiente colaborativo.  Mesa, Howell,
e confianca entre as partes Neste contexto, ha facilidade de percep¢dao  2013; Fischer
interessadas sobre as metas, e do estabelecimento da et al,, 2014;
confianga para a condugdo do Suttie, 2013.
empreendimento.
Bl g As metas mutuas sdo alinhadas com os
ano de
Alinhamento de . . interesses individuais das partes AlA et. Al,
incentivos . s
metas nas fases . . interessadas, e acordadas logo no inicio. O  2010; AlA,
o financeiros . . . K
iniciais do . . plano de incentivo pode ser vinculado as 2007a; AlA,
. vinculados as . .
empreendimento metas para impulsionar o desempenho das  2012.

metas
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Tabela 3. Disposi¢do e Principio

Catalisador

Caracterizagao

Referéncias

caracterizagdo dos
principios e
catalisadores do IPD.
(Continuagdo)

Fonte: Autores.

Comunicagao
aberta

Disposi¢ao para o
trabalho
colaborativo

Compartilhamen
to de riscos
financeiros,
beneficios e
recompensas

Termo de
responsabilidade
entre os
participantes-
chaves

Co-location

Forte
lideranga e
organizagao

Acordos
multipartes,
podendo ser
contratos
relacionais

Protecao
contra litigios
(processos) e
seguro
integrado do
empreendime
nto

Gestdo & Tecnologia de Projetos

O IPD requer comunicagao aberta e
transparente. O co-location enaltece a
comunicagdo e o comprometimento com o
empreendimento, por meio de interagdo
imediata (face-a-face), e é considerado a
melhor forma para o estabelecimento do
relacionamento confidvel entre as partes
interessadas.

O ambiente de produgéo é estabelecido,
com auxilio do lider, pelo incentivo de
colaboracdo pela boa vontade, e pela
integracdo de todas as frentes para

a producdo do empreendimento. A fungdo
da lideranga pode ser atribuida a parte
interessada, com capacidade de
impulsionar as equipes para aumento da
produtividade.

O compartilhamento de riscos financeiros
e beneficios faz parte do acordo
estabelecido no contrato IPD, que une
todas as partes interessadas no processo, o
que gera maior comprometimento e
envolvimento das equipes. Entre os
participantes ocorre um pensamento e
comportamento “de pertencimento”, que
contribui para maior desempenho e
comprometimento com o
empreendimento.

Com a definicdo da responsabilidade entre
os participantes-chaves, as partes
interessadas concordam em ndo impetrar
acdes judiciais entre si. Neste sentido, elas
sdo motivadas a buscar solu¢des para os
problemas, ao invés de atribuir culpa a
outrem.

AlA, 20073,
2012; AlA et.
al., 2010;
Darrington et
al., 2009;
Azhar; Kang;
Ahmad, 2014;
Roy et al.,
2017;
Thompson;
Ozbek, 2012;
Hall, 2017.

AlA et. al.,
2010; AlA,
2007a; Suttie,
2013; Koskela;
Ballard, 2006.

AlA, 20073,
2012; AlA et.
al., 2010; Aziz,
Hafez, 2013;
Lee et al.,
2014; Mesa,
Molenaar,
Alarcon, 2016;
Pishdad-
Bozorgi,
Beliveau,
2016; Wgien
et al,, 2016;
Zaninelli,
2013.

AlA et. al.,
2010, AIA,
2012; Lee et
al., 2014.
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Tabela 3. Disposi¢do e

Principio Catalisador Caracterizacao Referéncias o
N IPD n int d caracterlzagao dos
o processo IPD, as partes interessadas principios e
estdo vinculadas a um instrumento catalisadores do IPD.
Vinculagdo e Acordos contratual Unico, e tém igual AIA et al (Continuagéo)
etal.,
igualdade multipartes, responsabilidade pelo empreendimento, 2010: AIA
contratual entre  podendoser  natomada de decisBes e na colaboracgdo. O 2012' Fral’w Fonte: Autores.
, . . ; Z;
os participantes-  contratos vinculo também pode ser estabelecido Leicht. 2012
icht, .
chaves relacionais apenas entre os participantes-chaves
(proprietdrio, construtora e projetista
principal).
Os participantes principais sdo envolvidos
participantes princip AlAet. Al,
0 mais cedo possivel no processo, de modo 2010: AIA
que as decisbes gerais tenham maior 2007;_ AI,IA
Envolvimento impacto ja nos estagios iniciais do Y
. Esforgos . 2012; Aziz,
antecipado dos . . empreendimento. Consequentemente, as
. intensivos de o . N Hafez, 2013;
participantes- ) atividades de planejamento sdo .
planejamento Leicht et al.,

chaves

intensificadas, considerando-se todas as
necessidades do empreendimento a partir
da informacgao disponibilizada por todos os
integrantes.

A transparéncia fiscal enaltece a confianga

2016; Spdal et
al 2014; Franz,
Leicht, 2012.

e mantém as contingéncias visiveis e AlA et. Al,,
Adogédo de controlaveis. Além disso, permite que as 2010; AIA,
ferramentas equipes modifiquem e adéquem itens do 2007a; AlA,
Transparéncia de execuc¢do empreendimento a partir da agilidade na 2012; Al
fiscal com base na alteragdo de custo, por meio Ahbabi, 2014;
construgdo de ferramentas que contribuem para Darrington et
enxuta intensificar a gestdo e potencializar o valor  al., 2009; Lee
do produto, ao mesmo tempo em que se etal., 2014.
reduz o desperdicio.
Os participantes colaboram na tomada de AlA et. al.,
decisGes de maior impacto, e sdo 2010; AIA,
incentivados a buscar solu¢des inovadoras  2007a, AIA
para a resolucdo dos problemas. O sistema  2012; Hall,
Inovacdo e . tecnoldgico é especificado logo no inicio 2017; Seed,
decisoes Tecnolc.)glas do empreendimento, de modo a 2014; Fischer
. apropriadas L . . . ~
colaborativas maximizar a funcionalidade e interagdo, et al., 2014;
para garantir maior efetividade Sarkar;
do planejamento e visualizagdo Mangrola,
compreensivel do empreendimento e suas  2016; Ashcraft
etapas. Jr., 2014.

DISCUSSAO E RESULTADO

O processo do desenvolvimento da pesquisa seguiu uma sequéncia de passos que
complementam o objetivo do estudo. Primeiro foi efetuada a avaliagdo do referencial teérico
sobre o IPD (identificacdo dos seus elementos), em seguida, buscou-se caracterizar e avaliar a
relacdo entre os elementos do IPD, e por fim, desenvolveu-se o mapa conceitual. As duas
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Tabela 4. Dominio de
principios e
catalisadores.

Fonte: Autores.

Estrutura conceitual do integrated project delivery (IPD): principios, catalisadores e proposigdes

primeiras etapas foram apresentadas no item “contextualizacdo do IPD”, enquanto o
desenvolvimento do mapa conceitual é apresentado na sequéncia.

DESENVOLVIMENTO DO MAPA CONCEITUAL

A partir da informagdo extraida sobre a caracterizacdo dos principios e catalisadores, se
desenvolveu um processo interativo entre os autores do estudo e dois pesquisadores que tém
dominio e conhecimento sobre métodos de gestdo de empreendimentos, e adogio de
alternativas que visam a modernizacdo do processo de produ¢do dos empreendimentos. A
interacdo objetivou a construcdo do mapa conceitual, classificada como uma representacao
visual sobre o IPD, de modo que se obtivesse melhor percepg¢do sobre o tema.

Assim, a primeira parte do desenvolvimento do mapa conceitual baseou-se na construcao de
relacdes. Durante a interacao, foi proposta a classificagdo dos elementos do IPD a partir de
dominios de um modelo de gestdo de empreendimentos, designados como: organizacional;
comercial; operacional (SEED, 2014; DARRINGTON et al.,, 2009). Constatou-se que o IPD
procura superar sistematicamente os problemas relacionados as questdes organizacionais e
comerciais, e pouco foca em questdes operacionais (DARRINGTON et al., 2009). Os elementos
abrangem os dominios organizacional e comercial, considerando ainda os principios
comportamentais e contratuais, respetivamente (KOVACIC; MULLER, 2014).

No entanto, pela caracteriza¢do dos catalisadores observou-se que apesar destes pertencerem
a categoria de principios contratuais, uma parte deles influencia na operacionalizagdo do
processo de producdo. Assim, para a classificagio do dominio tomou-se como principal
elemento o catalisador em questdo. Foram consideradas trés categorias para disposi¢do e
agrupamento dos elementos, sejam estes:

e Organizacional e gerencial;

e Comercial (estratégia contratual);

o (Comercial (estratégia operacional).
A caracterizacdo do catalisador evidencia informacgdes claras em relagdo a sua influéncia
dentro do dominio ao qual pertence. A Tabela 4 apresenta a disposi¢do dos catalisadores e sua
influéncia nos dominios classificados a partir das cores.

Fatores que condicionam a
selecdo do dominio
Organizacional e gerencial (Comportamento e comunicagao)

Principio Catalisador

Respeito mutuo e Relacionamento pré- Interagdo e comportamento que

confianga existente entre as partes conduz a mudanca de paradigma.
interessadas

Alinhamento de metas Plano de incentivos Motivacdo e foco em relagdo a

nas fases iniciais do financeiros vinculados as meta, alinhada aos interesses

empreendimento metas individuais.

Comunicagao aberta Co-location Comunicagdo aberta e imediata,

com incidéncia no fluxo de
informacdo e compartilhamento.

Disposicdo para o Forte lideranga e Ambiente colaborativo e
trabalho colaborativo organizagao facilidade para resolugdo de
conflitos.

Comercial (Contratual)
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Principio Catalisador

Fatores que condicionam a
sele¢cdao do dominio

Tabela 4. Dominio de
principios e

Compartilhamento de
riscos financeiros,
beneficios e recompensas
Termo de
responsabilidade entre os
participantes-chaves

Acordos multipartes,
podendo ser contratos
relacionais

Protegdo contra litigios
(processos) e seguro
integrado do
empreendimento

Vinculagdo e igualdade
contratual entre
participantes-chaves

Acordos multipartes,
podendo ser contratos
relacionais

catalisadores.
(Continuagdo)

Produgdo aprimorada devido ao
acordo contratual, e focada no
compartilhamento dos resultados.
Interagdo e responsabilidade por
tudo que envolve o
empreendimento e renuncia dos
participantes-chaves em impetrar
processos e agdes judiciais

Igual importancia no processo, e
remocdo da possibilidade de um
sistema hierarquizado.

Fonte: Autores.

Comercial (Estratégias operacionais)

Envolvimento antecipado
dos participantes-chaves

Esforgos intensivos de
planejamento

Transparéncia fiscal Adogado de ferramentas de
execugdo com base na
construgdo enxuta
Inovagao e decisdes Tecnologias apropriadas

colaborativas

Foco na identificacdo de todas as
necessidades do
empreendimento, e precisao da
informacdo gerada.
Aprimoramento do custo e do
prazo, e redugao de desperdicios.

A percepcdo visual e dos detalhes
do empreendimento, e tomada de
decisdes precisas.

Legenda da Tabela 4:

Organizacional e gerencial com influéncia no comportamento e comunicagio;

Comercial com influéncia contratual;
Comercial com influéncia na estratégia operacional.

Durante a analise da disposicdo dos catalisadores e principios dentro dos dominios (Tabela 4),
constatou-se que os catalisadores com grande influéncia no comportamento e comunicagao,
tais como co-location, relacionamento pré-existente, forte lideranca e planos de incentivo,
intensificam a estrutura organizacional do empreendimento. Por outro lado, os catalisadores
com influéncia no contrato, como o acordo multiparte e protecdo contratual, aumentam as
chances dos requisitos comerciais serem efetivos. E por fim, os catalisadores com influéncia na
produgdo, como planejamento intensificado, adogdo de ferramentas de execucdo e tecnologias
apropriadas, auxiliam na parte operacional do empreendimento.

Observou-se que existem principios focados no processo de producdo, e outros focados no
contrato. Assim, os principios que tém influéncia na producdo foram classificados como
elementos para a producdo do empreendimento (cor laranja), enquanto que, os demais foram
classificados como elementos conceituais e contratuais (cor cinza), conforme apresentado no

mapa conceitual (Figura 6).
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Figura 6. Mapa conceitual do
IPD.

Fonte:
Autores

Principios

Catalisadores

Proposicoes

Estrutura conceitual do integrated project delivery (IPD): principios, catalisadores e proposi¢des

IPD
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Catalisadores com dominio comercial/ contratual;

Catalisadores com dominio organizacional e gerencial;

Catalisadores com dominio operacional;

808000

Ao final da construgdo do mapa conceitual, observou-se que os elementos pertencentes a um
determinado dominio tendem a promover resultados convergentes. Assim, para o
desenvolvimento das proposi¢oes sintetizou-se a informacgao gerada a partir de um dado grupo
de elementos do IPD, que remetem aos beneficios possiveis de serem alcangados com a
efetivacdo, tanto dos principios, como dos catalisadores, sendo este o principal resultado do
mapa conceitual.

As proposi¢cdes geradas reiunem informagdes que podem servir de parametros de desempenho
durante a aplicacdo dos principios em empreendimentos. Ao mesmo tempo, elas demonstram
que os principios e catalisadores com dominio comercial, com influéncia no contrato podem
intensificar as expectativas individuais sobre as metas, estimular a organiza¢ido da produgao,
gerar integracdo de todo o processo, e promover interacdo e desempenho por meio do
comprometimento em relacdo as metas estipuladas. Por outro lado, os principios e
catalisadores do dominio organizacional e gerencial tém influéncia no comportamento e
comunicagdo, podem conduzir a maior efetividade e eficiéncia da organizagdo, bem como
expandir o fluxo de informacdo, e desempenho na producdo, em um ambiente onde
predominam o respeito muituo e a confianca entre partes interessadas. Do mesmo modo, a
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organizacdo pode enaltecer a confianca, auxiliar na mudang¢a de paradigma, estimular a
colaboracdo pela boa vontade, gerar clareza do escopo, aperfeicoar o processo de produgio e
promover aprendizagem maxima entre partes interessadas. Por fim, os principios e
catalizadores do dominio operacional podem intensificar o comprometimento entre as partes
interessadas e favorecer o estabelecimento de parcerias, além de contribuir para um processo
de melhoria ininterrupta, tanto na gestdo do empreendimento como na implementacao de
novos conceitos, pensamentos e comportamentos.

CONCLUSOES

As evidéncias da literatura proporcionaram a sintese de principios e catalisadores (Tabela 1 e
Tabela 2), a partir dai proporcionar a caracterizacio e a organizacdo dos elementos do IPD
(Tabela 3 e Tabela 4). Com a informacao e estruturacdo gerada foi proposto o mapa conceitual
do IPD (Figura 6), que ressalta a relacdo entre seus principios e catalisadores, organizados a
partir das caracteristicas dos dominios (comercial/contratual, organizacional e gerencial, e
operacional) que o modelo demanda.

Constatou-se que existe uma flexibilidade na prescri¢cdo dos catalisadores, visto que, apesar da
estrutura conceitual do IPD enfatizar o emprego especifico de alguns deles, estes podem ser
substituidos por outras alternativas, desde que mantenham coeréncia com a efetivacio dos
principios vinculados a eles. No entanto, é consideravel desenvolver estratégias para uma
aplicacdo mais efetiva dos principios necessarios do IPD, dependendo do tipo de colaboragio
selecionada para empreendimento, almejando o alcance das proposi¢cdes acopladas a eles.
Além disso, observou-se que determinados elementos do IPD condicionam a aplica¢cdo dos
outros, o que pode levar a atribuicdo de importancias e arranjos diferenciados, considerando
0s aspectos importantes para um contexto especifico da producdo do empreendimento, e da
experiéncia das partes envolvidas no processo.

Em geral, o IPD é um modelo de gestdo de empreendimento apresentado por meio de
principios que enaltecem a producdo colaborativa e integrada. A abordagem do IPD se
enquadra na linha de praticas de gestdo inovadoras flexiveis que podem ser combinadas com
modelos de gestdo jad existentes, por meio dos seus principios e catalisadores. O
desenvolvimento de estratégias que focam na aplicacdo gradativa de cada um dos principios é
imprescindivel em ambientes de produgio onde a colaboragio ainda é pouco difundida.
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