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RESUMO

As empresas de projeto desempenham o papel de elo fundamental e insubstituivel na
cadeia da construgao civil e a discussdo da gestdo dessas empresas, passando por suas
limitagdes e caracteristicas particulares, tem como objetivo promover agdes para torna-las
organizagodes eficazes no ambiente em que atuam.

2

O sistema de informacdo é o elemento que possibilita a interconexdo entre todos aos
processos administrativos, tanto operacionais quanto estratégicos, de qualquer
organizac¢do. Dessa forma, esse artigo objetiva através da aplicagdo do modelo proposto por
Turban; MacLean; Wetherbe (2004) denominado como “Modelo de Planejamento para
Analise de Requisitos da Informacdo”, analisar e compreender a arquitetura geral da
informacdo de uma empresa de projeto. A aplicagdo foi realizada em rotinas genéricas
(administrativas e técnicas) de empresas de projeto de edificios, partido da experiéncia dos
autores em trabalhos de desenvolvimento gerencial junto a empresas de projeto de
edificios durante os anos de 2006 e 2007 de pequeno e médio porte. O trabalho foi
embasado por revisdo bibliografica do assunto “Sistema de Informacdes” e é parte da
dissertacdo de mestrado de um dos autores.
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THE IMPORTANCY OF THE INFORMATION SYSTEM TO DESIGN FIRMS’
MANAGEMENT

ABSTRACT

The design firms have fundamental responsibility and represent a fundamental link in the
civil construction chain of production and the discussion about management of these firms,
considering their limits and particular characteristics, aims promote actions to transform
them effective organisations in this production environment.

The information system is the component that connects all administrative process of a
company, as the operational also the strategic. With regards it, this paper aims analysing
and understanding the general information architecture of a design firm through the
applying of method proposed by Turban; MacLean; Wetherbe (2004) called how
“Information Requirement Analysis Planning Model “. Considering the paper authors
experience about administrative and technical routines of these firms obtained through the
research from 2006 to 2007, the model was applied at generic routines (administrative and
technical) of medium and small design firms. The research was supported by a
bibliography revision about Information System subject and is part of a master degree
dissertation of one the authors.

Key words: design firms, management, information system.
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1. INTRODUCAO

1.1 A relevancia do estudo da gestdo para as empresas de projeto de
edificios e impactos setoriais

O setor da construcdo civil, desde meados de 2006, tem sido avaliado por
especialistas da &rea econdmica como um dos mais atrativos do ponto de vista de
investimentos. Isto se deve principalmente a disponibilizagdo de crédito para o
setor e as perspectivas relacionadas a iniciativa do Governo Federal quanto ao
Programa de Aceleragdo do Crescimento. Um dos principais indicadores da

demanda de crescimento neste setor € o0 numero de postos de trabalho

disponibilizados.
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Figura 1: Nomero médio de postos de trabalho por ano disponibilizados na
construcéo civil (Brasil) no periodo compreendido entre julho de 2003 até junho de
2007. Fonte: Sinduscon-SP/ Dezembro de 2007.

De acordo com a Figura 1, verifica-se que o nimero médio de postos de trabalho
disponibilizados no setor da construcao civil (total - obras e servigos), até o més de
junho de 2007 em relacdo ao ano de 2003 (julho até dezembro), aumentou em
22,62%, no segmento de edificagdes o aumento foi de 20,47% e no segmento de
projetos e servigos de consultoria de arquitetura e engenharia, 21,49%, ntmeros

que confirmam a tendéncia de crescimento do setor.
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Segundo dados levantados pelo Sinduscon-SP (2007), o nivel de emprego na
construgdo civil paulista cresceu 15,49% no acumulado de 2007 até setembro e o
saldo de admissdes nesse mesmo més em construtoras paulistas chegou a 9.564

trabalhadores formais.
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Figura 2: Evolucédo do numero de lancamentos realizados na regido metropolitana
de Sao Paulo de 1994 até junho de 2007, Fonte : Embraesp

Outro indicador da demanda de crescimento do setor é o nimero de lancamentos
de empreendimentos imobilidrios. Segundo Castelo (2007), o nuamero de
lancamentos no primeiro semestre de 2007 atingiu o maior patamar dos tltimos
dez anos. Segundo a autora, isto se deve principalmente ao fortalecimento da
expansdo do crédito que tem sido disseminado por todo o pais. No entanto, Sdo
Paulo continua a frente do crescimento, o que esta diretamente associado ao fato de
que, o estado tem absorvido quase a metade do volume total da operacdes

realizadas com recursos da poupanca.

Todas as previsdes relacionadas ao setor da construgao civil interferem diretamente
nas empresas de projetos de edificios, pois a totalidade das contratacdes de
trabalhados destas organizagdes sdo procedentes das empresas construtoras e
incorporadoras, que estdo inseridas no contexto de previsdes da demanda de
crescimento. Neste sentido, Lopez (2007) coloca que as perspectivas de crescimento
do mercado imobilidrio estdo relacionadas principalmente as politicas
macroecondmicas favoraveis ao setor; por fatores demograficos e sociais; pelo grau

de expansdo do crédito imobilidrio e especializagdo das institui¢cdes financeiras
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neste mercado e, neste sentido, sdo previstas perspectivas bastante positivas para
os proximos anos. As agdes no ambito da macroeconomia estdo relacionadas a
redugdo das taxas de juros e ampliacdo dos prazos para financiamento, bem como
aumento da renda per capita permitindo as familias a ampliacdo do consumo e

possibilidade de aquisicao de iméveis.

Quanto aos fatores sociais e demograficos, estdo relacionados ao envelhecimento
da populacao brasileira e ao déficit habitacional, respectivamente. O Brasil ainda é
considerado um pais jovem, mas se encontra em processo de envelhecimento, tanto
no grupo de pessoas de 25 a 45 anos, quanto no grupo de pessoas com mais de 45
anos sendo o nivel de crescimento populacional destes grupos bastante
significativo. De acordo com Lopez (2007), o crescimento populacional do grupo
entre 25 e 45 anos, no periodo compreendido entre 1980 e 2004, foi de 73 milhdes de
pessoas e os dois grupos populacionais apontados sdao extremamente importantes
para o mercado imobilidrio, pois a populacdo entre 25 a 45 anos esta em fase de
adquirir o primeiro imoével e a populagao acima de 45 anos esta em fase de trocar o
primeiro imével pelo segundo. Quanto ao déficit habitacional, também é um fator
bastante representativo que possibilita o crescimento do setor, pois boa parte da
camada da populagdo com faixa de renda compreendida entre um e trés salarios

minimos vive em situagdo precéria e com insuficiéncia de infra-estrutura.

A expansdo do crédito imobilidrio e a especializacdo das institui¢cdes neste mercado
sdo verificados através da quantidade de capital disponivel para as empresas do
setor atualmente. De acordo com Lopez (2007), a recente abertura de capitall
inseriu cerca de R$ 10 bilhdes no mercado imobiliario e, ocorreu a disponibiliza¢do
de cerca de R$ 18,5 bilhdes por parte dos bancos privados e publicos para
financiamentos da casa prépria no ano de 2006, o que fez com que a quantidade de

financiamentos neste periodo superasse os nimeros dos tltimos vinte anos.

Ao abrir o capital as empresas atuantes do mercado imobilidrio passam a ter como
possiveis novos sdcios pessoas fisicas e clube de investimentos, investidores

institucionais, institui¢des financeiras e demais pessoas juridicas. Esses investidores
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consideram na tomada de decisdo para investir numa determinada empresa, entre
outros fatores, a liquidez das acdes na bolsa2.Para tanto, os analistas e investidores
baseiam sua decisdo através da avaliagdo denominada pelo mercado de capitais
como fundamentalista. Esta andlise leva em consideragdo entre outros tépicos, o

grau de atualizacdo tecnolégica da empresa e o sucesso no mercado acionario.

A importancia do projeto neste contexto esta relacionado principalmente ao grau
de atualizacdo tecnolégica das empresas e manuten¢do da liquidez de suas agdes,
pois a influéncia do desenvolvimento do projeto sobre o produto final de
edificacdes é destacada por diversos autores tal como Cnudde (1989) apud
Melhado (1995), por exemplo, que apontam problemas em projeto, como

responsaveis por 46% das patologias em edificagdes na Bélgica.

Conforme Oliveira (2005), as empresas de projeto possuem caracteristicas que
limitam o seu desempenho, tais como: recursos financeiros, humanos e
tecnolégicos escassos e alto grau de dependéncia em relagdo aos profissionais
titulares (arquitetos e engenheiros) que atuam tanto na gestdo técnica quanto
administrativa da empresa. O despreparo em relacdo a gestdo por parte destes
profissionais ocasiona a inexisténcia de ferramentas que possam auxilid-los na
administragdo de suas empresas, ocasionando desta forma, uso da maior parte do
tempo de trabalho em assuntos administrativos, em detrimento a dedicagao ideal e

necesséria para os assuntos técnicos relacionados ao desenvolvimento de projetos.

Neste sentido, verifica-se a necessidade de investimento na gestdo das empresas de
projeto e seus processos administrativos, com o objetivo de viabilizar o adequado
desenvolvimento do processo de projeto de edificagdes e, desta forma, adicionar o
necessério grau de confiabilidade aos servigos ofertados por este tipo de empresa,
fundamental na relacao comercial e técnica com todos os contratantes, inclusive os
de capital aberto, ja que é notéria a influéncia do projeto no desempenho final do
produto edificio no que diz respeito as solugdes relacionadas a construtibilidade,

insuficiéncia ou até mesmo inexisténcia de informagdes que ocasionam retrabalhos

1 . . ~ . .

Segundo a Lei 6.404/76 que rege a abertura de capital das empresas sdo denominadas como companhias abertas as
empresas que podem ter seus valores imobiliarios, inclusive as a¢des, negociados de forma ptiblica, como por exemplo
na bolsa de valores.

2 s [ ~ o e o .
Facilidade para negociacao futura das acdes a um prego préoximo do ultimo negdcio realizado.
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na obra, aparecimento de patologias ou ainda necessidade de reparos posteriores a
sua entrega. Todos estes fatores reunidos ou isolados provavelmente impactardo na
decisdo por parte dos investidores quanto a credibilidade dos produtos das
empresas de capital aberto e, como conseqiiéncia, poderdo ocorrer movimentos

negativos em relagao a liquidez e possivel valorizacdo de acdes destas empresas.

Por outro lado, se analisado o impacto do projeto em relacdo a todo o ciclo de
producdo do empreendimento, edificacdes e agentes participantes neste processo,
independentemente do fato da empresa contratante disponibilizar ou ndo agdes
para negociacdo no mercado de capitais, os impactos negativos que projetos
deficientes ocasionam no produto edificio, relacionados no paragrafo anterior, sao

0S mesmos.

O enfoque dado para esta andlise é que o ndo atendimento das necessidades do
contratante de projeto e usudrio final da edificacdo fatalmente ocasionarao desgaste
de relacionamento entre todos os agentes desta cadeia (incorporador, projetista,
construtor, usudario, agente financeiro), confirmando por parte da sociedade e
principalmente especialistas a visdo de que a indtstria da construcdo civil, embora
seja uma das mais importantes e impactantes na economia do pais, é rudimentar se
comparada as demais, resistente inclusive a evolugao proporcionada pelas praticas
de gestdo atuais, pois persiste em trabalhar da mesma forma a décadas. Neste
sentido, ao introduzir mecanismos de gestdao na forma de trabalho de um de seus
agentes, as empresas de projeto, 0 movimento de busca pelo aperfeigoamento
setorial, em pauta desde meados da ultima década, estard mais uma vez se

confirmando.

2. CONTEXTUALIZACAO DO TRABALHO

Diversos trabalhos vém sendo desenvolvidos desde inicio da década de 90 sobre o
processo de projeto na construgdo civil tanto em ambito nacional quanto
internacional, no entanto verificam-se mudangas no enfoque das publica¢des

durante o decorrer dos anos.

Os trabalhos produzidos até 1999 enfatizaram o processo de projeto propriamente

dito e sua gestdo. Nesta ocasido também se verifica a producdo de trabalhos
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voltada para a interface do processo de projeto com tecnologia e processo de
producao. A partir desta data, inicia-se o enfoque na implementacdo do sistema de
gestdo da qualidade nas empresas de projeto e a gestdo simultdnea do processo de
projeto levando em consideracdo as interfaces entre as diversas disciplinas

participantes dos projetos de edificacoes.

Observa-se que em 2002 iniciam-se o desenvolvimento de trabalhos sobre o
processo de projeto levando em consideragdo fatores como estratégia, gestao de
pessoas e sistema de informagdes. De maneira geral, verifica-se atualmente como
sendo esta a predominancia de trabalhos publicados entre os anos de 2006 e 2007.
O enfoque destes trabalhos é o uso da tecnologia da informacdo, a comunicacdo,
avaliacdo pés-ocupagdo e gestdo de custos como ferramentas que subsidiam o

processo de projeto.

Destaca-se entre os trabalhos publicados a Tese de Doutoramento de Oliveira
(2005), na qual o autor desenvolveu um Modelo de Gestdo para Pequenas
Empresas de Projetos de Edificios. Quando comparado aos demais trabalhos
produzidos recentemente sobre o assunto, Oliveira (2005) diferencia-se na
proposicao de um modelo gerencial com foco tanto para a empresa quanto para o
processo de projeto com objetivo principal de desenvolver a gestdo organizacional
da empresa de forma a subsidiar o adequado desenvolvimento do processo de

projeto.

Segundo ao autor, o modelo proposto inclui orientagdes para gestdo dos principais
processos e funcdes das pequenas empresas de projeto de edificios, tais como
estrutura organizacional, planejamento estratégico, planejamento e controle do
processo de projeto, gestdo de custos, gestdo comercial, sistema de informacoes,
gestdo de recursos humanos, servicos agregados ao projeto e avaliacdo de

desempenho.

3. SISTEMA DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA EMPRESA DE
PROJETO DE EDIFICIOS

De acordo com Turban; MacLean; Wetherbe (2004), o sistema de informagao coleta,

processa, armazena, analisa e dissemina informagdes com um determinado
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objetivo dentro de um contexto. Conforme mostra a Figura 3, o sistema de
informagdo, como qualquer outro sistema inclui inputs (dados, instrugdes) e
outputs (relatérios, calculos). O sistema opera dentro de um ambiente, nao
necessariamente computadorizado, mesmo que atualmente a maioria seja, e

processa os inputs, que sdo enviados para o usudrio ou para outros sistemas.
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Figura 3: Visdo esquematica de um sistema de informacdo adaptado de Turban;
McLean; Wetherbe (2004)

Para o perfeito entendimento do sistema de informagdes operando com objetivos
pré-definidos, é necessario compreender que as informagdes surgem a partir de
dados organizados e processados de forma a proporcionar valor as atividades da
empresa, permitindo aos gestores tomar decisdes e realizar seu trabalho. O sistema
de informacdes, se bem projetado, deve permitir aos seus usuérios a geracdo de
conhecimento para a organizagao.

Os sistemas de informagdes podem ser classificados, a principio, como formais e
informais. Os sistemas de informacdo formais incluem procedimentos pré-
definidos, entradas e saidas padronizadas e defini¢des fixas. Quanto aos informais,
estes assumem diversas formas, que vdo desde de uma “rede de comunicagao

informal” em uma empresa, até um grupo de amigos que troca correspondéncia
eletronicamente.

Turban; MacLean; Wetherbe (2004) classificam ainda os sistemas de informagao por
niveis organizacionais, por area funcional e tipo de suporte proporcionado,
conforme mostra a Tabela 1.
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Tabela 1- Tipos de sistema de informagdo de acordo com Turban; McLean; Wetherbe (2004)

Nivel
Organizacional:

Séo sistemas
tipicamente

afinados com a
estrutura

organizacional.

Sistema de informagdes
por departamento

E desenhado para realizar uma funcdo especifica
diretamente para o usuario. Alguns aplicativos podem ser
completamente independente entre si, enquanto outros sao
interrelacionados.

Sistemas de
informacgdes

empresariais

Conjunto de aplicativos departamentais: quando combinado
com outros aplicativos funcionais, forma o sistema de
informacdes empresariais.

Sistema de informagdes
interorganizacionais

Sao sistemas comuns de informagdo entre empresas
parceiras. S&o fundamentais no comércio eletrbnico e
igualmente no suporte a cadeia de suprimentos.

Tipo de suporte
proporcionado

de
de

Sistema
processamento
transacdo (SIT)

Da suporte as atividades repetitivas vitais e ao pessoal
administrativo.

Sistema de informacéao
gerencial (SIG)

Da suporte as atividades funcionais e aos administradores.

de
do

Sistema
Administracao
Conhecimento (KMS)

Da suporte a todos os tipos de necessidades de informacdes
ao pessoal administrativo.

Sistema de automacédo
de escritério (SAE)

D4 suporte ao pessoal administrativo, tais como sistemas de
comunicacgédo por exemplo.

Sistema de apoio a
deciséo (SAD)

Da suporte a tomada de decisGes pelos administradores e
analistas.

Sistema de informacgéo
empresarial (EIS)

Da suporte a todos os administradores de uma empresa.

Sistema de apoio aos
grupos (GSS)

Da suporte a pessoal trabalhando em grupos.

Sistema de

inteligente

suporte

Da suporte principalmente ao profissionais do conhecimento,
mas também apoia outros grupos de funcionarios, sendo os
sistemas especialistas sua principal tecnologia.

Para Oliveira (1998), os sistemas de informagdes gerenciais devem levar em
consideracdo a quantidade e qualidade de informagdes geradas. Para o autor,
alguns cuidados devem ser tomados em relagdo a esses fatores:

e As informacgdes ficam dispersas dentro da empresa, o que exige grande
esforgo para localiza-las;

e As informac6es importantes sdo retidas com exclusividade;

e Asinformagdes importantes geralmente chegam tarde;

e Asinformacoes muitas vezes nao sdo confiaveis.
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4. O PAPEL DA INFORMAGCAO NAS EMPRESAS

Drucker (1995) coloca que atualmente poucos entendem a informacado, sabem como
obter dados, mas precisam aprender a usa-los, pois uma base de dados, por maior
que seja, ndo é informacdo e para que se transforme em informagdo, precisa ser
organizada para uma determinada tarefa, dirigida para desempenho especifico
aplicada a uma decisdo. Para o autor, as empresas, assim como 0s seus
colaboradores, precisam conhecer a informacdo e aprender a perguntar: De que
informagoes necessitamos na empresa? Quando necessitamos dela? Em que forma?
E onde obté-las?

De acordo com Evgeniou e Cartwrighit (2005), a empresa inteligente do ponto de
vista da informacdo possui habilidade para buscar, organizar, analisar e fazer uso
de informacdes para tomada de decisdes. Os autores colocam que esta deve ser a
busca constante para as organizagdes em qualquer area de atuacao, pois a detengdo
e controle da informacao sdao fundamentais para o sucesso de atividades que vao
desde o seqiienciamento do genoma humano até a previsdo e rastreamento de
atentados terroristas.

Os autores colocam que existem trés fatores que podem ser considerados como
barreiras para o desenvolvimento desta habilidade:

A. Barreiras Comportamentais: ocorrem principalmente em fungdo do
comportamento dos gestores e tomadores de decisao;

B. Barreiras em relacdo ao processo: ocorrem em funcdo das caracteristicas do
processo, relacionada principalmente a insucessos na definicdo do problema
“sistema de informacao”;

C. Barreiras Organizacionais: ocorrem em fun¢do de mudangas repentinas que
podem ocorrer na organizacao. Segundo os autores, os problemas organizacionais
decorrentes do desenvolvimento de projetos relacionados a sistema de informagodes
podem ser minimizados com alto grau de envolvimento de equipes e transparéncia
em todo o processo.

5. SISTEMA DE RETROALIMENTACAO DA INFORMACAO E GESTAO
DO CONHECIMENTO

Segundo Drucker (1995), ao longo da histéria do ocidente, de tempos em tempos,
ocorrem transformacgdes agudas que fazem com que toda a sociedade se rearranje
em relacdo a sua visao do mundo, seus valores basicos, suas estruturas sociais e
politicas, suas artes, suas institui¢cdes basicas. Para o autor, a época em que vivemos
atualmente é um desses periodos de transformagao e nao esta limitada a sociedade
ocidental e sua histéria, pois atualmente ndo existe mais uma histéria “ocidental”
ou uma “civilizagdo ocidental”, mas apenas a histéria do mundo e a civilizagao
mundial.

O processo pelo qual estamos passando nos transforma na sociedade do
conhecimento, na qual o principal recurso para os individuos e para a economia em
geral é o conhecimento. Drucker (1995) ainda coloca que, em funcdo dessa
transformagdo, a sociedade precisa estar organizada para a inovacdo e para o
abandono de tudo que é estabelecido, costumeiro, conhecido e confortavel, ou seja,
a sociedade precisa estar preparada para transformagdes constantes e a fungao das
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empresas nesse contexto é colocar o conhecimento para trabalhar em ferramentas,
produtos e processos, na concepgao do trabalho no préprio conhecimento, que por
natureza muda rapidamente.

De acordo com Turban; MacLean; Wetherbe (2004), no contexto de sistema de
informacoes, o conhecimento é diferente de informacoes e dados. Conforme mostra
a Figura 4, os dados sdo uma colecdo de fatos, parametros e estatisticas, as

RELEWANTE E
PROCESSAD0OS ACIOHAVEL

DADOS ——— INFORMACAQ — CONHECIMENTO

DADDS RELEWVANTES E ACIONAVELS ."

informacdes sdo dados organizados ou processados, precisos e fornecidos no
momento oportuno, enquanto que o conhecimento é a informacdo que possui

Z

contexto, é relevante e aciondvel. Ter conhecimento implica que ele pode ser
aplicado para resolver problemas, enquanto que ter a informacdo ndo possui a
mesma conotacao.

Figura 4: Processamento de dados em informagéo e em conhecimento de acordo
com Turban; McLean; Wetherbe (2004)

Os processos de disseminacao do conhecimento iniciam-se normalmente
associados as pessoas e se esse processo ndo ocorrer de forma planejada e
sistematizada, as pessoas ao sairem da empresa levam consigo este conhecimento.
Segundo Turban; MacLean; Wetherbe (2004), uma meta vital relacionada a gestao
do conhecimento é segurar esse valioso” know-how”, pois o conhecimento esta
associado a retornos crescentes para empresa e a tendéncia é que ao ser utilizado, o
seu valor aumente. De acordo com os autores, conhecimento é uma informacao em
acdo, portanto é necessaria a continua atualizacdo da base de conhecimento da
empresa para torna-la competitiva. O valor do conhecimento e do seu

compartilhamento é inestimavel, pois ha um grande ntimero de aspectos

intangiveis associados a sua aquisicao.

As modernas tecnologias de colaboragdo podem auxiliar as iniciativas de gestao do
conhecimento; no entanto, segundo Turban; MacLean; Wetherbe (2004) colocam
que o aprendizado das empresas depende menos da tecnologia e mais das questdes

pessoais e organizacionais de predisposicao de aprendizado.

Para os autores, a expressao “empresa que aprende” estd associada a gestao do

conhecimento e baseia-se nos conceitos de aprendizado organizacional e memoria
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organizacional. A expressao refere-se a capacidade de uma empresa aprender com

suas experiéncias passadas.

6. APLICACAO MODELO DE PLANEJAMENTO PARA ANALISE DE
REQUISITOS DA INFORMACAO SISTEMAS DE INFORMACAO EM
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS GENERICOS DE EMPRESAS DE
PROJETO DE EDIFICIOS

Para Cragg e Zinatelli (1995), o desenvolvimento de modelos de sistemas de
informacao negligenciam a realidade e limitagdes das pequenas e médias empresas
e existem fatores preponderantes que interferem no adequado desenvolvimento e
implementacao dos sistemas nessas empresa. Ocorre nessas empresas, em fungdo
falta de conhecimento em relacdo ao assunto, que os critérios de contratacdes para
desenvolvimento e aquisicdes de equipamentos e aplicativos sdo definidos de
forma equivocada. Quanto a gestao do sistema de informacdes, os autores colocam
que em maior parte é negligenciada, ficando a cargo de um profissional sem

formagcao especifica na area.

Verifica-se que, para a definicdo eficaz do sistema de informagdes de uma empresa
é necessdria a compreensao da importancia da informacdo na sua atividade fim e
nos processos relacionados a sua gestdo. Para realizacdo desta andlise nas empresas
de projeto e compreensdo da importancia da informacdo neste contexto, sera
utilizado parte do método proposto por Turban; MacLean; Wetherbe (2004)
denominado como modelo de planejamento para andlise de requisitos da
informagdo. A utilizagdo deste modelo objetiva identificar a arquitetura geral da
informagdo e as necessidades atuais e futuras da informacao na empresa. O modelo

contempla as seguintes etapas:

1. Definir subsistemas organizacionais subjacentes;

2. Definir e avaliar as necessidades de informacgdo para os subsistemas
organizacionais;

3. Definir as categorias principais de informacao;
4. Desenvolver categorias de informacao por subsistema.

Os subsistemas da empresa de projeto escolhidos para aplicacdo do modelo sao
comercial/marketing, recursos humanos, financeiros e processo de projeto. Para
cada um dos subsistemas, foram identificadas algumas etapas de trabalho
genéricas. Quanto a categorizagdo das informacdes, foram estabelecidas como de

Vol. 3, n? 1, Maio de 2008 Gestao & Tecnologia de Projetos 132



procedéncia interna ou externa e destino interno ou externo para todos os

subsistemas.

A aplicagdo do modelo possibilita a identificagdo de todas as etapas de trabalho em
cada um dos subsistemas, identifica a necessidade de informacédo para realizagdo
de cada uma das etapas, bem como as informagdes que sdo geradas, além de
proporcionar a empresa o entendimento do fluxo de informacdes interno e externo

e reflexdo quanto

N

a

disponibilizar as informagdes.

utilizagdo de ferramentas para coletar, processar e

Subsistema Comercial / Marketing:

Categoria de informagdes requeridas para realizagdo das atividades do subsistema

Tipo de Comercial / Marketing
Atlvidade Procedéncia Interna_ | Procedéncia Externa | Destino Interno [ Destino Externo
dentificar novos produtos/ C,apgcidade DemanAda e Caracteristicas
servicos técnicae de expectativas de dos produtos e Produto
atendimento mercado servicos
'%‘ Capacidade Demanda e Diretrizes de
Definir produtos e servigos o técnica e de expectativas de atuacdo - -
a atendimento mercado
Estabelecer estratégia para Capacidade Demanda e Definicdo de
insercdo de produtos e técnica e de expectativas de responsabilidades - -
servicos no mercado atendimento mercado
Mapear caracteristicas dos _ Perfil dos Perfil dos clientes || - _
clientes (técnicas, comerciais) clientes
Estabelecer  relacionamento & _ Perfil dos eEs?;rbaé;?cliam pea:tao - _
com clientes potenciais ] clientes B
o do relacionamento
Capacidade Proposicéo do Retorno a Retorno a
Elaborar propostas técnicas técnica e de cliente proposicédo do proposicao
atendimento cliente do cliente
Capacidade
~ técnica e de Proposicio de Proposicédo
Negociar propostas técnicas o atendimento, Negociacao nep ociqa 50 de
o custos, pregos dos 9 ¢ negociacao
< servicos
Finalizar negociagao e e Proposi¢éo do Diretrizes de Diretrizes de
elaborar contrato - cliente contrato contrato
Acompanhar reincidéncia de Acqnlpanh?jmento Estratégias quanto | -
contratacées interno dos - ao relacionamento -
clientes
Acompanhar periodicidade de I~ Acoirr:]tzflggzrggnto _ Estratégias quanto | - _
contratagdes é clientes ao relacionamento
. Estratégias quanto Acles quanto
Acompanhar relacionamento _ szgz?:égg ddeo a melhoria de a melhoria de
comercial com cliente cliente satisfacdo dos satisfagédo
clientes dos clientes

Informacéo de Procedéncia: Interna -; Externa [N .Informag&o com Destino: Interno-; Externo Il
Legenda : Prospeccgéo (Prosp) ; Relacionamento(Relac); Contratagdo e Acompanhamento de Projeto (C.A. Proj);

Desempenho (Des).
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Subsistema Recursos

Humanos
Tipo de

Atividade

Categoria de informacgdes requeridas para realizacéo das atividades do subsistema Recursos

Humanos

Procedéncia Interna | Procedéncia Externa | Destino Interno

Destino Externo

Analisar o mercado de

Demanda e . . 5
trabalho e suas - - expectativas de Diretrizes quanto a -
exigéncias quanto a p capacitagédo
= L mercado
formacao profissional =
S - e
Estabelecer programa o Disponibilidade de
: = e Demanda e cursos e
de necessidades Perfil técnico da expectativas de treinamentos nas -
quan_to a formagdo e equipe mercado instituicbes de
atualizacéo .
ensino
Demanda interna
. de necessidade de Disponibilidade de ox N
Selecionar e Recrutar — profissionais e profissionais no Decis&do quanto a
NN < . -
profissionais £ diretrizes de mercado contratagao
4] contratacdo
- e Demanda e Faixas de Defini¢céo do plano
Definir plano de expectativas dos remuneragéo de atuagéo e
atuagao e remuneragao profissionais setorial remuneragao
Reglstra[ & atualizar . S : Atualizagdo dos Atualizagéo dos
informacdes @ Quadro funcional Exigéncias legais reqistros registros
trabalhistas e legais 3 9 9
= Quadro funcional,
Fazer folha de 8 horas trabalhadas, oA . Pagamentos e Atualizagéo
&) P Exigéncias legais registros P
pagamento folgas, prémios, g contabil
pertinentes
etcc
. Retorno para os
Avaliar  desempenho 4 Indicadores de colaboradores
dos profissionais =) Desempenho guanto ao
desempenho

Legenda : Planejamento (Plan) ; Desenvolvimento(Desenv); Obrigacdes Legais e Sociais (Obrig.L/S); Desempenho

(Des).

Subsistema Administracdo

Financeira

Categoria de informacgdes requeridas para realizagdo das atividades do subsistema Administracéo

Financeira

Procedéncia Interna

Procedéncia Externa_| Destino Interno

Destino Externo

Categorizacdo das

Organizar o plano de receitas e - - Plano de Contas -
contas da empresa despesas da
= empresa
Programar as g
necessidades de o Despesas, Impostos, valores Orgcamento para
recursos financeiro em necessidade de de pagamentos periodos pré- -
periodos pré- investimento externos em geral estabelecidos
estabelecidos
Retroalimentacao
. Agenda de Cobrancgas, dos orcamento,
Realizar pagamentos = Pagamento
pagamentos boletos comprovacao de
pagamentos
Retroalimentacao
Realizar recebimentos Agef‘da de = dos orgamento, Recibos
recebimentos comprovacao de
@ recebimentos
8 Agenda de
~ pagamentos,
Acompanhar fluxo de agenda de Extratos bancarios Fluxo de caixa -
caixa recebimentos, revisado
verificacdo de
investimentos
Definir e realizar Fluxo de caixa 'nfﬁr\g?ﬁ?ﬂfﬂfsﬁre Fluxo de caixa Definicdo de
investimentos revisado mais rentaveis revisado investimentos
Agenda de
pagamentos,
dOrganlzar pagamentos age_nda de Legislaco Comprovacéo de Pagamento
e impostos - recebimentos, pagamentos
2 yerificggéo de
8 investimentos
~ Comprovacédo em . ~ .
. . geral de Legls}la_(;ao, Informagdes Livro S.O.b
Organizar contabilidade agamentos e requisitos contabeis responsabilidade
pagam contabeis do contador
recebimentos
Acompanhar
desen?penho financeiro Pagamentos e - - Desempenho -
; —~ recebimentos
de cada projeto @
Acompanhar ) . e Fluxo de caixa - - -
desempenho financeiro Desempenho

da empresa

revisado

Legenda : Planejamento (Plan) ; Gestdo(Ges); Contabil e Legal (Cont/l); Desempenho (Des).
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Subsistema Processo de

Projeto

Categoria de informagdes requeridas para realizagédo das atividades do subsistema Processo de

Projeto

Procedéncia Interna

Procedéncia Externa_| Destino Interno

Destino Externo

Coletar entradas para
desenvolvimento de
projeto

Planejar as diversas
etapas de trabalho

Escopo
estabelecido em
contrato

Diretrizes para
desenvolvimento
de projeto

Diretrizes para
desenvolvimento

Estrutura analitica
do projeto

Estrutura analitica
do projeto

- de projeto

S Plano de
Planejar equipe o Estrutura analitica desenvolvimento Plano de projeto-
interna do projeto de projeto equipe -

multidisciplinar
Planejar tempo de PIapo de projeto- Plano 'de ) )
desenvolvimento de equipe e Aestrutura desenvol\(lmento Plano de Projeto- Plano de Projeto-
cada etapa anallt!ca do d(_e projeto Cronograma Cronograma
projeto multidisciplinar
Manter contato e
troca constante de . . . .
h ~ Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento
informagcbes com as | ; : . f
demais disciplinas de nterno de projeto externo de projeto de projeto de projeto
p

projeto
Acompanhar o = Replaneja~mento Replaneja~mento
desenvolvimento  de [} Contro_le dos Controle dos em func¢éo do em fungédo do

j=N
projeto ) planos internos planos externos controle dos controle dos

planos planos
ethe:)I;zSa(rjan;smjdelt\/oersas Projeto - interno Projeto - externo Projeto - interno Projeto - externo
gsilz?erztoas entregas Projeto - interno Projeto - externo Projeto - interno Projeto - interno
Fornecer o servigos ’g‘
de assisténcia técnica — - Utilizagao do Reviséo projeto - Revis&o projeto -
durante a fase de a projeto interno extreno
obra e manutencéo <
Analisar a qualidade Avaliagdo da
técnica elou satisfagéo do Novas tecnologias,
financeira das - usuéario do projeto confirmacgéo de
solugdes de projeto (obra) e avaliagédo boas praticas, -
do ponto de vista do do contratante do revisdo de préaticas
contratante projeto
Analisar a qualidade
técnica e/ou
financeira das - Avaliagéo p6s- Avaliagéo pos-
solucdes de projeto ocupacao ocupacédo -
do ponto de vista dos
usudrios do produto
Acompanhar o Novasltecnojogias,
relacionamento Avghaqa}o de conflrma’g‘ao de
técnico/ pessoal com — - satlsfagao da boas_p[aﬂcas, -
os demais membro da g equipe Jevisao d.e 5
equipe de projeto aQ multidisciplinar praticas, revisdo
de ferramentas
Horas .
Acompaphar despendidas em fInvestlmento ;am
r ivi - - rramen -
proculidade 2
trabalho
Horas
despendidas em
Acompanhar cada etapa de Investimento em
retrabalhos e motivos trabalho, montante | - - ferramentas elou -
de trabalho treinamento
realizado (revisao
de projetos)

Acompanhar Avaliacéo do Investimento em
relacionamento - - contratante do ferramentas e/ou -
técnico com o cliente projeto treinamento
Legenda : Planejamento (Plan) ; Operacional(Oper); Assisténcia Técnica (Ass. Téc); Desempenho (Des)
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Através do modelo de planejamento para andlise de requisitos da informagdo
aplicado a processos genéricos de empresas de projeto, verifica-se que a
informagdo é recurso preponderante para realizagdo de sua atividade fim e
operacdes de apoio. Para os processos analisados, ocorre grande incidéncia de
informacdes cuja procedéncia e destinos sao internos, caracterizando um sistema
de trabalho com alto grau de troca de informacGes entre as diversas areas da
empresa, ou seja, existe alto grau de interface de informagdes que deve ser
gerenciado por um sistema capaz de processar, organizar e fornecer as informacoes
em tempo habil e com qualidade requerida. Mesmo para as atividades cuja a fonte
de informacao e destino é externa, existe a necessidade de um sistema de captacao,
armazenamento e comunicacao de forma que possibilite a troca e tomada de
decisdo de maneira segura e eficaz.

Quando analisado o fluxo de informagoes deste tipo de empresa para determinagao
da arquitetura do sistema, deve-se levar em consideracdo que durante a realizagao
do planejamento e posterior operacao de sua atividade-fim (processo de projeto),
ocorre grande incidéncia de informagdes de procedéncia e destinos externos;
portanto, o sistema deve ser projetado de forma que possibilite adequada

comunicacdo com agentes externos a empresa que participam de atividades em
comum.

Quanto a capacidade do sistema, verifica-se que o volume de rotinas em cada um
dos subprocessos analisados se mantém independentemente do ndmero de
projetos que a empresa possui, mas a demanda e quantidade gerada de
informagodes cresce na medida do crescimento do ntimero de projetos.

As empresas de projeto, quando analisadas do ponto de vista da necessidade e
fluxo de informagdes, caracterizam-se por sistemas de trabalho colaborativos e com
necessidade de comunicagdo interna e externa constante, pois neste tipo de
empresa ocorre a realizacdo do trabalho predominantemente em grupo realizado,
por individuos especialistas em diversas areas e atuantes em diferentes localidades
geograficas com um objetivo comum.

Diante de tais caracteristicas, o sistema de informacoes além de fornecer acesso e
confiabilidade para a informacdo, deve dispor de um sistema de comunicacdo que
leve em consideragdo os seguintes aspectos: os participantes do processo, as fontes
e destinos da comunicacao e informacdo, a localizacdo dos remetentes e
destinatarios, tempo entre o envio e recebimento da informacdo, acesso e o meio
que viabilizard a comunicagdo e troca de informagoes.

Quanto a gestdo do conhecimento nas empresas de projeto, predominam alguns
fatores que facilitam o processo de aprendizado organizacional. Por serem em
maior parte de pequeno e médio porte, a propagacdo do conhecimento é facilitada.
Os projetos sdo tnicos, portanto faz parte da rotina de trabalho o aprendizado
continuo durante a sua realizagdo. Outra questdo que facilita o processo de
aprendizado nessas empresas é o fato dos trabalhos serem realizados por equipes
multidisciplinares e esta é uma outra oportunidade de captagdo e aperfeigoamento
do conhecimento.

Por outro lado, é necessario o desenvolvimento da cultura de planejamento, gestao
e avaliacdo do conhecimento nessas empresas, pois, apesar de serem intimeras as
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vias de entrada de conhecimento, caso ndo ocorra de forma organizada, a
disseminacdo, acessibilidade e possibilidade de transformagdo do conhecimento em
vantagem competitiva tornam-se inviaveis.

As empresas de projeto devem manter uma memoria organizacional, na qual deve
estar contida de forma organizada todo conhecimento adquirido da empresa. Esta
memoria deve estar permanentemente em operacdo na aquisicao e fornecimento de
conhecimento.

Experiéncias Aperfeigoamento
anteriores : A e treinamento dos
profis=ionas

ol
?& |

o
sezwebi®

memdaria
organizacional

E
ar
£

Planejamento do aprendizado
Aprendizado com experiencias passadas

Sistematizagdo dos poblanas;
Memdria técnica

Experimentagdo criativig

coniratantes

Avaliagio

Figura 5: O processo de aprendizado organizacional em empresas de projeto

Como colocado na Figura 5, o aprendizado é um processo a ser planejado, gerido e
avaliado constantemente. Quanto as formas de aquisicdo de conhecimento para a
empresa de projeto, ocorrem constantemente em funcao da realizacdo da atividade
projetual, mas todo este conhecimento somente sera bem aproveitado se ocorrer
planejamento das entradas (identificacdo da fontes), gestdo do processo
(organizacdo das informagdes para serem transformadas em conhecimento) e
retroalimentacao do processo (acessibilidade do conhecimento e fomentagao).

Quanto a aplicacdo do modelo, é possivel através da sua aplicagdo, analisar
criticamente as rotinas de cada um dos subprocessos administrativos e em funcao
dessa anélise, é possivel otimiza-las quanto a utilizacdo de recursos tais como
tempo e pessoas .A visualizagdo das ferramentas utilizadas pela empresa para a
captagdo, organizacdo e disponibilizacdo da informagdo ¢é outro aspecto
interessante que o modelo possibilita, pois através de sua aplicacao é possivel
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visualizar a inexisténcia de ferramentas para tal, induzindo dessa forma, a
discussdo e planejamento para o seu desenvolvimento.
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