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RESUMO

Ao mesmo tempo que se reconhece a importincia da avaliagao discente dos cursos de Graduacao, percebe-se a
dificuldade em medir a eficdcia de uma formacio, pelas opinides de quem ainda nio tem uma visdo completa
de suas necessidades formativas. Essa dissondncia foi o ponto de partida do projeto Conhecer, Avaliar, Melhorar,
que focou a avaliacdo discente com base na divulgacdo e discussio do PPP da Habilitacdo em Publicidade
e Propaganda da ECA. Numa primeira instincia avaliou-se o préprio PPP e sua adequacdo as demandas
contemporaneas e, num segundo patamar, foi avaliado o quanto o PPP estava sendo reproduzido nas salas
de aula. Apesar das vdrias dificuldades enfrentadas, tanto por varidveis de livre escolha, como por fatores
incontroldveis, foi possivel concluir que a ideia é perfeitamente valida e adequada para promover a avaliacdo
discente num nivel mais objetivo e consciente.

Palavras-Chave: Avaliacio do Ensino de Graduacido; Avaliagio de Projeto Politico-Pedagdgico;
Metodologias de Avaliagdao Discente.

ABSTRACT

We recognize the importance of student evaluation on our undergraduate courses, but, at same time we face the
difficulty of measuring the effectiveness of the formation by the opinions of those who don’t have a complete and
a prospective view of their education needs. This dissonance was the starting point of the Confecer, Avaliar, Melhorar
project, that was focused on undergraduate student evaluation, based on the dissemination and discussion of
the PPP (Political Pedagogic Project) of the course of Propaganda and Advertising of ECA (School of Arts and
Communication). In a first step, the PPP itself was evaluated as its suitability to contemporary demands of
employability; and, in a second level, it was questioned if and how the PPP was applied on disciplines and in the
classrooms. Despite the various difficulties faced both by free choice variables, such as uncontrollable factors, it
was possible to conclude that the idea is perfectly valid and appropriate for promoting student assessment of their
courses in a more objective and conscious level.

Keywords: Undergraduate Courses Evaluation; Evaluation of Pedagogical Project of Courses; Evaluation
of Undergraduate Courses by Students.

Introducao

Vai longe o tempo em que os cursos tinham seus
desempenhos avaliados univocamente pelas notas
e aprovagdes atribuidas aos alunos. Desnecessario
hoje reafirmar a importéncia da avaliagdo discente
para os cursos e disciplinas de Graduagao. Ainda
que seja apenas mais uma das varidveis a serem
consideradas, tem tido crescente relevancia por to-
dos os angulos (desde a constatacio de falhas peda-
gbgicas até a mensuracdo da satisfacdo dos alunos)

— e por isso mesmo ¢ assunto recorrente nas CoCs,
CGs e demais colegiados na Graduagio da USP.

As avaliagbes discentes completam um proces-
so de intera¢ao entre os cursos e seus alunos, que
transformaram o antigo posicionamento passivo
do corpo discente num equilibrio entre os sujeitos
da aprendizagem:

O processo de ensino-aprendizagem visto da
6ptica discente deve ser valorizado (LOUSADA
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& MARTINS, 2005), uma vez que a constru¢ao
do saber ¢ uma via de mio dupla em que aluno
e professor devem estar em sintonia, para que o
conteido proposto seja absorvido com sucesso e
futuramente aplicado no mercado de trabalho ou
na vida social do aluno. Nesse sentido, teoria e
pratica se alinham na vida académica e profissio-
nal do discente. (FERREIRA ¢t al., 2016, p. 32)

Ainda que a importdncia tenha sido reconhe-
cida hd algum tempo por diferentes unidades da
USP - se ndo por todas —, as avalia¢des discen-
tes ainda ndo foram institucionalizadas em vdrias
delas. Tampouco a Universidade logrou éxito em
implantar uma sistematica de avaliagdo. Em 2009,
o Siga — Sistema Integrado de Indicadores da Gra-
duacdo - pretendeu institucionalizar a avaliagao
discente on-line e, apds varios anos — uma tentativa
de maior descentralizacao (com o Siga Unidades,
em 2012), acabou sucumbindo, pela generalizada
falta de participagdo discente’.

Na ECA, apesar de muitos esfor¢os institucio-
nais, o Siga nunca conseguiu registrar participa-
¢oes discentes que fossem, ao menos, razoaveis.
Em 2011, apdés uma série de andlises, tomamos a
iniciativa de consultar a coordenacio do Ciclo Bé-
sico (Biénio) da Epusp, professor André Antunha,
sobre a possibilidade de ajuda na extensao de seu
sistema de avalia¢do (a chamada CDE - Consulta
Discente sobre o Ensino) a ECA. A CDE vinha
sendo realizada ha algum tempo na Poli e regis-
trava resultados muito bons. Foram acordados o
“empréstimo” do entao Coordenador Pedagdgico,
Giuliano Olguim, e o fornecimento e processamen-
to dos formuldrios 6ticos aos departamentos que
se interessaram — CJE (Jornalismo e Editoracdo) e
CRP (Rela¢bes Publicas, Propaganda e Turismo)
da ECA. Apesar da boa participa¢do e dos bons
resultados alcancados em trés semestres consecu-
tivos no CRP, face a impossibilidade da continui-
dade do apoio por parte da Poli e a dificuldade
de se manter a iniciativa com recursos proprios,
as avalia¢des foram interrompidas. Falando especi-
ficamente da habilitacgio em Publicidade e Propa-
ganda, para a qual implementamos esse sistema de

consulta, foi facil identificar que muitas das criticas
emanadas dos alunos tinham origem numa expec-
tativa equivocada sobre o contetido ou sobre os
objetivos pedagoégico-formativos das disciplinas ou
mesmo do curso. Como os alunos imaginavam um
curso bastante diferente da realidade formativa defini-
da para a carreira, o que se oferecia nao era plenamen-
te compreendido e gerava insatisfacio discente.

Particularmente nessa habilitagdo, as expectati-
vas dos alunos sdo bastante diferentes da realidade
do curso: a carreira “... ¢ vista parcial e principal-
mente pelo prisma estereotipado da criatividade...
Na auséncia de informacbes mais concretas...
predomina a ‘certeza’ de que existe na escola uma
férmula ou, nas palavras deles, ‘as técnicas’ para
persuadir os consumidores” (FIGUEIRA NETO,
2006, pp. 40-41). Os alunos ingressam com a ilusao
de que a escola ird “lapidar” na prdtica cotidiana a
sua criatividade. E ignoram que uma formac¢io em
Comunicac¢io Publicitdria envolve conhecimentos
humanisticos muito mais profundos, que a simples
pratica orientada ¢ incapaz de consubstanciar.

A imagem do curso de Publicidade e Propagan-
da ¢, portanto, bem diferente da sua realidade. E
Imaginamos que iSso aconte¢a em maior ou menor
grau, em todos os cursos de nossa Graduagao. No
dizer de Kotler (1994, p. 58): “As pessoas tendem a
formar imagens das escolas baseadas em informa-
¢oes frequentemente limitadas, e mesmo impreci-
sas...”. Substituindo-se por cursos e/ou disciplinas,
pode-se dizer que, a medida que a imagem destes
nio se encaixa naquilo que foi idealizado, cria-se
uma dissonancia entre o esperado e o real que, se
ndo for muito bem administrada, pode resultar em
consequéncias negativas bastante significativas.
E que, no caso, para quem espera um cendrio de
aprendizado eminentemente pratico e mesmo ld-
dico, a realidade de um aprofundamento teérico
ou a necessidade de continuas reflexdes analiti-
cas irao provavelmente provocar vdrias quebras
de expectativas.

Por um lado, tem-se a absoluta necessidade de
incorporar os alunos a avalia¢ao do curso; ao mes-
mo tempo, a condi¢io avaliativa deles ndo ¢ a mais
abalizada, j4 que feita sem o conhecimento de mui-



to daquilo que fundamenta e garante a boa for-
macao. “Ninguém pode obter o que nio conhece”
(RIBEIRO, 1998, p. 73), o que confunde inega-
velmente os caminhos formativos que devem ser
seguidos e, claro, interfere negativamente nas
avaliagdes. Ha, pois, a necessidade de expor os
arcabougos formativos e discuti-los com o publico
discente que, em tese, ¢ o maior interessado ne-
les. Para isso, os Projetos Politico-Pedagdégicos dos
cursos surgem como os contetdos ideais para pro-
mover essa informacio, uma vez que as formagoes
se estruturam e ocorrem a partir deles. Tornar os
PPPs conhecidos dos alunos foi, portanto, o ponto
central do projeto que desenvolvemos.

O Inicio

O nome do projeto, Conkecer, Avaliar, Melhorar,
deixa claros seus propositos e a sequéncia de suas
intengoes. Ele abrange as trés fases ideais: primei-
ro, tornar conhecido dos alunos o Projeto Politico
-Pedagégico do Curso que norteia sua formagao;
depois, fazer sua avaliacdo e a do curso, baseada
nos tépicos que compdem o PPP; e finalmente,
promover melhorias a partir das discussoes reali-
zadas. Uma 1deia, em tese, simples e direta, mas
que, segundo mostra a experiéncia, deve cercar-se
de bastante cuidado para ser eficiente.

O Projeto recebeu seis bolsistas do PUB — Pro-
grama Unificado de Bolsas, em 2015, alunos de
Publicidade e Propaganda que ajudaram a detalhar
sua formata¢ao e o operacionalizaram com base nas
orientacdes da coordenacio. E necessério destacar a
dedicagdo e a competéncia deles: Bruna Magalhaes
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Kater, Carolina Reis Gaudencio, Felipe Rodrigues
de Freitas, Gabriel Furlan Passos, Laura Hanek de
Albuquerque Ferreira Pinto e Sergio Barbosa Junior,
a quem aqui novamente agradecemos a colabora-
¢do. Suas atuacoes foram fundamentais, a medida
que eles préprios tinham vivéncia da situagao e dos
problemas a serem enfrentados e puderam antecipar
solucdes. Além disso, a interacdo com os colegas
discentes facilitou encontrar o tom ideal da comuni-
cagao com os alunos de Publicidade e Propaganda.
H4 de se agradecer a eles também a obstina¢do com
que enfrentaram os imprevistos e de se louvar a cria-
tividade, usada para contornar os obstdculos encon-
trados. E inegdvel também que nossa experiéncia
docente na ECA, em particular em Publicidade e
Propaganda, sinalizava que, embora informalmente
o curso fosse sempre discutido pelos alunos, nio se-
ria tranquilo obter deles um engajamento sistematico
para conhecer e avaliar o PPP e o curso oferecido.

O projeto iniciou-se em agosto de 2015, com
uma campanha de comunica¢do destinada a tor-
na-lo conhecido e, a0 mesmo tempo, despertar a
curiosidade para o Projeto Politico-Pedagégico
de Publicidade e Propaganda, motivando-os a
conhecé-lo e a participar do Conkecer, Avahar, Me-
lhorar. A criagao de uma identidade visual para o
projeto foi a primeira atividade da campanha de
comunica¢io e buscou identificar o projeto aos
alunos e a ECA e facilitar seu reconhecimento em
todos os contatos. Para isso, foi criada uma sigla
- CAM - e a identidade visual foi baseada na lo-
gotipia da Escola. A marca desenvolvida pode ser
vista a seguir.
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E claro que a identidade visual isolada nio
falaria muito sobre o projeto. Foi necessario ex-
plica-lo e criar curiosidade para atrair a aten¢ao
discente. Quem circula pelas unidades da USP
sabe que, a0 menos na maioria delas, ¢ dificil
fugir ao excesso de mensagens das “midias”
disponiveis (quadros de avisos, tabuletas, fai-
xas, banners etc.). Para fugir desse cendrio de
poluicdo de informagdes, optamos por criar
uma campanha em que “criacao e midia” fossem
integradas, ou seja, em que a mensagem fosse
inevitavelmente vista e sua colocagio potenciali-

zasse seu efeito, com um componente beirando

o ludico. Isso foi conseguido com a criacao de
cartazes A3 (420 x 297 mm), que foram colados
nas portas de todas as salas de aula do departa-
mento, onde obrigatoriamente os alunos de Pu-
blicidade e Propaganda teriam que adentrar. Os
bolsistas pensaram a campanha de uma forma
bastante criativa: na parte exterior das portas,
colaram um cartaz feaser, composto por um meme
das redes sociais, e na parte interna, sempre
um mesmo “cartaz-resposta”, informando sobre
o projeto e dando as dire¢bes para a participa-
¢ao. Os exemplos de cartazes a seguir explicam
melhor como se deu a campanha:

Cartaz criado por inspiragio de um “meme” originado por uma
reportagem do Jornal Nacional, em que uma funciondria piblica
era flagrada fraudando seu ponto e depois, ao ser questionada,
fugia da repérter. Este cartaz foi afixado na parte frontal das portas
das salas e, em sua parte inferior, remetia para o lado interno das
portas, onde estava o “cartaz-resposta”, que pode ser visto a seguir.
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Este cartaz, o “cartaz-resposta”, foi afixado em todas as portas,
nas faces interiores. Explica o que ¢ o PPP, apresenta o projeto
Conhecer, Avaliar, Melhorar e indica a forma de participagio.

Na parte inferior esquerda, informa o endere¢o da pagina do projeto
no Facebook e disponibiliza um QR code para acesso dos alunos.

Como se pode perceber pelo “cartaz-resposta”,
as discussdes sobre o PPP foram centradas no
Facebook. Inicialmente o projeto previa a constru-
cao de “bulletin boards” para as discussdes on-line,
porém os bolsistas alertaram a coordenacido que
isso exigiria maior motivagao dos alunos, pelo fato
de serem necessdrios acessos especificos a essas
plataformas. Como disseram eles, o Facebook ja
era permanentemente acessado por todos e, tendo
sido criados grupos especificos para as discussoes
de cada turma (1%, 2% e 3° e 4° anos), todos os
alunos eram notificados a cada insercio de uma
nova postagem ¢ de um novo comentdrio, sendo

natural e imediato o acesso a eles.

Uma tarefa bastante importante foi a defini¢ao
da forma de apresentacao do PPP para a discussao
discente. No caso de Publicidade e Propaganda, a
habilitagdo teve seu reconhecimento pelo CEE re-
novado em 2016, e o Projeto (atualizado em 2015)
conta com 96 longas pdginas. Obviamente nem o
mais motivado aluno estaria disposto a estuda-las
para as discussoes. Em primeiro lugar tratou-se de
identificar, no PPP, a sua esséncia: os principios
formativos, as competéncias e habilidades busca-
das, o perfil desejado para o egresso, a descricao
do mercado de trabalho, os parametros pedagd-
gicos e a matriz curricular. O segundo passo foi

buscar o que hd de mais importante nessa esséncia,



O Projeto Politico-Pedagogico como Parametro na Avaliacdo dos Cursos de Graduacao

fazer um resumo dos pontos e redigi-los numa lin-
guagem mais coloquial. Tudo para facilitar a com-
preensao e estimular potencialmente as discussoes.
Foram assim elencados e preparados oito pontos
para que fossem debatidos pelos alunos do curso,
num periodo de seis meses (outubro e novembro
de 2015 e de mar¢o a junho de 2016). Houve
também a preocupacio de se definir a ordem dos
pontos a serem colocados em discussao: primeiro
os que tratavam da formacdo numa perspectiva
mais geral, afunilando depois para os que a defi-
niam mais especificamente. Tomou-se o cuidado
de ndo introduzir mais de um tema para ser deba-
tido simultaneamente nos grupos do Facebook, para

concentrar a discussao num tema até sua exaustao.

Colocando o Projeto em Funcionamento

Afixados os cartazes nas portas das salas de aula,
houve uma grande repercussao positiva por parte
dos alunos em torno do Conhecer, Avaliar, Melhorar. Fo-
ram criados os trés grupos no Facebook e logo depois,
em outubro de 2015, introduzido o primeiro tema
a ser debatido: o referente a atual miscigena¢io das
formas de Comunica¢do Mercadoldgica e a necessi-
dade de se formar um profissional multidisciplinar,
habilitado a dommar todas elas. O texto do PPP,
numa linguagem bem académica, foi vertido numa
linguagem mais coloquial: “A Publicidade hoje, deve
trabalhar em conjunto com outras formas de Comu-
nica¢do. Pela transformacido da drea, uma atuacdo
mterdisciplinar ¢ fundamental para a construcio de
solu¢des mais eficazes para os problemas de Comu-
nicacio’. E, no Facebook, depois de um tempo destina-
do as manifesta¢des espontineas dos alunos, foram
paulatinamente introduzidos questionamentos: 1)
Vocés concordam que a Publicidade deve atuar jun-
to com outras formas de comunica¢io? 2) Até agora,
vocés tém percebido uma formacio interdisciplinar
no curso de PP? 3) Vocés sentem que estdo sendo
preparados para solucionar problemas de comunica-
¢do levando em conta todas as transformacoes que
a drea de publicidade vem sofrendo? Ou seja, tém
preparagao para solucionar e entender problemas
atuais/modernos da comunicacio, considerando to-
das as transformacoes que tém ocorrido?

O tema despertou grande interesse e foi bastan-
te discutido entre os alunos, mas, paradoxalmente,
a discussdo ocorreu fora dos grupos do Facebook.
Foram registrados e relatados pelos bolsistas varios
comentdrios de colegas, ora negativos, ora positi-
vos, mas sem que isso significasse postagens para
discussdo. Esse primeiro tema teve apenas sete pos-
tagens de comentdrios nas turmas do 2° ano, cinco
nas do 1° e apenas um comentdrio nas turmas do
3° e 4° ano. Apesar de o prazo para a discussao ter-
se estendido e de varios outros memes terem sido
divulgados para chamar os alunos a pesquisa, a
participagao foi pifia e pouco significativa.

Isso provocou uma mudanca na sequéncia do
projeto: ao invés de serem introduzidos novos
temas para discussdao, optou-se pela consulta aos
alunos para a verificagdo das razdes da nao par-
ticipacdo no Facebook. Isso foi feito reunindo-se os
alunos em quatro focus groups, moderados pelos
bolsistas, ainda em novembro de 2015. Foram di-
namicas bem rdpidas e objetivas, em que se expos
o baixo engajamento dos alunos nas discussoes
e, em consequéncia, a possibilidade de o projeto
nio resultar nas esperadas melhorias do curso. As
justificativas alegadas foram predominantemente
a falta de tempo e a descrenca na possibilidade
de mudancas no curso, a curto prazo. Na andlise
das dinimicas, contudo, pode-se perceber que os
reals motivos para a nao participagao nas paginas
de discussao do Facebook envolveram o receio do
registro das posi¢des individuais. Pode-se explicar
isso pelo fato de as postagens que iniciaram os de-
bates terem sido bem pensadas e elaboradas, além
de logicamente bem fundamentadas, tornando di-
ficeis eventuais contestagdes, mesmo que parciais,
e, de certa forma, dispensdveis os endossos. Nesse
sentido, preferiu-se majoritariamente a discussdo
informal, nos corredores do departamento, ao re-
gistro “oficial” no Facebook. E, num segundo plano
- que se pode entender — tdo ou mais importante
que o ja comentado, pode-se considerar que a rede
social ¢ um espaco de contato permanente, mas
ndo perfeitamente adequado para manifesta¢oes
mais profundas e/ou reflexivas: normalmente os

comentdrios sao mais epidérmicos e breves, longe



do que os alunos classificam como “textdo”. Assim,
o que em tese seria o cadinho perfeito para fundir
os comentarios e opinides dos discentes mostrou-

se bastante inadequado para a tarefa.

Uma Mudanca de Rumos

Em janeiro e fevereiro de 2016, houve tempo
para a reformulac¢do da pesquisa original e chegou-
se ao consenso de que a continuidade do projeto
deveria realizar-se de uma forma mais tradicional:
num primeiro momento, apresentar os pontos do
PPP e discuti-los presencialmente; e, num segun-
do, relacionar as varias consideragdes e avaliar
quantitativamente a concordincia/discordancia
deles por meio de questiondrios on-line.

Foram, dessa forma, realizadas no inicio do
primeiro semestre letivo de 2016 quatro dindmi-
cas de grupo com as turmas - dos entdo 2° e 3°
anos —, nas quais foram apresentados e discutidos
seis diferentes pontos do PPP, relativos as habi-
lidades e competéncias, ao perfil do egresso, ao
mercado, as disciplinas do curso e, em todas elas,
em que grau o curso — da forma como estava sen-
do ministrado - tinha correspondéncia com seu
Projeto Politico-Pedagégico. As dinamicas foram
realizadas nas salas de aula, com a concordéincia
dos docentes, que gentilmente abreviaram suas
aulas. Ao contrdrio da fraca participagio virtual
no Facebook, as dindmicas, gravadas em dudio -
para possibilitar andlise posterior —, tiveram gran-

de participacio nas turmas. Os contetidos do PPP
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selecionados para as discussdes foram discutidos
de forma exaustiva e serviram de base para a dis-
cussao de problemas especificos do curso, como
comportamentos pedagoégicos de alguns docentes,
defasagem de conteidos e, mesmo, a perspec-
tiva de obrigatoriedade de estdgio numa futura
reforma curricular.

Constituiu-se, através das dinamicas, um exce-
lente conjunto de informagbes qualitativas, tanto
sobre as direcoes tracadas para a formacgio (o
PPP), como para a sua aplicacdo pratica, ou seja,
sobre a percepc¢ao discente do que realmente era
trazido até eles, no dia a dia do curso. Pretendia-
se, a partir dai, aplicar dois questiondrios on-line
para a quantifica¢do das opinides dos alunos, mas
a eclosao de uma greve discente, em meados de
maio de 2016, forcou uma reducio nos traba-
lhos, que foram resumidos a aplicacdo de um
Unico questionario.

Ainda que tenha sido elaborado com uma re-
dugdo na sua amplitude, o questiondrio trouxe re-
sultados bem interessantes. Mediu-se, em primeiro
lugar, o que os alunos pensavam a respeito da
divulgacao do Projeto Politico-Pedagégico, e isso
nao deixou dividas: 87,5% dos alunos responden-
tes consideraram importante que o PPP fosse mais
divulgado, enquanto 37,5% disseram que o projeto
Conhecer, Avaliar, Melhorar conseguiu fazer esse pa-
pel. Na opiniao de 58,3%, o projeto cumpriu isso
apenas parcialmente, ou seja , deveria ter uma di-
vulgacdo mais eficiente.

Quanto a divulgagao do PPP aos alunos, vocé acha que:
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E quanto a divulgacao do PPP pelo Conhecer, Avaliar, Melhorar?

Como ja mencionado, a avaliacdo discente pelo
PPP pode se dar sob duas perspectivas, tanto sob o
prisma da adequacgio do Projeto, como da sua apli-
cacdo na pratica. Essa duplicidade foi avaliada em
vérios pontos no caso da Habilitacido em Publicida-
de e Propaganda. Um deles foi o questionamento
se, como aludido no PPP, o ensino de Publicidade
deveria prever uma formacao mais multidisciplinar,
que focasse também o aprendizado de outras for-
mas de Comunicac¢io Mercadoldgica. Nesse ponto,
a maioria (70,8%) mostrou concordincia absoluta

com o que ¢ dito no Projeto, reconhecendo que esta
¢ hoje uma exigéncia do mercado e, consequente-
mente, da formac¢do. Mas, logo na sequéncia, per-
guntados sobre se o PPP realiza isso na pratica,
houve uma macica discordancia dos alunos: 75%
assinalaram que o curso se enquadra apenas par-
cialmente no que o PPP teoriza, enquanto os ou-
tros 25% acreditam que ele se distancia muito da
realidade, sobre esse dngulo formativo. Os gréficos
subsequentes ilustram bem essa dissonincia entre
0 PPP e a realidade do curso, na visao dos alunos:

A Publicidade hoje deve trabalhar em conjunto com outras formas de Comunicagéo... Vocé

diria que o PPP, neste ponto:

E esse aspecto do PPP esta presente no curso de Publicidade?



Virios outros aspectos foram avaliados pelos
alunos no questiondrio aplicado, e as respostas evi-
denciaram outras dissondncias entre o idealizado
no PPP e o que ¢ percebido pelos discentes. Num
outro caso, ante as afirmacoes de que “a formacao
na ECA tem um cardter teérico-pratico” e de que
“as disciplinas existentes sao combinag¢des em do-
ses variadas de reflexdo critica e do fazer técnico”,
notou-se uma grande demanda por maior presen-
ca da prética nas disciplinas ministradas. Os resul-
tados obtidos mostram que a propor¢ao de teoria

e prdtica deve ser melhor pensada.

Reflexao Critica x Fazer Técnico

O questiondrio nao se limitou a investigacao do
Projeto Politico-Pedagdgico e sua transposi¢ao ao
curso. Como haviam sido registradas nas dinami-
cas vdrias queixas quanto a diddtica e a atualiza¢ao
de professores e também tinham sido evidenciadas
eventuais faltas de comprometimento, tanto do-
cente quanto discente, esses temas também foram
objeto de verificagdo, e as respostas obtidas tor-
naram-se importantes orientacdes para alteracoes
pontuais nas disciplinas.

Conclui-se que, mesmo tendo sido colhidas de
forma que beirou o experimental, com imprevistos
tanto metodolégicos, como situacionais (como no
caso da greve), as informacoes obtidas foram - e
continuam sendo - tteis para introduzir aperfei-
coamentos relevantes na nossa formagao. O pro-
jeto foi encerrado, e sua principal contribui¢ao foi
a de pavimentar os caminhos destinados a forne-
cer subsidios para uma avalia¢do mais fidedigna e
consciente por parte dos alunos.
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Consideracoes Finais

E certo que a principal funcio de nossa Gra-
duacdo ¢ fornecer formacgdes de exceléncia a
nossos alunos, e para isso buscamos as melho-
res formata¢bes para nosso ensino. Claro que
nio basta a disponibilizacao dessas formacoes
para que elas se deem num nivel de excelén-
cia. Nesse ponto, é ébvio que os alunos, “[...]
que tém necessidades a longo prazo ainda nao
percebidas” (KOTLER, 1994, p. 28), preci-
sam ser motivados ao aprendizado e ao pleno

desenvolvimento académico.

Aumentar a satisfagdo com os cursos ¢, nio so-
mente, garantia de melhor aprendizado, mas atua
paralelamente na diminuicdo da evasdo escolar,
favorece a conclusdo dos cursos no tempo ideal
e eleva a imagem da institui¢ao junto a varios de
seus publicos, além de melhorar o nivel de relacio-
namento entre alunos e professores e funciondrios.

Percebe-se que, em vdrios casos, uma significa-
tiva parte da insatisfacdo observada com os cursos
pode ser creditada a quebra de expectativas dis-
centes, ja que o curso idealizado nao se encaixa
(ou encaixa-se apenas parcialmente) na formacao
oferecida. E que muitas vezes as expectativas sao
criadas por falta de informagGes concretas ou mes-
mo falsas percep¢des dos cursos.

Isso por si sé jd justifica a necessidade absolu-
ta da divulgacdo dos Projetos Politico-Pedagdgi-
cos a nossos alunos. Para que se envolvam mais
com seus cursos, para que discutam os métodos

e os conteudos e para que tenham uma participa-



O Projeto Politico-Pedagdgico como Parametro na Avaliacdo dos Cursos de Graduacao

¢do ativa na construcio de sua formacio. Mas, ao
mesmo tempo, o conhecimento do PPP fornece
uma base mais real para a avaliagdo dos cursos
e disciplinas: é conhecendo os objetivos, metas e
caminhos que se podem avaliar melhor os passos
que estio sendo dados. E dentro desse contexto
que se situou o projeto Conhecer, Avaliar, Melhorar.

Acreditamos que tenha sido uma experiéncia
ploneira promover a avaliacio do curso de Publi-
cidade e Propaganda da ECA, usando o seu PPP
como parametro. E, ainda que nio tenhamos con-
seguido fugir dos imprevistos, alguns fortuitos, mas
vdrios surgidos pelo ineditismo da iniciativa, temos
a certeza de que foram exitosos os resultados.

Vivenciamos os resultados negativos da utili-
za¢ao de uma rede social, o Facebook: acreditiva-
mos que, pelo fato de os alunos estarem plugados
na rede o tempo todo, a discussao do PPP pelas
pdginas da rede social seria espontdnea, natural e
frequente, ¢ ndo que o ambiente de comentdrios
rdpidos e superficiais nio seria adequado para
discussdes mais sérias e reflexdes mais profundas.
Pelo equivoco, tivemos que mudar radicalmente a
metodologia proposta inicialmente.

Por outro lado, a alteragdo, utilizando as diné-
micas de grupo em classe, seguidas da aplicagao de
questiondrio on-line, mostrou-se bastante adequada,
tendo trazido os resultados, que nao foram mais ricos
devido a situacao de greve, que comprimiu o tempo
e limitou a aplica¢do de mais um questionario.

Mesmo assim, os resultados mostram que os
alunos querem a divulgac¢io do Projeto Politico-Pe-
dagégico e consideram que ele ¢ uma base impor-
tante para a discussao e a avalia¢do do curso. Ao
mesmo tempo, as dindmicas e as respostas ao ques-
tiondrio evidenciaram vdrias dissonincias entre o
curso idealizado no PPP e a realidade vivenciada
por eles nas salas de aula e laboratérios; ficou cla-
ro, no final do projeto, que nosso Projeto Politico
-Pedagégico tem qualidades que, infelizmente, em

alguns aspectos nao estdo presentes na realidade
do curso. Mas que, identificadas as defasagens, fica
bem mais facil corrigi-as.

Nao se pode, todavia, negar que, por mais que
o assunto seja, em tese, fundamental aos alunos,
a adesao a discussao vai depender diretamente da
motiva¢ao deles; o que significa que a campanha
de comunicacdo realizada foi essencial para garan-
tir o conhecimento e a participacao discente. Ou-
tro aprendizado foi que o PPP é um documento
talvez perfeito para ser lido no Conselho Estadual
de Educacdo, mas que tem de ser resumido e ver-
tido numa linguagem mais direta e informal, para

atrair a consulta e a discussao entre os alunos.

Nota

1 Maiores informagdes sobre o Siga em: siga.ciagri.
usp.br/, e sobre Siga/Unidades em: cetilq.sti.usp.br/
competencias/siga-unidades/.
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