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RESUMO

O relato apresenta os resultados obtidos pelo uso do cinema em sala de aula, cujo objetivo foi observar a teoria
sobre os dominios da Hospitalidade (CAMARGO, 2004), que defende o estudo do tema por dezesseis dngulos
diferentes: os tempos de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter, e os espagos doméstico, puiblico, comercial e virtual.
Para a observagio e a discussdo dessa base tedrica, o pesquisador apresentou o desenho Lilo & Stitch — obra
cinematogrdfica dos estddios Disney — a alunos do curso de graduagio em Turismo da ECA-USP. A propos-
ta foi que os alunos assistissem ao desenho na integra e entdo preenchessem o quadro proposto no estudo,
identificando referéncias visuais no filme que pudessem explicar cada uma das intera¢oes tempo e espago da
Hospitalidade. O cinema, como ferramenta de observac¢ao empirica, tornou-se um facilitador da discussao, j&
que possibilitou a turma preencher os dezesseis quadrantes e permitiu explicar a teoria na pratica com maior
clareza de entendimento.

Palavras-Chave: Metodologia de Ensino; Recurso/Ferramenta de aula; Cinema em Sala de Aula; Obser-
vagdo Teérica em Hospitalidade; Lilo & Stitch (Walt Disney).

ABSTRACT

The purpose of this article is to present the results obtained from the use of cinema in the classroom whose ob-
jective was to observe the theory of the fields of Hospitality (CAMARGO, 2004), which advocates the subject
of study by sixteen different quadrants: the times of reception, hosting, feed and entertain, and the domestic, public,
commercial and virtual spaces. For observation and discussion of this theoretical basis the researcher presented
the Lilo & Stitch — cinematographic film of Disney Studios — to students of Tourism ECA-USP. It was proposed
to the students to watch the whole film and to fill the indicated form. This proposal aimed to identify visual
references in the film that could explain each one of the interaction time and spaces of Hospitality. The film as
an empirical observation tool, has become a facilitator of the discussion, since the class allowed to fill the sixteen
quadrants, allowing explain the theory into practice with greater clarity of understanding.

Keywords: Teaching Methodology; Teaching Tools; Cinema in the Classroom; Theoretical Observation
in Hospitality ; Lilo & Stitch (Walt Disney).

Introducao

A proposta deste relato é apresentar os resul-
tados obtidos com o uso do cinema em sala de
aula, cujo objetivo foi observar a teoria sobre os
dominios da Hospitalidade estudada por Camargo
(2004), que defende o estudo do tema por dezes-
seis angulos diferentes, sejam eles: os tempos de
recepeionar, hospedar, alimentar e entreter, e 0s espagos
doméstico, priblico, comercial e virtual.

Para a observacgio e a discussao dessa base te-
érica, o pesquisador apresentou o desenho Lilo &

Stitch — obra cinematografica dos estidios Disney
— aos alunos do curso de Graduagdo em Turismo
da ECA-USP, na disciplina de Hospitalidade, de
responsabilidade da Prof*. Dr*. Célia Maria de
Moraes Dias.

A proposta era que, apds assistirem ao desenho
na integra, os alunos deveriam preencher o quadro
proposto no estudo, identificando referéncias visu-
ais no filme que pudessem explicar cada uma das
interagoes tempo e espaco da Hospitalidade.
como ferramenta de

O canema, usado
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observag¢ao empirica, tornou-se um facilitador da dis-
cussao, uma vez que possibilitou a turma preencher
os dezesseis quadrantes, o que permitiu explicar a

teoria na pratica com maior clareza de entendimento.

Revisao da Literatura

O tema central dos “dominios da hospitalidade”
¢ o estudo das praticas sociais inseridas nos proces-
sos que envolvem a hospitalidade e que podem ser
observadas e analisadas por dois dngulos distintos.
O primeiro deles diz respeito aos “tempos sociais
da hospitalidade humana” - o receber, o hospedar,
o alimentar e o entreter pessoas. O segundo diz
respeito aos “espagos sociais” nos quais O processo
se desenrola: o doméstico, o publico, o comercial e
o virtual (CAMARGO, 2004; LASHLEY 2004).
Camargo (2004, p. 52) sugere, para o estudo
desses processos de hospitalidade, dois eixos nos
quais sao apoiadas as praticas sociais. O primeiro
deles fala dos tempos sociais de receber, hospedar,
alimentar e entreter pessoas, ¢ o segundo fala dos
espagos sociais nos quais os contatos de hospitali-
dade se desenrolam, quais sejam, o doméstico, o
publico, o comercial e o virtual.

Essa teoria elaborada por Camargo possibili-
ta ao pesquisador analisar o tema hospitalidade

por dezesseis angulos diferentes, provenientes do
cruzamento dos quatro “dominios” entre si, como
mostra o quadro 1:

De acordo com a leitura de Camargo (2004),
cada cruzamento propoe o estudo da Hospitalida-
de como descrito a seguir:

V' O Receber Doméstico — Compreendendo
todos os pequenos gestos do cotidiano, o receber
doméstico deve observar os esfor¢cos na recep¢ao
de quem chega a nossa casa. O autor julga que aqui
encontramos a esséncia e a totalidade do campo da
hospitalidade.

V' O Receber Publico - A garantia do direito
de ir e vir passa justamente pelo receber publico.
O espago devidamente planejado de uma cidade
tornarad possivel a sua interpretacio pelo olhar de
seus moradores e também de quem a visita. O
autor ressalta que os costumes e tradi¢oes locais
(dando especial atengdao ao acento linguistico lo-
cal) sdo elementos importantes na dimensdo da
hospitalidade publica.

V' O Receber Comercial — A discussdo aqui ¢
grande. O autor ressalta que nesse momento nos
deparamos com a diferencia¢io daquele que recebe

por prazer e aquele que recebe um pagamento pela

Recepcionar

Receber pessoas
em casa, de forma

Hospedar

Fornecer pouso

Domeéstica . . e abrigo em casa
intencional ou A8 DESSoas
casual. parap i
Recepcao em Hospedagem
T espagos e Orgaos roporcionada
Publica pag 5 prop
publicos de livre  pela cidade e pelo
acesso. pais.
Os servigos
Comercial profissionais de Hotéis.
recepgao.
Folhetos, cartazes, ) )
. . ) Sites e hospedeiros
Virtual folderes, internet, P

telefone, e-mail.

de sites.

Alimentar

Receber em casa
para refeicGes e
banquetes.

A gastronomia
local.

A restauragio.

Programas na
midia e sifes de
gastronomia

Quadro 1 - Os Dominios da Hospitalidade. Fonte: CAMARGO, 2004, p. 84.

Entreter

Receber para
recepeoes e festas.

Espacos publicos

de lazer e eventos.

Eventos e
espetdculos.
Espacos privados
de lazer.

Jogos e entreteni-
mento na midia.



prestacdo de hospitalidade. Aqui se estudam todos
os equipamentos e acomodac¢do comercial, hotéis,
pousadas, hospitais, entre outros.

vV O Receber Virtual - Camargo sinaliza
aqui uma nova forma de estudar a hospitalidade.
Aquela que se faz virtualmente, seja por elementos
efetivamente virtuais (por exemplo, o telefone e
o e-mail), assim como os mididticos (folhetos, car-
tazes, folderes), e nas palavras do préprio autor:
“cada vez mais onipresente a internet e seus sies”
(2004, p. 58).

V' O Hospedar Doméstico — Acomodar al-
guém na nossa casa ¢ uma abertura para, na grande
maioria das vezes, mundos totalmente diferentes,
cujos habitos mais corriqueiros poderdo gerar des-
conforto para quem recebe e para quem ¢ recebido.
Camargo sinaliza a amplitude desse estudo, que
inclusive pressupoe que o hospedado estd sob a
guarda e sob a seguranca do hospedeiro.

V' O Hospedar Publico — O autor sinaliza que
o hospedar publico antes de qualquer coisa ¢ um
hospedar politico. A cidade hospeda de maneira
adequada no momento em que se torna legivel e
interpretavel aos olhos de seus visitantes, e essa
situagdo afeta diretamente nao s6 os destinos turis-
ticos, mas qualquer centro urbano ou rural no qual
se receba uma pessoa vinda de fora.

V' O Hospedar Comercial - Aqui se estudam
efetivamente a formatagdo e a dindmica dos equi-
pamentos comerciais de hospedagem.

vV O Hospedar Virtual — O autor ndo ampliou
de forma significativa o hospedar virtual, deixando
como questionamento se o espago vitual é priva-
do ou publico. Sinaliza, entretanto, que o estudo
do hospedar virtual deve passar pelos “locais” nos
quais a informacio fica armazenada para consulta
de seu publico, por exemplo a hospedagem de sites
na internet.

VO Alimentar Doméstico — Uma das formas
mais hospitaleiras de receber o outro ¢ oferecen-
do-lhe comida. Essa acdo muda a rotina da familia
que recebe, ndo somente pelo aumento da quant-
dade de alimento oferecido, mas também quanto
aos cuidados de higiene e limpeza. Talvez a mais
importante troca de experiéncia nesse alimentar
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seja a culindria local, que proporciona ao visitante
experiéncias, por vezes, novas e/ou exéticas.

V' O Alimentar Puablico - A culindria local é
extremamente representativa na hospitalidade pu-
blica; porém, o autor indica que esse estudo deve
fugir da observacao pura e simples da gastronomia
local, abrangendo o acesso aos itens que compdem
essa culinaria, bem como a observac¢ao dos habitos
alimentares da popula¢io, que no conjunto acabam
representando muito mais o alimentar publico da
cidade em questao.

VvV O Alimentar Comercial - O alimentar
comercial se foca nos esforcos de atendimento de
restauragio — 0s equipamentos comerciais de alimen-
tagao —, que sao os restaurantes, as lanchonetes, os
bares, entre outros.

V' O Alimentar Virtual - Aqui também nio
h4 uma profundidade de estudo por parte do autor,
mas este indica que se devem observar a oferta de
informacbes virtuais sobre a gastronomia e a oferta
da culinaria local por meio dos equipamentos virtu-
ais de comunicagdo para o visitante.

V' O Entreter Doméstico — O autor sinaliza
aqui que o estudo do entreter doméstico recai, so-
bretudo, na arte da comunicagio interpessoal que
se processa na conversa, além de todos os rituais e
os esfor¢os para entreter quem estd hospedado na
nossa casa.

V' O Entreter Publico - Esse estudo se centra
em todos os equipamentos de lazer e entretenimen-
to publicos disponiveis na cidade.

V' O Entreter Comercial — Da mesma forma,
esse estudo se detém em todos os equipamentos de
lazer e entretenimento agora privados disponiveis
na cidade.

VvV O Entreter Virtual - A TV, o rddio e a
internet s3o abordados nesse estudo, que em con-
junto com os dois anteriores proporcionam entrete-

nimento ao visitante.

Métodos e Técnicas
Para a observacio e a discussao dessa base te-
érica, o pesquisador apresentou o desenho Lilo &

Stitch aos alunos de duas turmas do curso de Turis-
mo da ECA-USP, em disciplina de Hospitalidade
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ministrada pela Prof*. Dr*. Célia Maria de Moraes
Dias em 2012 e 2013. A proposta foi a de que,
ap6s assistirem ao desenho na integra, os alunos
preenchessem o quadro proposto no estudo, iden-
tificando referéncias visuais no filme que pudessem
explicar cada uma das interagdes tempo e espago
da Hospitalidade.

O Objeto de Estudo: Lilo & Stitch - Sinopse
do Desenho: Lilo (Daveigh Chase) é uma garota
havaiana de cinco anos, 6rfa e que vive com sua
irm3 adolescente Nani (Tia Carrere). Ela tem por
hébito cuidar de animais menos favorecidos e cos-
tuma coletar lixo reciclavel nas praias havaianas
para comprar comida para os peixes. Todos os dias
pela manha ela nada até o alto-mar para alimenta
-los com pao e pasta de amendoim. Enquanto isso,
em um planeta distante, autoridades alienigenas
conseguem capturar um perigoso ser geneticamen-
te modificado, cuja for¢a e inteligéncia estdo acima
do normal e que nao apresenta nenhuma tendén-
cia a bondade. Quando os policiais intergaldcticos
vao envid-lo para um planeta-prisao, o monstrinho
consegue fugir e, acidentalmente, cai na Terra, mais
precisamente no Havai. Apds ter sido atropelado
por um caminhio e confundido com um cachorro,
vai parar em um abrigo de ado¢do para animais
abandonados. Para escapar da policia intergaldc-
tica que ainda o persegue, Stitch (Chris Sanders)
esconde quatro de suas seis pernas e decide se pas-
sar por um cachorro comum. E af entio que eles se
encontram, quando Lilo e sua irma estdo buscan-
do um cachorrinho para adogao. Lilo, ao deparar
com o animal que “fala”, se encanta rapidamente
e decide adotd-lo. Acreditando que o novo amigo
¢ realmente um bichinho domesticdvel, a menina
comeca a chamd-lo de Stitch. O problema ¢ que o
extraterrestre tem uma séria propensao a destruir
tudo o que vé pela frente, mas, com o tempo, se de-
senvolve um grande e bonito laco de amizade en-
tre os dois. Lilo & Stitch ¢ um cldssico dos Estudios
Disney do ano 2002 e resgata em sua trilha sonora
a inesquecivel e lendaria musica de Elvis Presley.
Assista ao desenho e divirta-se com as peripécias
dessa dupla hilariante em cendrios exuberantes

(mesmo que em desenho) que retratam as maravi-
lhosas ilhas havaianas. Essa aventura Disney esta
repleta de comédia, emocio e reflexao e ¢ diversao
garantida para toda a familia. Ohana!!!

A Técnica Utilizada

Os alunos foram orientados em sala de aula
quanto a ténica a ser utilizada para uso do cine-
ma como metodologia de ensino e receberam,
cada um, uma folha que continha o quadro dos
Dominios da Hospitalidade, em branco. Foi feita a
leitura do Quadro completo proposto por Camar-
go (2004) e uma breve explicacdo dos conceitos
centrais esperados pelo autor em cada cruzamento
dos dominios (importante ressaltar que a leitura da
teoria ja tinha sido proposta a turma nas semanas
anteriores a aplicacio da atividade). Durante a exi-
bicdo do desenho, cada aluno deveria preencher
individualmente, e segundo a sua interpretacao
(note-se que ndo houve durante a exibicao a inter-
feréncia do professor), cenas que representassem
os cruzamentos do quadro. Ap0s assistir ao dese-
nho, os alunos se reuniram em grupos de quatro
a seis integrantes e come¢aram uma discussao
para chegarem a um consenso sobre qual (quais)
cena(s) irlam apresentar aos demais grupos como
representativas de cada cruzamento. Para embasar
essa discussdo, cada grupo recebeu uma cépia do
Quadro completo como ¢ apresentado na obra
de Camargo (2004, p. 84). Feito isso, abriu-se a
discussdo a toda a sala, e cada grupo deveria de-
fender a cena que escolheu conforme a teoria em
estudo, fechando-se apenas um quadro que conti-
vesse a(s) cena(s) — a melhor, segundo os alunos
- representando cada cruzamento dos Dominios
da Hospitalidade.

Resultados e Discussao

Depois de assistirmos ao desenho Lo & Stitch
na integra, os alunos reunidos em grupos tiveram
como atividade o preenchimento do quadro pro-
posto por Gamargo (2004, p. 84) com referéncias
visuais que pudessem explicar cada cruzamento
dos dominios da hospitalidade. Segue o resultado
final apés a compilacio e consenso dos grupos:



V' O Receber Doméstico — A recepcio de Sti-
tch na casa de Lilo, ap6s ter sido adotado, mesmo
que como um cachorro. Esse acolhimento aconte-
ceu principalmente na sala de estar, na cozinha e no
quarto de Lilo.

V' O Receber Publico - A “recep¢io” de Stit-
ch na Terra. Apés sua nave espacial cair na Terra,
o alienigena, ao tentar atirar em um sapo que O
observava na estrada, foi atropelado por um cami-
nhao. Embora tenha sido socorrido pelo motoris-
ta, essa fol a primeira recep¢ao que teve no local.
Outra cena interessante, citada pelos alunos, ¢ a
de quando a Juiza do planeta de Stitch da o seu
veredicto de que o alienigena pode ficar na Terra,
assim que Lilo leu um trecho descrito no certifica-
do de compra do “cachorro”: este indicava que, a
partir daquela data, o animal era de propriedade
dela; segundo as leis dos Estados Unidos, a posse
do animal seria de Lilo, permitindo assim que ele
permanecesse na lerra junto da familia que o ado-
tou quando de sua chegada. Ao final dessa mesma
cena, a lerra “acolhe”, além de Stitch, os dois alieni-
genas que foram mandados ao nosso planeta para
capturar a criatura.

V' O Receber Comercial - As cenas indicadas
foram a da recep¢ao de Stitch no canil de adogao
de animais (onde foi recebido como um cachorro
comum, apesar de estranho) e as cenas nas quais
aparecem as recep¢des do hotel e do restaurante
onde Nani buscava emprego.

V' O Receber Virtual - Do planeta do qual St-
tch é oriundo, os personagens viam a Ierra por “in-
formacbes” mtergaldcticas, usando um transmissor
de imagem como um pequeno televisor. Nessas
imagens apareceram informacgoes do Havai, local
onde a nave de Stitch caiu.

vV O Hospedar Doméstico — Acontece, sobre-
tudo, quando Lilo prepara uma caminha para Stit-
ch em seu quarto, a0 mesmo tempo que este passa
a destruir tudo o que vé pela frente. Um simbolo
indicado pelos alunos como hospedar doméstico foi a
rede, na qual Nani e Lilo se encontram em uma das
cenas mais emocionantes do desenho, cena esta na
qual a rma mais velha explica o quiao importante

¢ Lilo para ela e ressalta a grande frase do filme:
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“Ohana!! A mais forte representacio da fé havaina”.

V' O Hospedar Publico - Aqui os alunos indi-
caram as cenas que se passam durante a busca de
Nani por um trabalho. Essas sdo cenas que mos-
tram a dindmica da cidade e como, pelas imagens,
o turista teria, sim, condi¢do de reconhecer o espa-
co sentindo-se parte dele.

vV O Hospedar Comercial — H4 cenas que se
passam nas dependéncias de um hotel, estabeleci-
mento tipicamente comercial de hospitalidade.

V' O Hospedar Virtual - Esse quesito foi de
dificil consenso dos alunos, mas se fechou um
entendimento de que as informagdes contidas no
transmissor 1intergaldctico do planeta alienigena
hospedavam virtualmente as informacoes da Terra.
O que, segundo a teoria de Camargo, estd correto.

V' O Alimentar Doméstico - A cena indicada
de forma unénime pelos alunos fo1 Stitch assaltan-
do a geladeira da casa de Lilo no meio da noite,
quando ¢ surpreendido por Nani, que se assusta ao
ver a real forma do animal.

V' O Alimentar Publico - A indicacdo foi a da
cena na praia, que mostra equipamentos informais
de alimentacao publica (carrinho de pipoca, sorvete
e cachorro-quente). Inclusive com destaque para a
bola de sorvete de um turista que cai por duas ve-
zes durante o desenho, em cenas diferentes.

V' O Alimentar Comercial — Assim como no
hospedar comercial, hd cenas que se passam nas
dependéncias de um restaurante, estabelecimento
tipicamente comercial de restauragio.

VvV O Alimentar Virtual - Aqui, houve uma
controvérsia, mas que deu sentido a teoria. A cena
indicada foi aquela em que um dos policiais (o de
um olho sé) ¢ devorado por pernilongos, estando
no meio da mata proximo a casa de Lilo. Essa cena
mostra, em alguns segundos antes de ele ficar to-
talmente coberto pelos pernilongos, que, segundo
seu registro virtual — uma espécie de transmissor
intergaldctico —, “ele conhecia o hdbito alimentar
da Terra”, colocando de maneira hildria o pernilon-
go no topo da cadeia.

V' O Entreter Doméstico — Uma cena destaca-
da fo1 a da leitura do conto “O Patinho Feio”, que
a personagem Lilo 1€ para o seu novo amiguinho,
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o estranho cachorro que acabara de adotar. Uma
das cenas mais hilariantes do desenho, apresentada
pelos alunos como entreter doméstico, ¢ quando Lilo
ouve o disco de vinil de Elvis Presley usando Stitch
como um gramofone. E, por fim, as cenas de come-
moragdo de datas festivas como o Natal, a Péscoa,
o Halloween e a festa de aniversdrio, que aparecem
retratadas em fotos ao final do desenho, quando
Stitch e seus companheiros alienigenas ja estdo to-
talmente integrados a vida em familia na Terra.

V' O Entreter Pablico - As cenas indicadas
foram as que se passam na praia, enquanto os ba-
nhistas tomam banho de mar, tomam banho de sol
e brincam na agua (sobretudo nas atividades de
natacio e surf).

V' O Entreter Comercial — Foram apontadas
duas cenas referentes ao entreter comercial. A primeira
traz a danga tipica com fogo feita por David (namo-
rado de Nani) aos turistas do restaurante. Nessa cena
inclusive ele coloca fogo no telhado de palha do quios-
que onde se apresentava. A segunda cena indicada
pelos alunos foi o ensaio da danga tipica havaiana (o
ula ula), do qual Lilo fazia parte, e no fim do desenho
Stitch também entra na danga, literalmente.

V' O Entreter Virtual - Pelo mesmo transmis-
sor intergaldctico, os personagens alienigenas viam
cenas da Terra e em todas elas havia pessoas de
alguma forma se divertindo, fosse em familia, fos-
se na praia. As imagens serviram aos personagens
para definir um padrio do “lerrdaqueo”

Vale apenas ressaltar aqui que as cenas indica-
das acima sdo as melhores na visdo dos alunos,
nio houve a interferéncia do professor quanto as
suas escolhas; porém, todas, sem excecdo, repre-
sentam a teoria estudada de maneira adequada.

Consideragoes Finais

O professor deve conduzir seus alunos em bus-
ca de uma andlise e de uma discussdo mais apro-
fundada acerca dos itens tedricos correspondentes
a cada nivel ou estdgio da sua formacao. Dessa for-
ma, sabemos que a escolha da metodologia de en-
sino, bem como da forma como se dard a avaliagao

dos alunos, ¢ de competéncia do docente.

A opc¢io metodolégica do pesquisador quanto
ao uso do cinema em sala de aula foi a de nao estu-
dar um dado recorte do desenho, mas este em sua
totalidade, observando-o como filme de explora-
¢3o0. Buscou-se entdo, nessa experiéncia, trazer os
alunos para uma reflexdo mais informal, mesmo
que totalmente baseada, apoiada e conduzida na
proposta desenhada pela teoria em questao.

Para que a aula se tornasse mais produtiva e
interessante, o pesquisador adotou a utilizacao de
produgdes cinematograficas para que, a partir de-
las, fossem explicadas teorias importantes na for-
macao de alunos de graduacio.

Nessa oportunidade, a utilizagdo do desenho
Lilo & Stitch, cujo método buscou a observagio e a
interpretacao da teoria sobre os Dominios de Hos-
pitalidade, proporcionou a turma uma discussao
calorosa e extremamente rica na busca do entendi-
mento tedrico para que se pudesse fazer o correto
preenchimento do quadro proposto no estudo.

A técnica utilizada pelo professor procurou in-
verter a ordem natural de uma aula convencional,
na qual o docente explica a teoria e tenta ao final
da aula, por meio de questionamentos aos alunos,
identificar se a turma entendeu o que foi exposto.

A proposta, que consistiu em solicitar anterior-
mente a leitura da teoria, no dia da atividade fazer
uma breve revisdo desta, previamente estudada,
assistir ao filme na integra e procurar, de maneira
pratica e ludica, relacionar o contetddo tedrico ao
desenho a que assistiram, trouxe como responsabi-
lidade ao aluno a ilustra¢ao e a explicagio tedrica.

Percebeu-se, dessa forma, que entender e ilus-
trar a teoria tornou-se muito mais fdcil. O cinema
abriu caminhos para uma discussao tedrica menos
dificultosa, mais simples, e que tirou dos préprios
alunos as respostas aos seus questionamentos.

A mesma metodologia tem sido utilizada pelo
professor-pesquisador com outros filmes, também
apresentados na integra, como, por exemplo: o fil-
me Click para explicar “Conflitos”, o filme Vem Dan-
¢ar para explicar “Concorréncia”, o filme Avatar
para explicar “Dado, Informacdo e Conhecimen-
to”, o desenho Pindquio para estudar “Los Falsos
Amigos” no ensino do Espanhol, e os filmes Branca



de Neve ¢ os Sete Anoes e Espelho, Espelho Meu para
discutir a “Andlise de Discursos”. Todas essas ex-
periéncias estdo sendo reunidas em um livro com

previsao de ser publicado em 2018.

Notas
1 Trabalho apresentado no formato poster, no I
Congresso de Graduacao da USP, no Centro de

Convencoes Rebougas, em Sdo Paulo-SP, de 25 a
27 de maio de 2015.

2 Mestre em Ciéncias da Comunicacio - ECA /
USP. Mestre em Hospitalidade — Universidade
Anhembi Morumbi (UAM) - SP. Pés-Graduado
em Administracio Hoteleira (Senac) - SP. Poés-
Graduado em Comunica¢io de Marketing (UAM)
- SP. Graduacio em Comunica¢io Social com
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Habilitacdo em Publicidade e Propaganda (UAM)
— SP. Professor Tutor em EaD no Senac Sao Paulo-
SP, e-mail: sergio_clemente@ig.com.br
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