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Resumo

O estudo aqui apresentado efetua uma reflexdo acerca da relacéo entre Centros de Memdria e o campo Ciéncia da
Informac&o. Neste sentido, foram evidenciados no corpo tedrico do estudo as seguintes consideragdes: 0s conceitos
empreendidos acerca da memoria; a diferenca entre memoria e histéria; os lugares de memoéria; e os sentidos
utilizados na construcéo de dialogos entre informagdo e documento na Ciéncia da Informacdo. Esta pesquisa
mostrou que a prética e a teoria da Ciéncia da Informacéo sdo essenciais para a criacdo e o funcionamento dos
Centros de Memoria, pois viabiliza mecanismos para apropriacdo da informacgdo cuja finalidade é o fluxo
informacional e o conhecimento gerado.

Palavras-chave: Lugares de Meméria. Centros de Memdria. Ciéncia da Informacéo.

Abstract

This study aims to make a brief reflection about the relations between Memory Centers and Information Science.
We evidenced in the theoretical body of the study: the concepts undertaken about memory; the difference between
memory and history; the places of memory; and the senses undertaken in the construction of dialogues between
information and document in Information Science. This study showed that the practice and theory of the field of
Information Science are essential for the creation and operation of Memory Centers, since this area enables
mechanisms for the appropriation of information, in order to the information flow and knowledge generated.
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1. Introdugéo

O fortalecimento da memoria no contexto institucional brasileiro ocorreu a partir dos
anos 2000, subsidiado pelos avancgos tecnoldgicos e pelos meios de comunicacdo que
impulsionaram, na sociedade contemporanea, o uso de computadores e da internet (TOTINI;
GAGETE, 2004). Isso possibilitou aos individuos o acesso a diversos documentos e, a0 mesmo

tempo, a novas formas de comunicacdo (PIMENTA, 2013).

O avancgo das tecnologias e dos meios de comunicacdo suscitaram inquietacOes e
sinalizaram, para as instituicdes educacionais e culturais, a existéncia de possiveis objetos do
campo da Ciéncia da Informacao (Cl), refletindo quao necessario € manter a compreensao sobre
0 processo historico pelo qual uma instituicdo passa para que ela possa se adaptar a essa nova
realidade. Isso fez com que muitas instituicbes se voltassem para o aprendizado e a
compreensdo da sua histéria como forma de reconhecer e fortalecer sua identidade,

evidenciando, no contexto institucional, a criacao de lugares destinados a sua memdria.

Os lugares destinados a memoria no contexto institucional visam reunir, identificar,
conservar e produzir conteldo acerca da instituicdo, a fim de disseminar a documentagéo
historica aos seus colaboradores e para a sociedade (ITAU CULTURAL, 2013), ou seja,
construir uma identidade comum entre instituicdo e individuos. Dessa forma, a memaria no
contexto institucional tem por objetivo propiciar um novo olhar sobre a trajetéria da instituicdo
e sobre sua relacdo com o entorno, bem como possibilitar, além da preservacdo do
conhecimento produzido e acumulado na institui¢do, a disseminacdo de documentos que tratem
da trajetéria da instituicdo (TOTINI; GAGETE, 2004).

Sendo assim, para a criacao de lugares destinados a memaria no contexto institucional,
torna-se necessario considerar o trabalho especifico com areas do conhecimento responsaveis
pela guarda, preservacao, organizacdo e disseminagdo da informacdo, como, por exemplo, a
Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia. Tais areas estdo inter-relacionadas
diretamente com a Cl, que visa estudar solucdes para os problemas relativos & informacéo, seja
no ambito das instituicGes ou para os individuos, e essa informacao pode estar registrada em
suportes fisicos ou no meio digital. Dessa forma, este estudo busca refletir sobre os lugares
destinados a memdria no contexto institucional e, mais especificamente, sobre os Centros de

Memoria (CM) e sua relagdo com a Cl.
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O estudo justifica-se porque a memdria institucional tem ganhado cada vez mais espago
nas pautas de gestdo das instituicdes no Brasil. Além disso, é possivel contar com sua relevante
contribuicdo teorica para a area da Cl, permitindo discutir e abordar questdes sobre a tematica
da memodria, assunto que enriquece cada vez mais as pesquisas realizadas pelos profissionais

da area.

Diante do exposto, esta pesquisa apresenta um aporte tedrico desenvolvido com a
seguinte estrutura de se¢des: além da introdugdo, a segunda secdo evidencia 0s conceitos
empreendidos acerca da memoria com destaque para a memoria coletiva; a terceira secdo trata
da diferenca entre memoria e historia; a quarta secdo refere-se aos lugares de memoria, aos
sentidos empreendidos para a constituicdo deste espago; a quinta secdo viabiliza os sentidos
empreendidos na construcdo de dialogos entre informacdo e documento na CI; e a sexta se¢do
apresenta as consideracdes finais; por fim, estdo as referéncias bibliograficas usadas ao longo

do estudo.

2. Memoria

Nas ultimas décadas, devido as caracteristicas e as demandas de informacdo e
conhecimento que permeiam a sociedade, a memoria adquire papel cada vez maior sob as mais
variadas formas. Portanto, discutir sobre memdria implica também realizar abordagens

filoséficas, as quais estudam a memaoria como um fenémeno social.

Filosoficamente, a memoria é tratada como a capacidade mental de armazenamento de
informacBes pelo conhecimento adquirido ao longo do tempo. Com base no Dicionéario de
Filosofia de Japiasst e Marcondes (2006, p. 183-184), a memoria pode ser entendida como “a
capacidade de relacionar um evento atual com um evento passado do mesmo tipo, portanto,

como uma capacidade de evocar o passado através do presente”.

Atualmente, os campos cientificos que estudam a memoria contribuem de certa forma
para a compreensao das caracteristicas e dos problemas relacionados a memdria social. No
campo das Ciéncias Humanas, as discussdes referentes a memoria tratam da construcdo de

identidades, visto que a meméria em si € um dos seus elementos constituintes (LE GOFF, 1990).
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A memdria contribui para a construcdo de identidades na medida em que esta
ressignifica o passado®. De acordo com Lowenthal (1998, p. 204), “[...] a identidade e meméria
estdo indissociavelmente ligadas, pois, sem recordar o passado ndo é possivel saber quem
somos. E nossa identidade surge quando evocamos uma série de lembrangas”. Dessa forma, a
identidade se coloca como um marco proprio de seu tempo a sofrer transformac6es a medida
que o tempo passa. Conhecer a historia imediata permite a ressignificacdo da memaria — um

dialogo entre o passado/presente — com 0 objetivo de projetar o futuro.

A memoria remete a uma (re)interpretacdo da historia pois, a medida que o tempo passa,
construiu-se uma nova forma de lidar com o presente. Isso acontece porque o ‘futuro’ nos
remete a lembranca do passado. Sendo assim, a memdria ndo € um produto resultante do
acimulo de vivéncias, mas uma agdo de autorepresentacdo de uma sociedade. “Por isso,
devemos conhecer o passado para entender o presente e construir o futuro” (FONTANELLI,
2005, p. 23).

Apesar das lembrangas serem evocadas como um ato de sujeito (individual),
relativamente intimo (POLLAK, 1989), destaca-se como aporte tedrico no desenvolvimento
deste estudo a memdria como um fendmeno eminentemente coletivo que ultrapassa o plano
individual. Nessa direcdo, na compreensdo de Halbwachs (2004)2, a memoria individual esta
contida na memoria coletiva, sendo, portanto, uma visao parcial acerca de determinado contexto
social. Para o autor, tal conceito se consolida porque o individuo isolado ndo forma lembrancas,
o individuo sé € capaz de lembrar quando se encontra inserido em um grupo de referéncia, cuja

interacdo é mantida com outros individuos acerca de determinado contexto.

Essas interacOes estabelecidas entre o individuo e o grupo de referéncia criam as
chamadas relacdes sociais e, sucessivamente, uma comunidade de afeto, um elo de sentimento
que permite a identificacdo do individuo para com o grupo de referéncia, no qual se encontra
inserido pela vivéncia. A vivéncia em grupo pode ser reconstruida pela lembranca, o ato de
lembrar (HALBWACHS, 2004).

Ainda neste raciocinio, para Halbwachs (2004), o ato de lembrar visa o reconhecimento

e a reconstrucdo que atualiza as relagdes sociais. Assim, € reconhecimento quando porta um

1 Neste estudo, foi adotado o termo ressignifica/ressignificagdo para reconstrucdo da meméria. Salvo as citagdes
diretas que serdo descritas na forma fiel do texto citado.

2 Sociologo francés, discipulo de Durkheim, escreveu seus principais trabalhos entre as décadas de 1920 e 1940.
Seu estudo estava voltado para as relagdes dindmicas entre as classificacdes sociais e mentais. Contribui para a
compreensdo da especificidade e singularidade dos grupos sociais em diferentes épocas. Sua obra com maior
destaque permeia o estudo do conceito de memoria coletiva.
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sentimento do ja visto — capacidade de armazenar informagdes do passado sob determinado
contexto social e uma reconstrugdo que visa ressignificar determinado contexto social sob
preocupac0es e interesses atuais. O mesmo autor destaca que a reconstrucdo da memaoria ocorre
pelo processo de selecdo, considerando a lembranga em si um processo incompleto e parcial,

que revela mais as preocupacodes e interesses atuais do que efetivamente sobre o passado.

Isso ocorre porque é impossivel lembrar todos os eventos vividos no passado. Por isso,
“[...] recorremos a testemunhos para refor¢ar ou enfraquecer e também para completar o que
sabemos de um evento sobre o qual ja temos alguma informac¢ao” (HALBWACHS, 2004, p.
54). No entanto, ndo é qualquer testemunho que pode servir para o processo de reconstrucdo da

memoria.

Para que nossa memoria se aproveite da memoria dos outros, ndo basta que estes nos
apresentem seus testemunhos, também é preciso que ela ndo tenha deixado de
concordar com as memodrias deles e que existam muitos pontos de contato entre uma
e outras para que a lembranca que nos fazem recordar venha a ser reconstruida sobre
uma base comum (HALBWACHS, 2004, p. 39).

Assim sendo, a memdria individual é constituida com/ou a/na interseccdo da memoria
coletiva pelas lembrancas dos individuos que se encontram inseridos no grupo de referéncia
dos quais participam e/ou sofrem influéncia. No coletivo, a memdria estd em quadros sociais
comuns, sobre a formacéo das lembrancas dos individuos pelo seu compartilhamento. E como
se fosse um acervo de lembrancas. A lembranca é o que constitui a memoria do grupo de
referéncia e cria a identidade deste grupo, revelando seu modo de vida (suas raizes, seus
costumes e valores) e sua relagdo com o tempo/espago.

Portanto, a meméria é uma forma de representacdao da sociedade, a qual demonstra o
conjunto de bens materiais e/ou imateriais, intelectuais ou culturais esquecidos, armazenados e
selecionados por determinado grupo social. Assim, as representacfes sociais sdo discursos
memorialisticos produzidos conforme a memoria, que faz lembrar e esquecer fragmentos da
historia.

E neste sentido, que a memoria € o alicerce para a constituicio de um CM, visto que
contribui para a sensacdo de pertencimento a um grupo de passado comum. A memdria
contribui para o sentimento de identidade do individuo calcado numa memoria compartilhada
nédo so no campo historico, do real, mas, sobretudo, no campo simbolico. Em suma, a memoria
traduz informacdes e abarca periodos sobre determinado contexto social mediante uma

necessidade do tempo-presente.
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Para tanto, novas abordagens enfatizam o didlogo construtivo entre a memoria e a
historia como processos interligados e complementares. Nesta perspectiva, apresenta-se, a
seguir, os conceitos de memdaria e historia a partir de diversos autores, 0s quais contribuem para

a tematica deste estudo.
3. Memodria e Historia: algumas considerac6es

S&o inumeras as discussdes acerca da memdria e da histéria, j& que ambos 0s conceitos
apresentam semelhancas e utilizam-se da mesma matéria prima — o passado cuja inflexdo se
constitui no tempo/espaco. Desde j4, é oportuno atentar para o fato de que a memadria e a histéria
sdo coisas distintas e geram espacos de saber diferenciados, apesar de serem processos

interligados e complementares.

De acordo com Le Goff (1990, p. 8-11), “[...] a memoria é a produgdo do passado que
deve ser transportada para o presente, enquanto a histdria € a ciéncia da evolugéo das sociedades
humanas, que faz o elo entre o passado e presente”. Para Pinto (1998), a histéria é dificil de ser
conceituada, porém a mesma se resume como investigacdo da ciéncia dos homens no tempo,
pois na historia o passado € estudado racionalmente e transformado em conhecimento, enquanto

na memoria o passado € ressignificado com base em fatos vividos.

Dessa forma, a meméria pode ser compreendida como as formas que remetem ao
passado, no qual determinado fato é ressignificado pela vivéncia, enquanto a histdria, como
ciéncia da evolucéo da sociedade, tem por objetivo discutir, analisar e interpretar os fatos a fim
de possibilitar a explicagdo do universo social (em que estamos inseridos) e sucessivamente
transformar tais informacdes em conhecimento, podendo, assim, ser entendida como o alicerce

da memoria.

Na visdo de Le Goff (1990) e Pinto (1998), a historia em si ndo estabelece como os fatos
realmente aconteceram. E por meio da memoria, da lembranca — do ato de rememorar, por meio
do relato, da narracéo e do testemunho — que a historia é interpretada e conhecida. Assim como,
por meio de registros textuais antigos, que retratam um determinado contexto, por exemplo, a
historia antiga e medieval. Neste sentido, um dos elementos que diferencia a memoria da

historia de forma notoria condiz com a permanente renovagao da lembranga.

Na perspectiva da permanente renovacdo da lembranca, Halbwachs (2004) propde

diferengas entre a memoria e a historia. Para esse autor, a condi¢do necesséria para que exista
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memoria € o sentimento de continuidade presente naquele que se lembra, isto porque “a
memoria ndo faz corte ou ruptura entre passado e presente porque retém do passado somente
aquilo que ainda esta vivo ou capaz de viver na consciéncia do grupo que a mantém. [...] na
historia se tem a impressdo de que, de um periodo a outro, tudo é renovado [...]”
(HALBWACHS, 2004, p. 81-82).

Para Halbwachs (2004), a histéria ndo é memoria pelo fato de haver uma
descontinuidade entre quem a lé e 0s grupos, testemunhas dos fatos narrados. Portanto, ha um
distanciamento da historia em relacdo aos grupos e a divisdo do tempo historico em fatos
pontuais. E como se afirmasse que a histéria fragmenta o tempo. O autor citado entende que a
historia se pde fora dos grupos e acima deles. Assim sendo, memoria e historia, longe de serem

sinbnimos, opdem-se uma a outra (LE GOFF, 1990).

Halbwachs (2004) acredita que a historia comeca justamente onde a memoria acaba e a
memoria acaba quando ndo tem mais como suporte um grupo. Para o autor, a histéria é escrita
e impessoal pois as construcdes dos grupos desaparecem para ceder lugar a outros grupos cujos
registros ndo foram escritos. A memoria ¢ a “historia viva e vivida que permanece no tempo,
renovando-se. [...] € a possibilidade de recolocacdo das situacdes escondidas que habitam na
sociedade profunda, na sensibilidade” (HALBWACHS, 2004, p. 67-68).

Ao encontro do pensamento de Halbwachs (2004), Nora (1993) enfatiza que a memdria
é um processo em evolucdo permanente, sempre atual, conduzido por grupos vivos no presente.

A memoria emerge de um grupo que ela une.

A memodria é vida, sempre carregada por grupos Vivos e, nesse sentido, ela esta em
permanente evolugdo, aberta a dialética da lembranca e do esquecimento, inconsciente
de suas deformagbes sucessivas, vulnerdvel a todos os usos e manipulacdes,
susceptivel de longas laténcias e de repentinas revitalizagbes (NORA, 1993, p. 9).

Em contrapartida, para Nora (1993) a histéria é registro, critica e reflexdo, pois é
reconstrucdo sempre problematica e incompleta do que ndo existe mais, € representacdo do

passado.

A historia, ao contrério, pertence a todos e a ninguém, o que Ihe da uma vocacao para
o universal. A meméria se enraiza no concreto, no espago, no gesto, ha imagem, no
objeto. A histdria so se liga as continuidades temporais, as evolugdes e as relagdes das
coisas. A memdria é um absoluto e a histéria sé conhece o relativo (NORA, 1993, p.
9).

Freitas e Braga (2006), por sua vez, afirmam que a memoria deve ser um processo

complexo, passivo e ativo da releitura dos fatos, ndo sendo somente um processo parcial,
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reduzido e limitado a ordenacédo de fatos passados, pois a memdria apoia-se na construcao do
presente para a ressignificagdo do passado dos diferentes grupos sociais com base em suas

tradicdes e mudancas.

Assim, torna-se improprio o uso como sindnimo da palavra histéria para a palavra
memoria, pois como representacdo social a memaria reforca a construcdo de identidades, sejam
coletivas ou individuais, enquanto a historia € uma forma intelectual de conhecimento. Em

suma, a memoria é o0 objeto de andlise e estudo da histéria (MENESES, 1992).

Sob o ponto de vista de Lowenthal (1998), a memdria difere da historia ndo apenas no
modo como o conhecimento do passado é adquirido, mas como é transmitido, preservado e
alterado. A memoria ressignifica o passado com o intuito de enriquecer e manipular o presente,
enguanto a histdria visa preservar o conhecimento passado e produzir novos conhecimentos.
Sendo assim, a memoria elabora a histdria ao interpretar fragmentos e sintetizar relatos de
testemunhas oculares do passado. Isso porque a memdria € subjetiva e um processo por meio
do qual revela o passado com base no presente, enquanto a histéria € o conhecimento
intencional produzido (LOWENTHAL, 1998).

Portanto, a historia além de ser um saber cientifico, procura analisar e interpretar de
forma critica os fatos a fim de preservar o passado e produzir novos conhecimentos, enquanto
a memoéria € o instrumento utilizado pela histéria que da vida as producdes culturais,
significando momentos e experiéncias para 0s grupos sociais. Em suma, a histéria utiliza-se da
memdria para ressignificar um fato, um determinado contexto social. A respeito do cruzamento
desses dois movimentos — memoria e historia —, serd abordada a necessidade de criar lugares

de memoria.
4. Lugares de Memdria

A expressdo ‘lugares de memoéria®® foi proposta pelo historiador francés Pierre Nora
mediante as profundas transformacGes ocorridas na sociedade contemporénea, as quais
alteraram as relagdes tradicionais mantidas com o passado, ocasionando uma ruptura de
identidade.

3 Pierre Nora criou a expressdo “lugares de memoria” mediante seus estudos sobre memoria e identidade na Franga.
Inicialmente, a expressdo foi debatida em Paris entre os anos de 1979 a 1981, em um seminario na Ecole des
Hautes Etudes en Sciences Sociales. O seminario tinha por objetivo refletir sobre a realidade politica e cultural
devido aos novos desafios do mundo globalizado, para tal foram utilizados objetos materiais e imateriais que
representavam a memoria nacional francesa para, entdo, estudar o sentimento nacional francés.
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Nora (1993) partilna do mesmo pensamento de Halbwachs (2004), compreendendo que
a memoria coletiva ultrapassa o plano individual. Na visdo daquele autor, a memoria é sempre
construcdo dos grupos sociais, sao estes que determinam o que é memoravel, o que esta vivo e
presente no dia a dia. Isso porque 0s simbolos e os suportes da memdaria coletiva sdo as Unicas

formas de preservacdo da memdria humana.

De fato, para Nora (1993), a memdria ndo é somente agquela que esta com e nas pessoas,
mas também consta nos simbolos e suportes que exprimem a memdria. Sendo assim, os lugares
de memoria, independentemente do nome que recebam, sdo instituicdes coletoras de cultura,
pois sdo responsaveis pela preservacdo do patrimoénio histérico e cultural, que valorizam
qualquer tipo de vestigio, seja aquele coletado no passado, no presente ou, ainda, 0s vestigios a
serem coletados no futuro. E neste sentido que os lugares de memaria sdo criados mediante trés

sentidos: material, funcional e simbdlico (NORA, 1993).

Os lugares de memdria sdo criados sob a perspectiva material porque a memoria social
se ancora e pode ser apreendida pelos sentidos, séo lugares criados sob a perspectiva funcional
porgue mantém a funcdo de produzir memoria pelo alicerce da memoria coletiva, e, ainda, sao
lugares simbolicos porque a memdria coletiva esta carregada de sentidos pelos quais se revela

€ Se expressa.

Mesmo um lugar de aparéncia puramente material, como um depésito de arquivos, s6
é lugar de memoria se a imaginacao o investe de uma aura simbélica. Mesmo um lugar
puramente funcional, como um manual de aula, um testamento, uma associacdo de
antigos combatentes, s6 entra na categoria se for objeto de um ritual. Mesmo um
minuto de siléncio, que parece o exemplo externo de uma significacdo simbolica, é ao
mesmo tempo o recorte material de uma unidade temporal e serve, periodicamente,
para uma chamada concentrada da lembranca (NORA, 1993, p. 21).

Dessa forma, para Nora (1993), os lugares de memoria sdo espagos criados com 0s quais
o individuo se identifica e se reconhece como agente, espacos cuja ritualizagdo de uma memadria

e historia ressuscita a lembranca, pois

Nascem e vivem do sentimento que ndo hd memdria espontanea, que é preciso criar
arquivos, que € preciso manter aniversarios, organizar celebragdes, pronunciar elogios
funebres, notariar atas, porque estas operagdes ndo sdo naturais, [...] sdo rituais de uma
sociedade sem ritual [...] (NORA, 1993, p. 11-13).

Assim, os lugares de memdria ndo visam somente a historia porque ja houve uma
ruptura com o tempo, porque é algo que ndo existe mais, que ja foi reconhecido, registrado e
arquivado. Tambem ndo € somente memoria, porque esta ndo se consolida como algo isolado.
A memoria surge para identificar determinado contexto social, mediante uma necessidade do

tempo presente.
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Nora (1993) acredita que a memoria é um aporte para ressignificacdo da historia, visto
que a entende como tradigdo, portando uma heranga que dé sentido e forma, enquanto a histdria
é 0 correlato opositor, a qual separa e seleciona os fatos. Neste contexto, “[...] a memoria se
enraiza no concreto, no espaco, no gesto, na imagem e no objeto. A histéria so liga as

continuidades temporais, as evolugdes, ¢ as relagdes das coisas” (NORA, 1993, p. 9).

E neste segmento que Nora (1993) atenta para a questdo da institucionalizacio dos
lugares de memoria como um entrecruzar dos dois movimentos, memdria e historia. Para o
autor, no momento em que a tradicdo da memdria, enquanto processo experimentado e
vivenciado coletivamente, comeca a se esvair, € preciso criar marcos para ancorar uma nova
memoria. Por isso, é necessario partilnar com toda a sociedade os caminhos que ja foram
trilhados. Sendo assim, criar espacos para memdria no contexto institucional, isto ¢, um CM,

torna-se relevante.

Entretanto, compreende-se que areas da Cl, como Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia, em conjunto com areas como da Sociologia, Antropologia e Histdria, contribuem

para a consolidacdo dos lugares de memaria. Neste sentido, a seguir, apresenta-se a CI.
5. Ciéncia da Informacéo

A CI é uma ciéncia contemporanea que emerge no fim dos anos 1950 com o aumento
vertiginoso da producdo de informacdes decorrente do avancgo cientifico e tecnoldgico. Tal
avanco se deu apds a Segunda Guerra Mundial como consequéncia da necessidade de novas
descobertas entre as duas grandes poténcias, Estados Unidos da América (EUA) e Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), as quais almejavam desenvolver o conhecimento

técnico-cientifico em diferentes areas com especial énfase no campo bélico.

No entendimento de Saracevic (1996) e Miranda (2002), a Cl desenvolveu-se
historicamente no periodo em que os problemas relacionados a informagéo (registro, controle
e transmissdo), oriundos da exploséo informacional, modificaram completamente a sua
relevancia para a sociedade, evidenciando a importancia de reunir, organizar e tornar acessivel
todo conhecimento humano produzido. Nesta dire¢éo, também Silva e Freire (2012) salientam
que, além dos aspectos sociais, oriundos do avanco cientifico e tecnolégico, outros fatores para
o0 advento da CI na sociedade foram eventos institucionais técnico-cientificos, tais como a |

Conference International of Bibliography, realizada em 1895 e a Conference no Institute of
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Technology, na Georgia em 1962. Este primeiro evento de 1895 resultou no Institute
International of Bibliography (11B)* proposto por Paul Otlet e Henri La Fontaine, o qual
permeou a criacdo da area da Documentacdo e alavancou o entendimento sobre o conceito

informacdo na CI.

Este evento como marco merece destaque porque, de acordo com alguns autores como
Fonseca (2005), foi o que originou formalmente a Cl como area do conhecimento ligada aos
principios e praticas da criacdo, organizacao, transmissao e recuperacdo da informacéo, que
investiga as propriedades, o comportamento e as forgas que governam o fluxo da informagéo a

fim de seu uso e acessibilidade.

Borko (1968, p. 1-2) define a Cl como:

Disciplina que investiga as propriedades e o comportamento informacional, as forgas
que governam os fluxos de informacdo, e os significados do processamento da
informacdo, visando & acessibilidade e a usabilidade 6tima. Esta preocupada com o
corpo de conhecimentos relacionados a origem, colecdo, organizagdo,
armazenamento, recuperacgdo, interpretacdo, transmissao, transformacéo, e utilizacéo
da informacéo.

Ap0s aproximadamente 40 anos, Capurro e Hjorland (2007) apresentam um conceito da
ClI inscrito no século XXI, no qual, além de perpetuar os principios e praticas da criagéo,
organizacdo e transmissdo da informacdo, abordam também a questdo do uso das tecnologias

em prol do conhecimento comum. Para esses autores, a Cl

[...] se preocupa com a geracdo, coleta, organizacao, interpretacdo, armazenamento,
recuperagdo, disseminacdo, transformacdo e uso da informagdo, com énfase
particular, na aplicagdo de tecnologias modernas nestas areas. Como uma disciplina,
procura criar e estruturar um corpo de conhecimentos cientifico, tecnoldgico e de
sistemas, relacionado a transferéncia de informagdo (CAPURRO; HIORLAND, 2007,
p. 186).

Essa ligacdo intrinseca com a tecnologia e a participacdo ativa no desenvolvimento da
sociedade séo, para Saracevic (1996), duas das trés caracteristicas fundamentais que constituem
a Cl. A terceira caracteristica apontada por este autor € a interdisciplinaridade, a qual esta

presente desde os postulados da criacdo da Documentacao.

A CI é uma ciéncia interdisciplinar pois se ocupa dos aspectos teodricos e praticos de

outras areas do conhecimento, que mantém como objeto de estudo a informagdo bem como sua

40 1IB foi criado no intuito de se estabelecer a compilagéo internacional da informagéo bibliogréafica. Teve seu
nome alterado para International Institute of Documentation (1ID) em 1931 e para Federation International of
Documentation (FID) em 1937. A partir de 1986, recebeu a nomenclatura de Federation International of
Information and Documentation (FIID), utilizada até os dias atuais.
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transferéncia. Nesta perspectiva, a CI é compreendida como um “leque”, sob 0 qual outras &reas
do conhecimento se abrigam, como por exemplo a Arquivologia, a Biblioteconomia e a

Museologia.

Para tanto, o estudo da CI nos remete a duas definicdes quando relacionadas ao CM, a

saber: Informacao e Documento, conceitos discutidos no tépico seguinte.
5.1. Informagéo e Documento

A informacdo possui uma variedade de conceitos no contexto técnico-cientifico. Cada
area do conhecimento atribui um significado para a informacdo a partir de seus principios,
teorias e pratica. Essa diversidade de sentidos para a informacdo é o que denota a
interdisciplinaridade, o que, sinteticamente, traduz o didlogo da area da Cl com as demais areas
do conhecimento.

Em virtude da interdisciplinaridade, na CI ndo ha definicdo precisa para a informacéo
entre os estudiosos, ou seja, 0 conceito de informacdo ndo se admite isoladamente pois esta

intrinsecamente conectado a outros conceitos.

Em carater preliminar, o que se pode afirmar é que a informacdo na Cl é tratada a partir
de trés abordagens: cunho epistemoldgico, cunho técnico e cunho social. Pinheiro (2004)
salienta que tais abordagens se consolidam a partir da estrutura, do conhecimento, da

mensagem, do significado e do efeito ou processo na qual esta inserida a informacéao.

O Quadro 1 visa demonstrar os diversos sentidos empreendidos na Cl para a informag&o.
Os sentidos expostos ndo representam a quantidade totalizante na Cl, mas uma parte expressiva

da qualidade conceitual.

Quadro 1 — Conceitos empreendidos na Cl para a informacéo.

Autor Conceito Ano

Todo registro do pensamento humano.

Paul Otlet 1934

Todo registrado fisico intelectual, que pode representar, reconstruir ou 1951
provar um fendmeno.

Trindade do atomismo, significando a operacdo tecnoldgica, do
contetido, sendo aquilo que é transmitido, e do contexto, como o
ambiente social e cultural que definem as caracteristicas dos dois
primeiros aspectos.

Bertram Brookes Elemento que promove transformagfes nas estruturas do individuo, 1980
sendo essas estruturas de carater subjetivo ou objetivo.

Suzanne Briet

Jesse Shera 1971
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Robert Hayes Propriedade dos dados resultante de — ou produzida por — um processo 1986
realizado sobre os dados.
Tefko Saracevic Conjunto de mensagens consolidadas. 1986
Michel Buckland Como processo (ato de informar); como conhecimento (comunicacao); 1991
e como coisa (atribuido para objetos).
Gernot Wersig Conhecimento em acéo. 1993
Yves-Francois Conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou 1996
Le Coadic digital), oral ou audiovisual.
Maria Nélida Gonzalez | Como objeto cultural, que se constitui na articulacdo de vérios estratos 2000
de G6mez (linguagem, sistemas sociais e sujeitos/instituicdes).
Conjunto estruturado de representaces mentais codificadas (simbolos
Fernanda Ribeiro S|gr_1|f|cantes) socialmente contextual_lzadas e passiveis qe serem 2002
registradas em qualquer suporte material e, portanto, comunicadas de
forma assincrona e multidirecionada.
Birger Hjorland No ambito da analise de dominios e comunidades discursivas. 2002
Aldo de Albuquerque Estruturas simbdlicas significantes com a competéncia e a intencao de 2002
Barreto gerar conhecimento no individuo, em seu grupo e na sociedade.
Chun Wei Choo Recurso em instituicdes como o resultado de pessoas construindo 2004
significado a partir de mensagens e insinuacgdes.
Miguel Angel Ente ideal (abstrato), construido com base em caracteristicas 2005
Renddn-Rojas secundarias dos signos.
Materializada através da investigacdo do papel da documentacdo na
Bernd Frohmann oo . S x L .
criacdo de tipos ou categorias; informacdo materializada por meios 2008
institucionais e tecnoldgicos.

Fonte: Adaptada de Silva e Gomes (2015).

A concepcdo de documento na CI tem como principais representantes: Paul Otlet, com
a sua respectiva obra Traité de documentation®, publicada em 1934, e Suzanne Briet®, com sua
obra intitulada Qu’est-ce que la documentation?, publicada em 1951. Essas obras s&o
consideradas por autores como Frohmann (2007) a primeira introdugdo compreensiva do estado

de informacédo como fenémeno social.

Otlet (1996) partiu do pressuposto de que o documento em todos os lugares € como uma
forca social, isto &, representante de todo o registro do pensamento humano, do processo de
comunicagdo a transmissdo de conhecimentos. Assim sendo, este autor trabalha a nogdo de
documento a partir de novas possibilidades, o que permitiu a “[...] abrangéncia de precedentes

para pensa-los como informagéo fixada em diferentes suportes e a partir do seu papel social”

> Obra que expressa o pensamento de Paul Otlet sobre a organizagéo e o acesso ao conhecimento, que apresenta a
primeira sistematizacdo da Documentacdo como resultado sobre o trabalho realizado no 11B.

¢ Bibliotecaria, Historiadora, feminista, considerava a defini¢do de documento como central para compreensdo da
atividade bibliografica conhecida como Documentacéo.
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(CRIPPA; MOSTAFA, 2011, p. 41). Para Otlet (1996), os documentos ndo se restringem a
registros textuais, pois representam um objeto e expressam uma ideia por meio de sinais

gréficos — escrita, diagramas, mapas, algarismo e simbolos (FONTANELLI, 2005).

Briet (1951) associa 0 documento a estruturas fisicas e abstratas, isso porque o objeto
fisico € como um antilope que pode ser considerado um documento. A autora parte do
pressuposto que 0s seres e as coisas mostram sua documentalidade na medida em que séo
relacionados ou associados a outros e por alguém, pois acredita que o documento ¢ “indicio
concreto ou simbolo, conservado ou registrado com o fim de representar, reconstruir ou provar

um fendmeno fisico intelectual” (BRAVO, 2002, p. 92, tradugao nossa).

Essa abrangéncia de tipos documentais’ proposta por Otlet (1996) e Briet (1951) vem
ao encontro dos principios e objetos da Nova Historia, mais precisamente da Historia Cultural,
gue comecou a ser difundida mundialmente a partir dos anos 1930. A abordagem da Histdria
Cultural compreende os processos histéricos pensados de forma mais ampla a partir de
mdaltiplos olhares (PESAVENTO, 2004). Busca-se compreender as diversas formas como a
sociedade pode falar de si mesma, por isso, a nocdo de documento amplia-se, perpetuando

também os objetos da cultura material oriundos da cultura popular.

Segundo Le Goff (1990), o alargamento daquilo que se entendia como documento
ocorreu de maneira qualitativa e quantitativa. Para o autor, a historia tradicional que se pautava
nos feitos dos grandes homens na histéria politica, diplomatica e militar, que buscava nos
registros textuais revelar como realmente os fatos aconteceram, amplia-se inovando o espirito
do historiador, focalizando a relagdo entre o individual e o coletivo, passando a considerar toda
a atividade humana e a preocupar-se mais com a analise das estruturas na sociedade, com 0s
sistemas de valores e os modos de vida dos diversos grupos sociais. Isso se deve porque “[...] a
histéria faz-se com documentos escritos sem duvida. Quando estes existem. Mas pode se fazer-
se, deve fazer-se sem documentos escritos, quando ndo existem” (FEBVRE, 1949 apud LE
GOFF, 1990, p. 490), pois para o autor documentos sdo “signos”, que representam a agao

humana.

A representacdo enquanto constructo, para Chartier (1991), é uma acgdo construida nas
praticas sociais, visto que nenhum texto (contexto) traduz a realidade em sua totalidade. Em

outras palavras, as representacfes visam a “[...] esquemas intelectuais, que criam as figuras

7 Neste estudo, os tipos de documentos ndo tratam da tipologia documental utilizada na area da Arquivologia.
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gracas as quais o presente pode adquirir sentido, o outro tornar-se inteligivel e o espaco ser
decifrado” (CHARTIER, 1991, p. 17).

Neste raciocinio, as representacdes substituem o mundo real, e para Pesavento (2004, p.
39), mesmo sendo “[...] construidas sobre o mundo ndo sé se colocam no lugar deste, como
fazem com que os homens percebam a realidade e pautem a sua existéncia”. A autora destaca
que cada grupo social possui conjuntos de praticas que os descrevem. As praticas sdo as
expressoes das representagdes, as quais formam uma “[...] realidade paralela a existéncia dos

individuos, e fazem os homens viverem por elas ¢ nelas” (PESAVENTO, 2004, p. 39).

E nesta perspectiva que, para Le Goff (1990), o documento € um monumento por
resultar do esfor¢o das sociedades, determinando sua prépria imagem. Para esse autor, o
monumento ¢ todo legado da memoria coletiva, “[...] é tudo aquilo que pode evocar 0 passado,
perpetuar a recordacdo [...]” (LE GOFF, 1990, p. 486). Ainda segundo este autor, oS
documentos devem ser considerados monumentos porque antes de informar, possuem uma
forma que, além de ensinar, ttém a capacidade de impressionar (LE GOFF, 1990). Essa
impressdo € o que reflete a memaria por exceléncia, que traduz os bens culturais expressos na

sociedade.

Assim, a Cl ndo estuda apenas 0s documentos que resultam em registros textuais, mas
os diversos tipos de documentos que representam a evolucdo da humanidade, dos quais

emergem novos saberes e que representam os bens culturais e materiais.

Nos estudos da CI o conceito de documento é compreendido de forma alargada. Assim,
tém-se os documentos arquivisticos, os bibliograficos e os museoldgicos, conforme exposto a

sequir.
5.2. O Documento conforme a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia

A Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia séo areas convergentes da Cl, que
mantém em comum as finalidades a que se destinam (recolher, tratar, transferir e disponibilizar
a informacdo) e o papel que ocupam no processo sociocultural na sociedade, visto que

preservam a memoria e o patriménio histérico das na¢des pela guarda de documentos.

Para tanto, a diferenca entre as areas — Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia —

reside nos tipos de documentos e na forma e fungdo em que estes s&o criados e armazenados,
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ou seja, preservados. Neste sentido, torna-se evidente a abrangéncia do que seja 0 documento

nessas areas, isto é, no arquivo, na biblioteca e no museu.

De maneira simplificada, os arquivos sdo instituicbes que surgem por motivos
funcionais, administrativos e legais a fim de provar, de evidenciar alguma coisa, no &mbito da
instituicdo a qual serve, em funcdo de suas atividades (BELLOTO, 2006). Segundo Delmas

(1996, p. 439, traducdo nossa), a definicdo classica de documento de arquivo condiz com:

Um documento que, independentemente da forma ou suporte fisico, foi criado ou
recebido por um Unico individuo ou por uma instituicdo em um determinado
momento, no decurso de, e para a execucao de, suas atividades habituais.

Assim sendo, a natureza do documento de arquivo ndo € determinada pela forma e pelo
suporte fisico, mas pela finalidade, conforme afirma Paes (2006, p. 26) ao intensificar que o
documento de arquivo consiste no “[...] registro de uma informagao independente da natureza

do suporte que a contém [...], o que vale € o conteudo”.

Neste sentido, Camargo (1998, p. 170) salienta que o “documento arquivistico nao
dispde de autonomia, nem prescinde da relagdo que mantém com seu contexto de origem”, pois
0 que importa na documentacdo arquivistica ¢ “o vinculo organico entre o documento e a agdo
que nele se materializa a titulo de prova ou evidéncia”, diferente do documento de biblioteca,

que visa instruir e ensinar.

De acordo com Belloto (2006), o documento de biblioteca é resultado de uma criacdo
artistica, técnica, cientifica e humanistica, por isso, engloba registros bibliograficos impressos
ou manuscritos e no formato eletrénico, bem como materiais audiovisuais. A autora ainda
destaca que a instituicdo biblioteca é um 6rgéo colecionador, que surge para fins didaticos e o

seu material € classificado segundo a natureza e as areas do conhecimento.

Assim como as bibliotecas, o museu é também um &érgdo colecionador, porém surge
para fins educacionais e culturais. O documento de museu origina-se da cria¢do artistica ou da
cultura material de um grupo e representa uma época ou atividade, por isso, englobam registros
textuais e objetos tridimensionais sob os mais variados tipos e formas (BELLOTO, 2006). Em
suma, 0 museu é uma instituicdo que representa a memoria social do sujeito homem — a cultura,
0 modo de agir e pensar em determinado tempo\espaco. Belloto (2006) destaca que esta

instituicdo classifica o seu material segundo a natureza, o recorte de tempo e 0 assunto.
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O Quadro 2 visa demonstrar de forma simplificada como €é abordado o documento na
area da Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia, isto €, no arquivo, na biblioteca e

NO Museu.
Quadro 2 — Arquivo, biblioteca e museu: o documento
Documento Arquivo Biblioteca Museu
Finalidade Prova e evidencia. Didatica. Educacional e cultural.
Origem Atividades Criagdo artistica, técnica, Criagdo artistica
administrativas cientifica e humanistica. e cultura material.
e legais.
Tipos Registros textuais. Registros bibliograficos Registros textuais e
e materiais audiovisuais. objetos tridimensionais.
Classificagéo Contetdo. Natureza e area do Natureza, recorte de tempo
conhecimento. e assunto.

Fonte: Adaptada de Belloto (2006).

6. Consideracdes

O presente estudo, ao propor uma reflexdo acerca dos CM e sua relagdo com a Cl,
evidencia que os documentos do acervo dos CM néo estdo limitados a registros textuais, uma
vez que este espaco viabiliza a preservacdo da memoria institucional por meio do conjunto de
bens materiais e/ou imateriais que reflete a trajetoria da instituicao.

Observa-se ainda que no contexto institucional os CM visam resguardar e utilizar a
memoria tanto socialmente quanto estrategicamente para a divulgacao da instituicdo, esta, por
sua vez, atrai a atencdo do publico. Portanto, a evidenciacdo da responsabilidade historica da
instituicdo, a fim de fortalecer a imagem, a identidade e a reputacdo, legitima e fortalece a
instituicdo no contexto social em que esta inserida, pois € a vinculagdo da identidade a imagem

que constitui a dimensdo cultural inerente a trajetdria da instituicéo.

Percebeu-se que a apropriacdo dos procedimentos das areas da Biblioteconomia, da
Arquivologia e da Museologia, permeadas pela Cl, sdo essenciais para a criacdo e 0
funcionamento dos CM pois, além das atividades técnicas, ambas as areas enfatizam o processo
de comunicagdo neste espaco, ou seja, a questdo do paradigma da informagéo/necessidades dos

USuarios.

Neste sentido, os profissionais da area da Cl devem se unir em prol de um bem maior,
tendo em vista o uso da informag&o aliada as novas tecnologias e aos meios de comunicagéo, a
fim de criarem mecanismos para 0s CM que evidenciem desde a coleta a disponibilizacdo da

informagdo para o seu publico de forma satisfatoria. Dessa forma, cabe a estes profissionais
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criarem mecanismos que viabilizem a apropriacdo da informacgdo, cuja finalidade é a
estruturacéo do fluxo informacional e do conhecimento gerado, pois somente a disponibilizacéo

da informacéo ao usuario nao garante a sua apropriacao.

Por fim, para que os profissionais da Cl cumpram sua misséo, torna-se necessario o
aperfeicoamento constante, como a criacdo de mecanismos que vao ao encontro das atuais

necessidades de informacdo dos usuarios na sociedade contemporanea.
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