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A guestdo “O que é a Informacdo?” j4 proporcionooauquantidade incrivel de
respostas, geralmente dependentes da origem gatogue ocupa quem se propde a respondé-
la. Isso ndo é diferente no caso de James Glewkalksta e bidgrafo com experiéncia
acumulada na area de divulgacao cientifica, paaticiente na area de Fisieaé autor de um
livro explicando a teoria do caos, além de biogsafie cientistas como Newton e Feynman
Gleick opta em sua mais recente obra pelo panohastérico relacionado a construcdo do

conceito de informacéo.

Nesse sentidd informacao: uma historia, uma teoria uma enxurrada, diferencia-
se de obras do género que optam por tentar captaemtido do conceito voltando-se para uma
genealogia ou discussdo do mesmo nas diversas doeasnhecimenfp ou optando por
circunscrevé-lo a uma area especifica, como aatematematica da informagéad abordagem
proposta por Gleick € a do painel histérico, budoaronjugar teorias e mudancas tecnolégicas

e sociais.

Os dois primeiros capitulos podem ser consideradas uma breve introducdo ao
tema, embora se ocupem de um largo espaco de tentgoa constituicdo da linguagem
humana e o vasto predominio da oralidade, até stitgpgdo das formas rudimentares de
escrita, 0 aparecimento dos primeiros alfabetos@rgimento da imprensa. Na sequéncia, 0s
capitulos terceiro e quarto fardo mencdes as madaogrrelacionadas aos primérdios da
revolugdo cientifica, e as novas necessidades mlweconento decorrentes desse processo. A
partir dai o livro se concentra no periodo compiakn entre o século XIX e a
contemporaneidade, momento das grandes transfoesagéntificas, tecnoldgicas e sociais

que determinardo o papel central a ser exercidoipgrmacao.

1 E o caso, por exemplo, de LOGAN, R.®.que é informac&o?a propagacéo da organizacéo na biosfera, na
simbolosfera, na tecnosfera e na ecosfera. Riamtird: Contraponto/PUC, 2012.
2Vide EPSTEIN, | Teoria da informacédo. Sdo Paulo: Atica, 2003.
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Gleick langca méo de uma interessante estratégiativarpara costurar seu vasto painel,
gue é a de selecionar alguns personagens-chawe liegwia. Assim, destaca inicialmente o
importante papel desempenhado por Charles Babb#@§&-871), e sua proposta pioneira de
construcdo de umdlaquina Analitica inteiramente mecanica, tornada impossivel pelas
condi¢des tecnologicas da época. Embora prenueciassrincipios do computador, seu
trabalho permaneceu desconhecido para os piorgarasformatica do século XX. Destino
semelhante teve Ada Byron King, Condessa de Logg|d815-1852), inicialmente aluna e
depois colaboradora de Babbage, para cuja magesamdolveu os algoritmos que permitiriam
a computacdo das fungdes mateméticas necessarmsopacalculos. Desse modo, Ada
Lovelace pode ser considerada a primeira prograraatiohistoria.

A ideia de uma maquina capaz de processar grandastidades de dados e
informacdes, realizando calculos complexos, estmmagénese do desenvolvimento dos
computadores quase cem anos depois, mas sem catieat@com essas contribuicdes. No
desenvolvimento dessa nova tecnologia confluiraamgas nas concepgdes teoricas, avangos
nos processos industriais e tecnolégicos e dedesba&cidentais- nem sempre em sincronia
ou de forma linear, como muitas vezes uma abordagesitivista do desenvolvimento
cientifico leva a crer e que a narrativa de Gleidgkum modo geral, procura evitar. Muitos sao
0S personagens que contribuem para esta histoeisenies em muitas partes do texto, como
0os casos de Vannevar Bush, Norbert Wiener e John Newmann. Para além do
desenvolvimento crucial da informatica e da comgadao livro ndo se esquece de importantes
contribuicbes para a formulacdo de outros aspeetasionados ao conceito de informacgao
derivados de &reas distintas. As contribuicfes désovi & Crick, assim como a de Richard
Dawkins, assinalam a importancia da Biologia n@sseesso. Mas 0s personagens centrais na
narrativa de Gleick sdo dois matematicos, que snatuconviveram por um breve periodo de
tempo: Alan Turing (1912-1954) e Claude Shannoi§i2001).

Com apenas 24 anos de idade, Turing consagrourseagaroposta da maquina que
levou seu nome: um dispositivo — tedrico — queaamdo com um sistema formal, podia fazer
operacdes, manipulando simbolos a partir de umnsastle regras proprias. Com sua maquina,
Turing permitiu que a ideia de computacdo comecass® delineada, lancando os frutos das
futuras pesquisas sobre Inteligéncia Artificialsteoormente, ele integrou-se ao esforco de
guerra e contribuiu para o deciframento dos codigosetos alemaes e para o desenvolvimento

do primeiro computador inglés,Golossus
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Claude Shannon (1916-2001) talvez seja o autcestade mestrado mais influente do
século XX, completada quando ele tinha apenas @4. desse trabalho, resumido em artigo
publicado em 1938, ele provou que a algebra draé&tica binaria poderiam ser aplicadas para
simplificar o arranjo dos relés dos comutadoresf@eicos, e, expandindo o conceito, que
também seria possivel sua utilizacdo para resphadiemas de algebra booleana. A légica e
0S conceitos mais basicos dos computadores dig#aisraizes no desenvolvimento dessas
ideias, frutos do trabalho tedrico rigoroso de Sloan Posteriormente, assim como Turing, ele
também participaria no esforco de guerra, colalmiralom os Aliados no deciframento dos
codigos nazistas. Mas a contribuicdo que tornan@nBon realmente conhecido no mundo
cientifico seria o artigo publicado em 1948, noekiol interno das Industrias Bell, onde
trabalhava: “Uma Teoria Matematica da Comunicacli@’.texto publicado em duas partes,
Shannon enfocava o problema da melhor forma ddicaduma informacao a ser transmitida
por um emissor, utilizando-se das ferramentas adldatela probabilidade, desenvolvidas por
Norbert Wiener, que ainda se encontravam em se@gi@s iniciais de formulacdo. Nesse
trabalho, Shannon postuloweatropia da informacadeomo uma medida de incerteza em uma
mensagem, criando as bases para o processamelmgldagem natural e para a lingiistica

computacional.

Claude Shannon faleceu em 2001, tendo seus uléimassobscurecidos justamente pela
doenca do apagamento de informacdes, o Mal de idienePara Gleick, “Sua vida abrangeu
0 século XX e ajudou a defini-lo. Mais do que qualgoutra pessoa, foi ele o progenitor da
era da informacé&o. O ciberespaco €, em parte,ragio.” (p. 381) Ciberespaco que é fruto,
em grande medida, da aplicacdo de teorias ciegifios campos da Fisica e da Matematica
que sempre trataram dos aspectos quantitativagataiacao.

O nascimento da teoria da informacéo implicou rwifeio do significado. Ou seja,
fundamentou-se em teorias cujos focos estavam ataniento numérico dos canais de
comunicacao, nas infinitas combinac¢des de dad@sdgsembocaram no imensuravel oceano
de informacdes que € a internet hoje. Por outro, leoimo lembra-nos Gleick, trata-se de uma
bencdo ambigua. Antes, havia uma clara fronteigggarando aquilo que estudiosos,
colecionadores ou fas podiam ter acesso daquilelggando podiam, e que agora se desvanece.
O acesso as informacgdes é quase instantaneo, posétisfacdo das necessidades vai sendo
substituida pelo mal-estar provocado pelo questi@méo do quanto mais ha para se conhecer
ou experimentar: “O constrangimento da fartura.r®@igmbrete de que a informacéo néao é

conhecimento, e conhecimento ndo € sabedoriad’1@).
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Nos capitulos finais do livro, apds concentrar-ge painel historico constituido
principalmente pelas teorias fisicas e matemaéqaslas mudancas tecnoldgicas e sociais que
desembocaram na internet e na “sociedade da infdohaGleick volta-se para o problema
dos conteudos e da qualidade da informacé&o. Calandom esta infinidade de possibilidades,
e dentro dela encontrar e discernir a informacaguadidade para resolver as necessidades de
cada individuo ou grupo? Para o autor, existemas@stratégias, mas que em esséncia podem
ser resumidas a duas: filtragem e busca. A pasitadconstatacéo, Gleick debruca-se sobre a
necessidade e o surgimento dos filtros e dos neteebusca. Por outro lado, mostra que a
exaustdo, a fartura e a pressao da informacaogénfeivenciadas em momentos anteriores da
historia. Assim, aponta para alguns elementos ddimtodade presentes no processo,
mostrando que estas estratégias — agora computadasi— ndo sao tdo novas como aparentam:
“Na verdade, uma parte consideravel da estruturag@alogacao da palavra impressa — hoje
dada como algo natural, invisivel como um papepaede antigo — evoluiu em resposta a
sensacao de fartura da informacao.” (p. 420). rega dos velhos conhecidos mecanismos de
selecéo e organizacao: indices alfabéticos, reseadi@logos, enciclopédias, listas de palavras,

etc.

O epilogo do livro possui o significativo subtitule “O retono do significado”. Nele,
0 autor procurar explorar, ainda que brevementepagadicoes da rede, refletindo acerca da
quantidade de conhecimento disponivel, a qualidide e de sua distribuicdo. A rede se
estrutura sobre paradoxos, um espaco no qual stédgerto e, a0 mesmo tempo, longe, e onde
a interconectividade pode ser simultaneamente wenedo ou uma maldicdo: “Somos todos
usuarios da Biblioteca de Babel agora, e somoséants bibliotecarios. Oscilamos entre o
éxtase e a perplexidade, repetidamente”. (p. 4®e®amos questionar Gleick aqui, ao
ponderarem que medidéodos somos bibliotecarios. Ndo me parece umaicdndjue seja
encontrada de maneira uniforme, visto repousar camjunto de habilidades e conhecimentos
desigualmente acessiveis e distribuidos. Tratesamgancho para pensar na construgéo de
competéncias informacionais, de uma maneira gerala formacdo dos profissionais da
informacé&o, em particular. O livro de Gleick € ubwa contribuicdo para esta discussao, ao
abrir possibilidades de desdobramentos para utex#@efinterdisciplinar, conectando insumos

do passado aos dilemas do presente e aos desafisisich.

Resenha enviada em: 25 mar. 2015
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