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Resumo

Analisa como a abordagem semantica pragmatica pode ser adotada para o estabelecimento de relagdes semanticas
em tesauros. A partir da caracterizacdo da abordagem pragmética nos estudos de OC e a verificagcdo de como essa
abordagem se encontra nas normas de elaboracdo de tesauros, descreve contribui¢es da abordagem pragmatica
as recomendagdes das normas ANSI/NISO Z39.19(2005) e 1SO2594-1(2011). Para as relagdes de equivaléncia,
essa contribuigdo diz respeito a percepcéo de que a distingdo do que foi considerado igual ou equivalente para fins
de revocacdo na Recuperacédo da Informacao é uma medida que minimiza as implicagdes éticas de se escolher uma
forma de expressdao como termo preferido e proporciona maior flexibilidade ao tesauro. Para as relacGes
hier&rquicas, verifica-se a importancia de se considerar as diferengas conceituais, pois se as hierarquias sdo
estabelecidas apenas a partir de premissas universalistas podem se tornar demasiadamente rigidas. Para as relac6es
associativas verifica-se a importancia da bibliografia para a identificacéo das relagdes que podem guiar 0 usuério
a localizar informagdes Uteis ao alcance de seus objetivos.

Palavras-chave: Relagdes seménticas. Pragmatismo. Tesauros. Organizacdo do Conhecimento.

Abstract

It analyzes how the pragmatic semantic approach can be adopted for establishing semantic relationships in thesauri.
In the context of Knowledge Organization, it describes the pragmatic approach contributions to the
recommendations of ANSI/NISO Z39.19 (2005) and 1SO2594-1 (2011) norms. For equivalence relationships, this
contribution relates to the perception that the distinction of what was considered equal or equivalent for recall
purposes in Information Retrieval is a measure that minimizes ethical implications of choosing an expression form
as a preferred term and it provides greater flexibility to thesaurus. For hierarchical relationships, there is the
importance of considering the conceptual differences, because if hierarchies are established only from universalist
assumptions, they may become too rigid. For associative relationships, there is the importance of bibliography for
identifying relationships that can guide the user to find useful information to reach his or her goals.
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Introducéo

Um importante componente dos tesauros sao as relacoes seméanticas. Khoo e Na (2006)
apontam a existéncia de um interesse crescente no estudo de tais relagdes. Para Hjgrland (2003,
p. 87, tradugdo nossa), “a unidade basica na organizacédo do conhecimento é a relacdo semantica
entre dois conceitos, € essas relagdes estdo envoltas em teorias”. Teorias podem representar
pontos de vistas distintos e, assim, apresentar diferentes relacbes semanticas entre 0S mesmos
conceitos. As dificuldades que se apresentam para representar essas diferencas levam a certo
consenso entre pesquisadores da area em considerar o estabelecimento de relagdes semanticas
em tesauros um processo arbitrario. “A arbitrariedade da selecdo dos agrupamentos e
relacionamentos ndo pode ser vista, no entanto, como algo totalmente aleatério. Ela se deve aos
aspectos que desejamos destacar numa determinada representagdo do conhecimento” (CAFE;
BRASCHER, 2011, p. 26). Deve, portanto, haver correspondéncia entre o sistema e a realidade

gue este representa.

Essas e outras questdes sdo estudadas na area de Organizacdo do Conhecimento (OC),
que € interdisciplinar e possui ligagdo com a area de semantica (estudo do significado). De
acordo com Hjerland (2007b) as abordagens diferentes para OC implicam diferentes pontos de
vista sobre seméantica. Peregrin (2004) destaca dois paradigmas dominantes em semantica, 0
pragmatico e o positivista. Na abordagem positivista a linguagem é retratada como um meio de
representar o0 mundo e a realidade. Na abordagem pragmatica, a linguagem € vista como um
meio de interacdo e o significado de uma expressdo nao é a entidade representada por ela, mas
sim a sua funcdo na interagdo. A abordagem positivista baseia-se no pressuposto de que a
linguagem é essencialmente um sistema de nomes para representagdes de coisas, enquanto que
na abordagem pragmatica assume-se que a linguagem é uma colecdo de meios para fazer coisas.
(PEREGRIN, 2004).

Observa-se que a area de Ciéncia da Informacdo (CI) também sofre influéncia das
abordagens positivista e pragmatica. Vega-Almeida, Fernandez-Molina e Linares (2009)
apontam que 0s pressupostos tedricos pragmaticos também estdo presentes no paradigma social
em CI. Tanto a abordagem pragmatica quanto a social em Cl enfocam aspectos socio-culturais

e contextuais envolvidos nos processos de comunicagdo do conhecimento.

Na OC o tipo de abordagem influencia as caracteristicas e fun¢des de um Sistema de

Organizacao do Conhecimento (SOC). Diante de uma perspectivaem que a linguagem é vista
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como um meio de interacdo, e o significado, como a funcdo que uma expressao exerce na
interacdo, os SOC devem também ser instrumentos de interacdo que levem em conta 0s aspectos

contextuais em que se inserem.

Os tesauros sdo tipos de SOC e possuem normas internacionais que orientam sua
elaboracdo e que apresentam algumas praticas j& consolidadas na OC. As recomendagdes das
normas, de modo geral, sdo baseadas em processos utilizados para o desenvolvimento de
tesauros ja existentes e considerados eficientes. Essas recomendaces, ainda que nao indiqguem
de forma explicita seus pressupostos teoricos, podem indicar em qual abordagem de OC se
inserem. O que torna possivel identificar recomendacGes cuja abordagem pragmatica possa

trazer contribuicdes.

Assim, diante da influéncia que a area de semantica exerce na OC, da importancia das
relag0es semanticas para a estrutura conceitual dos tesauros, bem como demais Sistemas de
Organizacdo do Conhecimento (SOC), nesta pesquisa analisamos como a abordagem
pragmatica pode ser adotada para o estabelecimento de relacBes semanticas em tesauros e
apresentamos as contribuicdes da abordagem pragmatica na OC as recomendacdes das normas
ANSI/NISO Z39.19 (2005) e 1ISO2594-1 (2011) para o estabelecimento de relacfes seméanticas

em tesauros.

A investigacdo das relacGes semanticas se deve ao importante papel que desempenham
nos tesauros e demais SOC. Mas, apesar disso, ndo se apresentam tanto quanto outros aspectos
desses sistemas em pesquisas da area de CI e no campo de OC. Os estudos “tém-se centrado
mais em conceitos e termos, mas o foco ird cada vez mais se deslocar para a identificacéo,
processamento e gestdo das relacdes, para alcancar uma maior eficécia e refinamento das
técnicas em ciéncia da informagdo.” (KHOO; NA, 2006, p. 158, tradugdo nossa).

A investigacdo da abordagem semantica pragmatica justifica-se por ser um paradigma
recente em pesquisas no campo de OC, principalmente nas de natureza empirica. Neste trabalho
procura-se aproximar a base tedrica que sustenta a abordagem semantica pragmadtica da

aplicacdo pratica, refletida nas normas de elaboracgao de tesauros.

A base tedrica que sustenta a abordagem pragmatica na OC ¢ descrita em Weiss e
Brischer (2014) e Weiss (2014). A pesquisa que deu origem aos trabalhos apontados empregou
técnicas de andlise de contetdo por categorias, conforme definidas por Bardin (1979). Nesses

trabalhos analisou-se a literatura da area de CI que trata sobre pragmatismo e pragmatica. Por
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meio de tal andlise identificaram-se ideias compartilhadas e/ou complementares que foram
organizadas em enunciados para identificar a compatibilidade entre as caracteristicas da

abordagem pragmatica e as recomendacgdes das normas para elaboracao de tesauros.

Na analise da literatura que aborda o pragmatismo e pragmatica na Cl o critério
empregado para a formacéo das categorias foi o semantico®. Os temas foram identificados na
medida em que os trabalhos do corpus de pesquisa foram analisados. Ou seja, as categorias ou
classes ndo foram previamente definidas. O processo empregado entdo foi o “por milha”, como

denominado por Bardin (1979).

Para identificar a compatibilidade entre as caracteristicas da abordagem pragmatica e as
recomendacdes das normas para elaboracdo de tesauros o critério empregado para a analise
categorial foi novamente o semantico. Mas nesse caso as categorias, compatibilidade ou
incompatibilidade com os apontamentos da abordagem pragmaética, foram definidas antes da
analise das normas. O processo empregado entdo foi 0 “por caixas”, como denominado por
Bardin (1979).

Com a aplicacdo da andlise de contetdo, foi possivel caracterizar a abordagem
pragmatica nos estudos de OC e verificar como essa abordagem se encontra nas normas de
elaboracdo de tesauros. Tais resultados foram essenciais para o alcance do objetivo final da
pesquisa, que sdo apresentados neste trabalho. Abordamos algumas possiveis contribui¢es do
arcabouco tedrico, aqui denominado abordagem pragmatica na OC, as recomendacfes para 0
estabelecimento de relacdes semanticas em tesauros das normas ANSI/NISO Z39.19 (2005) e
1SO2594-1 (2011).

Na abordagem pragmaética na OC a informacdo € vista como um fenémeno que é
construido. Essa construcdo se da em circunstancias diversas e envolve diferentes atores que
podem ter pontos de vista e necessidades distintas, devido aos diversos aspectos contextuais
envolvidos na producdo e uso da informagdo e do conhecimento. Assim, a avaliagdo da
qualidade da informacéo deve levar em conta esses pontos de vista distintos. Tanto a
informagdo quanto a sua qualidade ndo séo vistos como fenbmenos constantes e avaliar uma
fonte de informacé&o a partir de premissas de verdade ou falsidade € visto como perigoso, pois

se deve avalia-la em relacéo a forma como aborda as controvérsias e diferentes pontos de vista.

! De acordo com Bardin (1979) os critérios da analise de conteido podem ser semanticos (categorias tematicas) e
sintaticos (0s verbos, os adjetivos), dentre outros.
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)

Assim como as enciclopédias, e outras fontes de informacao do género, os SOC também devem

apresentar os diferentes pontos de vista encontrados na literatura de uma area do conhecimento.

Considera-se mais importante possibilitar uma comunicacao efetiva pela comprenséao
dos diferentes pontos de vista do que a escolha de um como sendo o melhor para representar
uma realidade que é, por natureza, heterogénea. As relaces semanticas poderiam desempenhar
papel crucial nessa comunicacdo, ao guiar 0 usuério a partir do seu ponto de vista inicial até

aqueles defendidos pela frente de pesquisa sobre o tema.

Relagbes semanticas em tesauros

As normas ANSI/NISO Z39.19 (2005) e 1SO2594-1 (2011) apresentam recomendacdes
para estabelecer relagbes semanticas em tesauros. Os trés tipos principais de relagdes
semanticas, de equivaléncia, hierdrquica e associativa, coincidem em ambas as normas. No

qguadro 1 descrevem-se algumas possiveis variagdes dos diferentes tipos de relacBes e seus

exemplos.

Quadro 1: tipos de relacGes semanticas em tesauros
Tipo de relacdo Exemplo
Equivaléncia
Sinbnimos ONU / Organizacdo das Nacdes Unidas
Variantes lexicais estoque / stock
Quase sinbnimos agua do mar / 4gua salgada
Hierarquica
Genérica aves / papagaios
Instancia mar/ mar Mediterraneo
Todo / Parte enceéfalo / tronco encefalico
Associativa
Causa / Efeito acidente / lesdo
Processo / Agente medir temperatura / termémetro
Processo / Contra-agente fogo / anti-chamas

Fonte: ANSI/NISO Z39.19 (2005, p. 42, tradugdo nossa)
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A seguir apresentamos, com base nas recomendacdes das normas, cada tipo de relacao
de forma mais detalhada e as contribui¢cGes que a abordagem pragmatica pode trazer para o

estabelecimento dessas relages em tesauros e Sistemas de Recuperagdo da Informacgéo.

Relagdes de equivaléncia

Além dos trés tipos de relacGes de equivaléncia apresentadas no quadro 1, a norma
ANSI/NISO Z39.19 (2005) descreve mais dois: postagem genérica, que € recomendada apenas
para os termos de areas periféricas a do tesauro, ou quando o nimero de documentos a ser
indexado com uma determinada subclasse for muito pequeno, a ponto de ndo justificar a sua

adicéo ao tesauro; e referéncia cruzada para os elementos de um termo composto.

A norma 1SO25964-1 (2011) apresenta duas subdivisdes para as relacdes de
equivaléncia que coincidem com as da ANSI/NISO Z39.19 (2005): a) sindbnimos €; b) quase-

sindnimos.

A relacdo de equivaléncia que na ANSI/NISO Z39.19 (2005) é denominada postagem
genérica, na 1SO25964-1 (2011, p. 48) se fala em “termos especificos agrupados em um

conceito mais amplo”.

Além disso, por se tratar de uma norma destinada também a tesauros multilingues a
1ISO25964 (2011) apresenta recomendacdes para o estabelecimento de relacdes de equivaléncia

entre linguagens. Recomenda-se que

Em um tesauro multilingue, todas as linguagens tém status igual e, se possivel, cada
conceito deve ser representado em todas as linguagens do tesauro. Uma colegéo que
tem sido indexada usando uma das linguagens pode ser pesquisada de forma
igualmente efetiva usando uma das outras linguagens. (1ISO25964-1, 2011, p. 50,
traducdo nossa)

Também se descreve que é possivel tratar diferentes dialetos ou sublinguagens como
sendo linguagens separadas. Por exemplo, inglés americano, inglés britanico e inglés indiano.
De modo semelhante, a terminologia preferida pelos cientistas pode ser apresentada como uma
sublinguagem diferente. (1ISO25964-1, 2011).

A partir das recomendac6es das normas e da analise da abordagem pragmatica, podemos
dizer que as relagbes de equivaléncia dependem da escolha do termo preferido e podem

contribuir significativamente com a revocacdo. De maneira geral, os sistemas de busca estdo
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preparados para efetuar a pesquisa apenas com o termo preferido, ou seja, ao buscar por um
sindnimo o usuario é orientado a realizar a busca com o termo preferido. Dessa maneira nao
ha distincdo entre o termo ndo preferido e o termo preferido na busca, no entanto, em
determinados contextos o significado dos dois termos pode ndo ser 0 mesmo e o usuério pode

se interessar exatamente por aquilo que diferencia um termo do outro, nagquele contexto de uso.

O possivel interesse em distinguir os termos que foram considerados equivalentes fica
evidente quando pensamos em quase sinénimos e postagem genérica. Mas € importante lembrar
que sindnimos perfeitos sdo praticamente inexistentes e que podem existir implicacGes éticas
em se escolher uma forma de expressdo e ndo outra. Assim, informar o usuario sobre o que foi
considerado equivalente poderia minimizar o viés que a escolha de um termo como o termo
preferido pode gerar. Conforme Hjgrland (2008a) recomenda, se ndo podemos eliminar o viés,
devemos a0 menos ser mais conscientes e responsaveis com relacdo a ele, determinando

explicitamente a perspectiva representada no sistema de informacéo.

Isso é importante tanto pela dificuldade em se distinguir todos os possiveis contextos de
uso ja existentes, como também pela dificuldade em se prever os contextos que poderdo ocorrer.
O significado de um termo ndo estd apenas no presente e no passado, estd também no futuro,
ou seja, pode mudar de acordo com o que as pessoas fardo com ele, como ele sera utilizado
(PEIRCE? apud HIZRLAND, 1998a) e isso ndo pode ser previsto. Assim, dois termos que no
momento da elaboracdo do tesauro sdo realmente sinénimos, e a distin¢do entre eles naquele
momento realmente ndo teria utilidade, com o passar do tempo podem deixar de ser, e a

distincdo vir a ser util.

A forma exata como isso podera ser feito ainda € uma questdo a ser resolvida, uma
possibilidade seria a formacdo de clusters dos resultados para cada um dos termos possiveis,
como ja ocorrem em algumas bases de dados que agrupam os resultados por autor, ou por ano
da publicacdo, por exemplo. No caso dos sinébnimos, o critério de agrupamento seriam 0s

diferentes termos que na busca inicial foram assim considerados.

Por exemplo, quando consultamos o Descritores em Ciéncias da Salde (DeCS)?,

verificamos que o termo “Esclerose Multipla” possui trés sinonimos “Esclerose Disseminada”,

2 PEIRCE, C. S. What pragmatism is. The Monist, v. 15, p. 161-181. 1905. Publication manual of the American
Psychological Association. 4. ed. Washington, DC: APA, 1994,

3 O DeCS é um vocabulario estruturado que foi desenvolvido com base no Medical Subject Headings (MeSH) da
U.S National of Medicine (NLM). Integra a metodologia LILACS, que é um componente da Biblioteca Virtual
em Saude em continuo desenvolvimento, constituido de normas, manuais, guias e aplicativos, destinados a coleta,
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“Esclerose Multipla Aguda Fulminante” e “MS (Esclerose Multipla)”. Ao fazer uma busca com
qualquer um desses termos na base de dados MEDLINE, que utiliza o DeCS para a indexacéo,
recupera-se exatamente o mesmo resultado, que é de 38656 referéncias. Dentre os trabalhos
recuperados, talvez nem todos utilizem o termo “Esclerose Multipla”. Assim, o que se propde
¢ disponibilizar aos usuarios a possibilidade de refinar a busca com termos considerados
sindnimos, por meio de agrupamentos e tornando possivel ao usuario identificar o que foi
considerado sindnimo e escolher apenas os resultados da busca com determinado(s) termo(s),

se considerar mais Util para sua pesquisa.

A titulo de ilustracdo, digamos que das 38656 referéncias recuperadas talvez 30000
poderiam ser agrupadas em “Esclerose Multipla” , pois esse € o termo utilizado no documento
indexado; 8000 agrupadas sob o termo “Esclerose Disseminada”, por ser o termo pelo qual a
doenca era denominada no momento em que estes trabalhos foram escritos; e 600 seriam
agrupadas em “Esclerose Multipla Aguda Fulminante”, pois este ¢ o termo que os autores

utilizaram por tratar de uma forma especifica da doenga, e assim sucessivamente.

Pode-se pensar que isso ndo seria necessario por que o usuario pode escolher o texto
completo como campo de busca, opgao presente em muitos SRI, e assim fazer a pesquisa pelo
termo que considera mais adequado, 0 que recupera apenas 0s documentos que contem tal termo
no texto. Mas isso, em muitos casos, poderia resultar em baixa precisdo, recuperando muitos

documentos que apenas citam tal termo, tratando apenas brevemente o assunto.

Os profissionais da informacdo podem encontrar motivos para considerar que o que se
propBe ndo seja realmente necessario, pois talvez ja existam ferramentas que, devidamente
combinadas poderiam oferecer o mesmo resultado. Descrever todas essas possibilidades
ultrapassam o objetivo dessa pesquisa. Mas é importante lembrarmos que dominar o uso de tais
ferramentas também pode ser bastante complexo, fazendo com que os usuarios subutilizem os
SRI.

Essa sugestdo de como pode ser feita a distin¢do dos termos que foram considerados
equivalentes e a formacdo de clusters é um exemplo de alternativas que levam em conta
aspectos da abordagem pragmatica, na qual se evidencia a necessidade dos SOC serem mais

flexiveis e dinamicos, pois considera-se que a informacéo € construida, ndo apenas inventada

selecdo, descricdo, indexacdo de documentos e geragdo de bases de dados. Que tem como objetivo de permitir o
uso de terminologia comum para pesquisa em trés idiomas — inglés, portugués e espanhol — proporcionando um
meio consistente e Gnico para a recuperagdo da informacdo independentemente do idioma.
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ou descoberta, e depende do contexto social. A dependéncia do contexto e da acdo humana
para a construcdo da informacéo faz com que sua qualidade nédo seja constante. As praticas e o
uso da informacdo e da linguagem aparecem como elementos essenciais para a avaliagdo do
valor potencial da informacéo e de seus possiveis significados em determinado contexto. Nesse
sentido destacamos os trabalhos de Frohmann (2004, 2008a, 2008b), Reddn Rojas (1996),
Hjerland (1998a, 2003, 2007a, 2007b, 2008a, 2008b, 2009), Thellefsen e Thellefsen (2004),
Alvarenga (1998), Almeida (2010, 2012a,2012b, 2012c), Novelino (1998), dentre outros.

Relac0es hierarquicas

As normas 1SO25964-1 (2011) e ANSI/NISO Z39.19 (2005) apontam a existéncia de
trés tipos de relacBes hieraquicas, género/espécie, todo/parte e de instancia. Além desses, ambas
as normas descrevem que um conceito pode ser logicamente designado como membro de mais
de uma classe, 0 que se denomina relacionamento polihierarquico. A 1SO25964-1(2011)
também traz recomendacgdes para a solucdo de problemas em tesauros multilingues, que
ocorrem quando 0s mesmos ndao possuem uma estrutura simétrica. A ANSI/NISO Z39.19
(2005) descreve, ainda, a possibilidade de se usar indicador de faceta para mostrar 0s
principios da divisdo entre um conjunto de termos irmaos, aqueles que fazem parte de uma

mesma classe.

Para o estabelecimento de relacdes hierarquicas do tipo género/espécie ambas as normas
recomendam que se faga o teste “todos — alguns”. A ANSI/NISO Z39.19 (2005) apresenta como
exemplo a aplicacdo do teste aos conceitos de “plantas suculentas” e “cactos”, caso em que
alguns membros da classe plantas suculentas sdo conhecidos como cactos e que todos os cactos,
por definicdo e, independentemente do contexto, sdo plantas suculentas, e assim a relacéo
hierarquica pode ser implementada no tesauro. Ja no caso de se aplicar o teste aos conceitos de
“plantas do deserto” e “cactos” tal relacdo ndo deve ser implementada, pois algumas plantas do
deserto séo conhecidas como cactos e que alguns, mas ndo todos, os cactos sdo plantas do
deserto. Assim, a esses termos ndo deve ser atribuida uma relagdo hierarquica no tesauro.
(ANSI/NISO Z39.19, 2005).

A 1SO25964-1(2011) apresenta 0 mesmo esquema para o teste mudando apenas 0s

conceitos utilizados como exemplos, que no caso foram aves, papagaios e animais de estimacéo.
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Papagaios seriam hierarquicamente subordinados a aves, mas ndo a animais de estimacdo. Mas

descreve também que

Esse argumento ndo se aplica no contexto de um tesauro especialista dedicado a
animais domeésticos, em que 0s Unicos papagaios no quadro de referéncia sdo animais
de estimacg@o. Nesse caso, “papagaios” pode ser subordinado a “animais de estimagao”
na mesma hierarquia. Tais aproximacOes devem ser aplicadas com cautela,
especialmente em ambientes de rede em que 0s registros de um sistema podem ser
misturados com os de outro. Quando é necessaria a interoperabilidade, as relagdes
estabelecidas devem ser universalmente aceitas. (1IS025964-1, 2011, p.59, traducéo
nossa)

Quanto a relacdo hierarquica todo-parte a norma ANSI/NISO Z39.19 (2005, p. 49,

traducdo nossa) descreve que

Esta relagdo abrange situagdes em que um conceito é inerentemente incluido em outro,
independentemente do contexto, para que 0S termos possam ser organizados em
hierarquias légicas, com o todo tratado como um termo mais amplo. Essa relagéo pode
ser aplicada a alguns tipos de termos.

Apresenta trés exemplos em que esse tipo de relacdo pode ocorrer: sistemas e 6rgédos do
corpo, locais geograficos e estrutura hierarquica organizacional, empresarial, social ou politica,

e afirma que tais exemplos ndo séo exaustivos.

Porém na 1SO25964-1 (2011, p. 60, traducéo nossa) afirma-se que “relagdes todo-parte
cobrem uma gama limitada de situacGes em que a parte de uma entidade ou sistema pertence
exclusivamente a um todo particular”, essas situagdes ocorreriam apenas entre sistemas e
orgdos do corpo, locais geograficos, disciplinas ou campos do discurso, estrutura social

hierarquica.

Ambas as normas recomendam que quando um termo que representa a parte pertencer
a mais de um todo, como no caso do termo rodas, que poderia ter relacdo todo-parte com carros
e bicicletas, ndo se deve implementar uma relacdo hierarquica todo-parte. Caso se considere

apropriado, o tipo de relacdo que poderia ser estabelecida seria uma relagéo associativa.

A relacdo hierarquica de instancia identifica a ligagdo entre uma categoria geral de
coisas ou eventos, expresso por um substantivo comum, e uma instancia individual dessa
categoria, muitas vezes, um nome proprio. O exemplo apresentado para esse tipo de relagdo em
ambas as normas € “Alpes” e “Himalaia” como termos subordinados a “regides montanhosas”,
que ndo sdo tipos nem partes de “regides montanhosas”, mas na verdade representam uma

instancia particular e sdo nomes proprios.
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Quando um conceito pode ser logicamente designado como membro de mais de uma
classe ou categoria um relacionamento polihierarquico também pode ser implementado. O
termo “pianos”, por exemplo, pode ser subordinado a  “instrumentos de cordas” e

“instrumentos de percussdo.

Além das recomendacdes referentes a essas possibilidades de relagfes hierarquicas, a
norma ANSI/NISO Z39.19 (2005) descreve que quando 0s termos sdo organizados em
hierarquias indicadores de faceta podem ser utilizados para mostrar os principios da diviséo
entre um conjunto de termos irméos (termos que compartilham o mesmo termo mais amplo).
Alerta que, embora a sua funcdo seja semelhante a de termos genéricos, indicadores de faceta

ndo sdo termos e ndo devem ser utilizados como termos de indexagéo.

Indicador de faceta € utilizado na apresentacdo de um tesauro quando se emprega a
andlise facetada. De acordo com a ANSI/NISO Z39.19 (2005, p. 14) a anélise facetada pode
ser Util em tesauros que possuem milhares de termos, no qual uma estrutura puramente
hierarquica pode se tornar confusa e a organizacao a partir da analise facetada pode facilitar seu

manuseio.

A 1S025964-2 (2011) aponta que a analise facetada € Util em gerar hierarquias
conforme as regras para relacdes hierarquicas validas apenas para conceitos que pertencem a
mesma categoria geral. A escolha das facetas pode variar dependendo do dominio, mas de
maneira geral se usam as categorias fundamentais como objeto, matéria, agente, acao, espaco,

tempo, etc. Caso se considere necessario pode-se subdividir essas facetas.

Diante dessas recomendacdes para o0 estabelecimento de relagBes hieraquicas
apresentadas pelas normas, podemos dizer que o teste todos — alguns representa um exemplo
claro de premissa universalista para o estabelecimento de relaces semanticas. O que é criticado
na abordagem pragmatica, na qual se considera que as relagdes semanticas “devem ser
entendidas principalmente quanto ao dominio especifico, reveladas pelas (e construidas pelas)
disciplinas cientificas” (HIORLAND, 2003, p. 107). O teste “todos — alguns” ¢ um teste de
I6gica referente a semantica formal, ou abordagem positivista em semantica, que ndo deve ser
ignorado, mas deve ser entendido assim como a semantica formal “como uma forma de destacar
e materializar cada expresséo contribuindo para as inferéncias de acordo com o contexto onde
ocorrem” (PEREGRIN, 2004, p. 12).
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Nas recomendac6es das normas descreve-se que o teste todos — alguns ndo precisam ser
aplicados em um tesauro de uma area especifica, mas isso € descrito como uma espécie de
excegdo a regra, quando na verdade deveria ser o contrario. Pois a maioria dos tesauros se
destina a dominios especificos. Assim, a resposta do teste todos — alguns poderia ter como base
a analise da bibliografia do dominio ao qual o tesauro se destina. Ou seja, como base na
literatura da area identifica-se que relacGes hierarquicas séo pertinentes e devem, portanto, ser
estabelecidas no tesauro. Essa pratica pode garantir maior consisténcia no estabelecimento de
relacOes hierarquicas e deve ser compreendida como um critério que é aplicado em contextos

especificos, e ndo como um critério para relagfes hierarquicas universais.

Os outros dois tipos de relaces hierarquicas, todo-parte e de instancia, conforme
descrevemos, destinam-se apenas a determinadas situacdes, que sao devidamente explicadas e
justificadas nas normas e a respeito das quais, com base na abordagem pragmatica na OC, nao

temos maiores contribuicGes a fazer.

A analise facetada € aplicada cada vez mais na OC, e no desenvolvimento de tesauros.
Ela é mais flexivel e adaptavel do que as demais regras aplicadas para o estabelecimento de
relacfes hierarquicas e pode ser usada como um item complementar para o desenvolvimento

da estrutura hierarquica do tesauro.

Em tesauros que contém milhares de termos, a estrutura puramente hierarquica pode se
tornar confusa em alguns casos e dificultar o uso por parte dos usuarios. Nesse sentido, a analise
facetada e o uso de indicadores de faceta vdo ao encontro do que é defendido na abordagem
pragmatica na OC, que os tesauros e demais SOC devem servir como um mapa, um guia para

0 usuario encontrar a informacdo que necessita para o alcance de seus objetivos.
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Relagbes associativas

Relacbes associativas cobrem ligacdes entre pares de conceitos que ndo séo
hierarquicamente relacionados, mas sdo semanticamente e conceitualmente associados de tal
forma que a relacdo entre eles deve ser explicitada no tesauro, pois pode sugerir termos
adicionais ou alternativos para uso na indexagdo ou RIl. Como orientagdo geral para se
estabelecer esse tipo de relacdo estaria o fato de sempre que um termo € usado, o0 outro deve
estar implicito no quadro de referéncia compartilhado pelos usuérios do tesauro. Além disso,
um dos termos é frequentemente um componente necessario de qualquer explicacdo ou
definicdo do outro. O termo células, por exemplo, é necessario para a definicdo de citologia,
bem como o termo aves é necessario para definicdo de ornitologia. (ANSI/NISO Z39.19, 2005;
1SO25964-1, 2011).

A norma ANSI/NISO Z39.19 (2005) define dois grupos principais de relacdes
associativas, entre termos da mesma hierarquia e entre termos que pertencem a hierarquias
diferentes. Entre os termos que pertencem a mesma hierarquia recomenda-se que a relacdo
associativa ndo seja estabelecida entre termos irmdos mutuamente excludentes, por exemplo
rosas e narcisos que pertencem a categoria flores. Mas pode ser implementada entre conceitos
ligados por uma relacdo familiar ou derivacional (quando um conceito é derivado do outro).

Conforme o exemplo apresentado na figura 1.

burros
TG equinos
TA mulas
cavalos
TG equinos
TA mulas
equinos
TE burros
TE cavalos
TE mulas
mulas
TG equinos
TA burros
TA cavalos

Figura 1: Relacdo Derivacional
Fonte: ANSI/NISO Z39.19 (2005, p. 52)

Nos casos de termos pertencentes a uma mesma hierarquia, ou termos irmaos, a norma
ANSI/NISO Z39.19 (2005) também recomenda que a relagdo associativa seja estabelecida entre

aqueles que possuem significados sobrepostos. Por exemplo, barcos e navios, que podem ser
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definidos distintamente com precisdo, sem formar um par de termos equivalentes, mas muitas
vezes podem ser usados como sindnimos, assim o0s usuarios devem ser alertados ou lembrados,

por meio da relagéo associativa entre eles.

A norma 1S025964-1 (2011) também recomenda o estabelecimento de relacdo
associativa entre termos com significados sobrepostos, sendo este o critério de distin¢do dos
dois grupos principais de relagdes associativas que essa norma apresenta, relacdo associativa
entre termos com significados sobrepostos (que podem ou ndo pertencer a uma mesma

categoria) e outros casos de ligacOes associativas.

Esse altimo grupo descrito na 1SO25964-1 (2011), no item ‘outros casos de liga¢des
associativas’, € similar ao grupo de relacdes associativas entre termos de diferentes hierarquias
que a norma ANSI/NISO Z39.19 (2005) descreve, no qual as relagdes associativas podem ser
estabelecidas de acordo com variada gama de critérios, como por exemplo causa/efeito
(morte/luto), objeto/propriedade (veneno/toxidade), acdo/produto (tecelagem/tecidos) e

processo/agente (controle de temperatura/termostato), dentre outros.

O que nos chama a aten¢do nessa recomendacdo é a definicdo de relacbes associativas
como aquelas que podem sugerir termos adicionais ou alternativos para uso na indexagéo ou
RI. Essa descricéo inicial vai ao encontro de uma importante discussao presente na abordagem

pragmatica, sobre o usuério ser informado da existéncia de pontos de vistas diferentes dos seus.

No entanto, a partir dessa definicdo, as normas descrevem como orientacdo geral para
se estabelecer esse tipo de relagdo o fato de que sempre que um termo for usado, o outro deve
estar implicito no quadro de referéncia compartilhado pelos usuarios do tesauro. Com base na
abordagem pragmatica, podemos questionar como esse quadro de referéncia sera identificado,
pois se for identificado prioritariamente a partir das opindes dos usuarios sobre o assunto,
podem ocorrer alguns problemas. Por exemplo, qual a finalidade de o tesauro trazer o termo
0mega 3 relacionado ao termo peixes de aguas profundas se a colecdo da unidade de informagéo
ndo contem nenhum documento sobre 6mega 3? Ao encontrar 0 termo no tesauro, 0S usuarios
podem criar a expectativa de encontrar material sobre o assunto, mas o resultado da busca sera

o siléncio.

Esse exemplo diz respeito a identificacdo de conceitos e de termos, mas ilustra de forma
clara o que é defendido na abordagem pragmatica, que os componentes dos SOC devem ser
identificados a partir da bibliografia da area. Podemos complementar essa ilustragcdo
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descrevendo, também como exemplo, que os usuarios poderiam considerar que o dmega 3 é um
acido graxo presente na gordura de animais bovinos e suinos, mas na literatura indexada pelo
tesauro, 0 dmega 3 é consideradao um &xido graxo encontrado em peixes de guas profundas.
Se uma relagdo associativa for implementada entre “6mega 3” e “animais bovinos” um usuario
interessado em informacdes adicionais sobre o 6mega 3, ao verificar tal relacdo pode decidir
pesquisar também “animais bovinos” € ndo encontrard o que necessitava, pois na bibliografia o
O0mega 3 é considerado proveniente de peixes de aguas profundas e a literatura indexada sobre

animais bovinos ndo contera informac@es sobre dmega 3.

O que descrevemos € simplesmente a titulo de ilustragdo, sabemos que isso ndo
acontece na realidade, 0s usuérios possuem um certo conhecimento sobre a literatura da érea.
No entanto, essa literatura é muitas vezes bastante extensa e possui pontos de vista que ndo sao
compartilhados por todos os usuarios de forma homogénea. Desse modo, e conforme a
abordagem pragmatica na OC, as relagdes semanticas e demais componentes dos SOC devem
ser identificados a partir da analise da bibliografia da area.

E como a funcdo das relacGes associativas, conforme é apontado inclusive nas normas
para elaboracdo de tesauros, é sugerir termos adicionais para a indexacdo e Rl e 0s termos
representam conceitos que séo definidos a partir de diferentes pontos de vista, a abordagem
semantica pragmatica se mostra especialmente Gtil para orientar o estabelecimento desse tipo
de relacdo semantica. Pois, conforme se enfatiza nessa abordagem, um SOC deve servir como
um guia para o usuario encontrar a informacéo que necessita. Essa informacao pode ou néo ser
aquilo que o usuario desejava ou esperava encontrar quando iniciou sua busca, mas deve ser
potencialmente util para que ele alcance seu objetivo. Nesse sentido destacamos os trabalhos
de Blair (2003), Hjgrland (1998a, 2007b), Hjgrland e Christensen (2002), Frohmann (1990,
2009), Gracioso (2010).
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)

Consideracoes finais

As relacdes seménticas sdo elementos essenciais em tesauros e tem recebido menor
atencdo do que termos e conceitos nas pesquisas da area de Cl. Configuram-se, portanto, em
um objeto de pesquisa relevante. O estabelecimento de relacGes semanticas em tesauros pode
ser feito de maneiras e de acordo com pressupostos tedricos diferentes, que nem sempre sdo
apresentados de forma explicita, mas isso ndo significa que ndo existam. Assim, nessa pesquisa
analisamos como a abordagem semantica pragmatica pode ser adotada para o estabelecimento

de relagdes semanticas em tesauros.

Para as relages associativas destaca-se a importancia da bibliografia para a
identificacdo das relacGes que podem guiar o usudrio a localizar informacdes Uteis ao alcance
de seus objetivos. A importancia dada a bibliografia talvez ndo se aplique de forma tdo efetiva
no caso das relacbes de equivaléncia, nas quais a identificacdo da variedade de termos que
podem representar um conceito é essencial e para isso 0s usuarios, e nao apenas a bibliografia,
podem ser consultados. No caso das relagdes de equivaléncia percebemos que 0s aspectos
contextuais envolvidos na construcdo do conhecimento, que sdo multiplos e heterogéneos e
acarretam implicacdes éticas para a OC, podem ser Uteis para o desenvolvimento de tesauros e
demais SOC que sejam mais orientados a comunicacdo do que a representacdo do
conhecimento. Da mesma maneira, para a fungdo de comunicacgéo, destaca-se a importancia da

pratica para a formacdo dos significados.

Um aspecto enfatizado na abordagem pragmatica diz respeito a dificuldade em se
identificar efetivamente os significados dos termos. Diferentes significados podem ser
identificados por diferentes pessoas e comunidades ou, ainda, por uma mesma pessoa ou
comunidade que, com o tempo, podem atribuir significados distintos aos termos. A relacao de
equivaléncia é importante para unir os diferentes termos em um Unico ponto de acesso de
assunto de uma busca por determinado conceito. Possibilitar a distingéo do que foi considerado
igual ou equivalente para fins de revocacdo na Rl é uma medida que minimiza as implicagdes
éticas de se escolher uma forma de expressdo como termo preferido e proporciona maior
flexibilidade ao SOC e ao SRI. Flexibilidade que é uma caracteristica da linguagem e téo
importante para a comunicagdo, mas que os SOC, por vezes, tém como prioridade eliminar, o

que, conforme descrevemos, € oposto ao que defende a abordagem pragmatica na OC.
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Nas relacGes hierarquicas, assim como nas de equivaléncia, entender que 0s
significados variam de acordo com o contexto é um aspecto importante, pois se as hierarquias
sdo estabelecidas apenas a partir de premissas universalistas podem se tornar demasiadamente
rigidas. O teste todos —alguns, um exemplo classico da logica formal e do paradigma positivista
em semantica, poderia ser utilizado como critério para a consisténcia no estabelecimento de
relacBes hierarquicas, mesmo numa abordagem pragmatica, contanto que se aplique ao que é
aceito como verdade na bibliografia do dominio ao qual o tesauro se destina. Dessa maneira, é
um critério aplicado em contextos especificos, e ndo apenas como um critério geral para

identificar relagcdes hierarquicas universais.

Na abordagem pragmaética encontramos contribui¢des para o estabelecimento dos trés
tipos de relacGes semanticas dos tesauros, conforme descrevemos. Entre essas contribuicdes
destacam-se aquelas que se referem as relacfes associativas, pois essas sdo consideradas as
mais dificeis de definir e sobre as quais ainda ndo existe pesquisa suficiente para determinar
suas bases teoricas, conforme apontam Marroni (2006), Austin (1993), Lancaster (1986) e
Gomes (1984), dentre outros. Nessa abordagem, as relagBes associativas devem ser
estabelecidas principalmente a partir da analise da literatura, de modo a levar em conta a
existéncia de diferentes pontos de vista ali presentes, e servir como um guia para 0 Usuario
localizar informacdes possivelmente inesperadas e adicionais, mas ainda assim Uteis para que

alcance seu objetivo.
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