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DOMESTIC VIOLENCE FROM GENDER PERSPECTIVE AND PUBLIC
POLICIES

a da violéncia contra a mulher.

INTRODUCAO

Na atualidade discute-se a exigéncia con-
sistente de umamaior igualdade de direitosentre
mulheres e homens, mas que trazem consigo
resisténcias originarias de umaculturapatriarcal
milenar, opressivaas mulheres, tornando-asalvo
devioléncia, especia mente no espaco doméstico.

A violénciase tornou um temafrequente-
mente analisado nos dias atuais em razdo de con-
tar comumamaior visibilidade, atravésde macica
divulgagdo pelamidiae pelainternet, sem contar
com campanhas, agdes do governo e de institui-
¢Oescivisenfocando aquestdo. Especificamente
aviolénciade género no espaco doméstico trata-
se de uma reagdo a uma relacéo desigual e, por
isso, discriminatéria, mas intimamente ligada a
violéncia, traduzida pela lei, como delito e a
promovidapelo Estado.
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Resumo: O objetivo deste artigo € analisar a violéncia nas relagdes entre mulheres e homens,
dentro do espago doméstico e familiar, identificando fatores que fazem muitas mulheres ndo
guebrarem os ciclos desse fendmeno nos quais estéo inseridas. A pesquisa quantitativa foi
realizada no acervo da Delegacia Especial de Atendimento a Mulher de Salvador-Bahia, no
periodo de janeiro a dezembro de 2003, apontando a desisténcia na primeira etapa do proce-
dimento punitivo dos seus agressores como maioria dos casos. Em nenhum dos quatro casos
estudados, verificou-se cumplicidade e consentimento feminino ante a violéncia sofrida, mas
antes uma luta por igual dade nas relages de género e de reacdo a uma realidade injusta que €
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Violéncia seria, portanto, toda e qual quer
acao quetorna o outro coisa, objeto desprovido
de desgjo, da autonomia, da autodeter minagao.
Embora se manifeste de mditiplasformas, asque
nosinteressamaqui sdo aquelasgeradasnarela-
¢ao de desigualdades entre homens e mulheres,
relacdo hierarquizada, que confere ao homema
posicédo de mando e a mulher a posic¢éao de sub-
missao* (p.176).

Esse paradigma se encontra t&o cristali-
zado nasrelagbes de género que parece ser natural
essa hierarquia e, conseqlientemente, 0 uso da
forca para manté-la. E paradoxal esse modelo
relacional umavez que, apesar de ser conferido
ao homem o “poder”, este por si s6 ndo é sufi-
ciente, necessitando ser garantido pelaforcafisica
masculina. O poder como posi¢do privilegiada
de mando é compreendido aqui como um exer-
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cicio, possuindo um carater relacional e dissemi-
nado por toda estrutura social. E onde ha luta
para a manutencao desse poder ha resisténcie?.

Essa definicdo de violéncia se aproxima
muito da elaborada por Marilena Chaui® que a
consideratodae qualquer violacdo daliberdade e
dodireito dealguém ser sujeito condtituintede sua
prépria histéria. Liberdade agqui entendida como
ausénciadeautonomia. A violénciaentéo seriatoda
e qualquer acdo que torna alguém desprovido de
autonomiaou causaasuaviol acéo, estabelecendo
assim uma“ condicdo geral de subordinacéo”.

Heiremans, por exemplo, afirma em seus
estudos sobre o temaqueviolénciaé“umaforma
de exercer poder sobre alguém situado em uma
posicdo de inferioridade ou de subordinacéo na
escala hierarquica”. 4(p.23). (grifos nossos).

Percebe-se que poder e hierarquia sdo
categoriasinseridas no significado de violéncia,
gue aindatraz consigo valores culturais enrai za-
dos como o patriarcado gerando, com a busca
por igualdade e liberdade das mulheres, novas
situacdes de conflitos. Indica um poder que
produz dominios erituaisde verdade com ainten-
¢ao de adestrar, de impor uma “docilidade-uti-
lidade” com o objetivo de manter apropriadiné-
mica social?. Fazendo um recorte, no caso das
relacdes de poder entre mulheres e homens, se
percebe bem essaintencéo de sujeicdo, baseada
numa graduacéo da autoridade e seguindo crité-
rios impostos pela cultura.

E sob este recorte da violéncia que surge a
discusséo sobre as suas manifestacdes no ambito
doméstico, tendo como principais atores sociais
asmulhereseoshomens. Estetrabalho seinteres-
sapelavioléncia, sgjacomo acdo ou 0missao, que
atinge aautonomia da mulher como sujeito e por
seencontrar numarelacdo desigual com o homem,
impondo-se a€ela, umaposi ¢ao de submissao tanto
no espaco publico como no privado.

Estefendbmeno“ cristaliza” umahierarquia,
fortalecendo-a e proporcionando uma interna-
lizac&o da desigual dade que a caracteriza, como
modelo dasrelacBes entre ossexos. “ A desigual -
dade, longe de ser natural, é posta pela tradicéo
cultural, pelas estruturas de poder, pel os agentes
envolvidos natramaderelacBes sociais’s (p.71).
Apesar de enraizada essa visdo de que a desi-

Rev Bras Crescimento Desenvolv Hum. 2007;17(1):39-51

40

gualdade entre os sexos faz parte da natureza,
elafoi e é construida pelasinstituicdes sociais.

Analisando as construcdes sociais que
cristalizam avioléncia nas relagbes conjugais e
0sinumeros casos de viol énciadomésticaenvol -
vendo homens e mulheres, em audiéncias e pro-
cedimentos policiais na Delegacia Especial de
Atendimento aMulher - DEAM de Salvador-Ba
hia, surge o interesse na discussdo sobre essa
violéncia, sob os aspectos de género e das Po-
liticas PUblicas implementadas no Brasil nas
Gltimas décadas.

A mulher cede as pressdes tanto externas
como internasquejustificam, pelo menosparaela,
desistir da punicéo estatal ao seu agressor. Essas
pressdes consistem na influéncia da ordem pa-
triarcal nas relacbes sociais de género como 0s
simbolismos de uma dominacdo masculina que
cercam essasrelacles, principal menteasconjugals.
Pretende-se entdo, sugerir questdes que levem a
umaexplicacdo paraapermanénciadessamulher
na relacdo agressiva, no sentido de enriquecer o
debate sobre estetemacom elementosdaliteratura
especializada como também com os dados
recolhidosnaandisedosregistrospolicials, dentre
algumasinferénciasjustificadoras dessasituacao.

Violéncia Doméstica, Género, Patriarcado e
Dominacéao: categorias de analise

Embora de forma superficial, a violéncia
doméstica se mostra particularmente complexa,
poisagressor e agredida estdo ou estavam ligados
por lacos de intimidade e afetividade que, muitas
vezes, fazem essa situacdo de violéncia ser
estendida, e também encontracertacumplicidade
do Estado até porque estéo sendo violados acordos
e convengoesinternacionaisdedireitos humanos.

Héa quem alegue que eles ndo podem ser
identificados como causas daviolénciano sentido
causa-efeito®. Outros criamteorias parajustificar
a ocorréncia desse fendbmeno, como a ‘da
provocacdo femininaaautoridade masculina’ ou
estabelecem fatores que evitariam a incidéncia
daviolénciaentre homens e mulheres (Hogget &
Pearl apud 4).

Este trabalho adota a “ Teoria do Patriar-
cado”, elemento que sustentaaidéiade que o ma-
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rido é proprietario damulher, delapodendo dispor
da forma que achar mais conveniente, como se
fosse um objeto, uma propriedade sua. Seria a
base da violéncia marital como muitos investi-
gadores da érea das Ciéncias Sociais afirmam.

Todos os escritos legais, histéricos, litera-
rios e religiosos contribuem para se entender o
status desigual da mulher, explicando porque as
mulheres foram transformadas em* vitimas ade-
guadas da violéncia marital” . Os Unicos papéis
permitidosas mulheresno mundo real enoimagi-
nario sempreforamo de esposa, mée, filha, aman-
te, prodtituta ou santa. E quando as mulheres se
apresentam com uma identidade distinta da pres-
crita, amesma édesval orizada e castigada.® (p.56).

O patriarcado apresenta “justificativas’
parasustentar asituacao devioléncianasrelaces
conjugais aceitas pela sociedade como crengas. A
imagem de esposaideal, obediente ao seu marido,
fiel apesar detraidaeavalorizacéo de habilidades
masculinas como ade controlar aesposaecorrigi-
laquando necessério caracterizam essaideol ogia
S30 condicionamentos sociais, onde se segue um
padréo que ndo deve sofrer ateracdo nasuadiné-
mica, estabelecidapelo“ habitus’ edlicercadapelo
aparelho ideolégico do patriarcalismo, determi-
nando identidades e valores tanto para homens
como paraas mulheres.

A violénciacontraamul her “€umamani-
festac8o do sistemade dominagdo que é exercido
hi storicamente do homem sobreamulher”# (p.29),
sistema que predetermina uma identidade
feminina que quando oposta ao esperado faz,
daguela, alvo de agressdes e de discriminacdes.

Com uma conotacdo mais ampla, pode-se
mencionar OliviaRangel” queserefereavioléncia
contraas mulheres ou doméstica e aindahaauto-
res que propdem chamar de violénciaintrafami-
liar. Este artigo se detém nabusca dacompreensio
do fendmeno daviolénciacontraamul her no con-
texto domeéstico-conjugal: como sao formuladas
as politicas publicas voltadas para essa proble-
matica, bem como buscar fatores que implicam
nadecisdo damul her, tendo procurado adelegacia
depolicia, manifestadesinteresse nainvestigacéo
da sua denuincia, seja ela expressao da sua dor
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fisica, como nos casos de lesdes corporais, sgja
psicol 6gicae moral, qguando €l a é acuada e cons-
trangida por ameacas.

Paramelhor entender o fenémeno davio-
|éncia praticada contra a mulher, tdo combatido
pelo movimento feminista até os dias atuais, é
crucia que se faga um mergulho nas categorias
de andlise dadominacdo masculina sobre as mu-
| heres no cenario damodernidade, mencionando
gue, pelacategoriagénero, entende-se como sendo
uma categoria mais geral, “como conjunto de
normas modeladoras dos seres humanos em
homenseem mulheres...”® (p.70), equetrazema
lume umaabordagem relacional.

Ao setratar daviolénciade género, ndo se
esta determinando que ela sd configure entre
homens e mulheres, mas é neste tipo relacdo que
este fendmeno é mais difundido umavez que as
estruturas de poder e astradicfes culturais cons-
truiram, e aindaconstroem, com certafreqiéncia,
as desigual dades de género ao longo da histdria.
Género é todo e qualquer tipo de construcéo de
perfis e model os para seres humanos em homens
e mulheres, expressas nas relagdes destas duas
categorias sociais.

Nesse sentido, ressalta-se anecessidade de
ampliar este conceito para as relagdes homem-
homem e mulher-mul her, enfatizando também uma
perspectiva sobre opcdo ou orientacdo sexual.
Apesar de estar ligado as diferencas biolégicas,
entrehomensemulheres, género é umaconstrucao
cultural do que se chama de atributo masculino e
feminino. Existeumaexpectativacultura emrela
¢a0 a cada sexo, sendo 0 género um sistema de
distincdo social norteado pelas diferencas per-
cebidasentre eles. Sexo egénero sio umaunidade,
havendo uma interacéo entre eles, apesar do
primeiro estar vinculado ao aspecto biolégico eo
outro a uma formulacao cultural®.

Umagrande criticaque sefaz ao conceito
de género é sua amplitude, podendo ser identi-
ficadaaidéiade construir-seapartir de“imagens
gue as sociedades constroem do masculino e do
feminina”® (p. 58), sendo um consenso, como tam-
bém uma caracteristica, de ndo necessariamente
explicar desigual dades entre homens e mulheres.

Asdiferencasentre homensemulheres per-
tencem ao dominio da natureza, o que contraria
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a ideologia de género que produz uma natu-
ralizac8o de atribui¢des sociais nessas diferencas
de sexo. A cultura, onde brotou o conceito de
igualdade, acaba apresentando-se como uma
cultura de género, onde através das diferencas
sexuais estas sao “engendradas’, naturalizando
0 masculino e o feminino e normatizando as
condutas de mulheres e homens.

Retornando a analise sobre o patriarcado,
ressalta-se que ha dois tipos: um que seria in-
dividual, caracterizado pelas crencas de género,
crencas estas que determinam serem os homens
superiores e as mulheres inferiores nas suas
relacBes, comportando o uso deviolénciano caso
dereacdo aestasituacdo. O outro seriao chamado
estrutural, que seriacongtituido das mesmas cren-
casde género naesferaindividual, mas praticadas
ereforcadas pelasinstituicdes do Estado como a
policia, justica, poder legidativo, as politicas so-
ciais e publicas do Estado, o sistema de salide
publica, a economia e a propria sociedade.
Percebe-se que o patriarcado individual éreforca
do pelo estrutural ndo dando margem asmulheres
de construir um projeto de reacdo que consiga
modificar tal situacao®.

Asfeministas sedividem em trés correntes
guanto a adocdo do conceito de patriarcado ou
de género. Umaprimeira corrente adere ao con-
ceito de patriarcado estritamente enquanto a
segundaao de género, desconsiderando o de pa-
triarcado. Ha umaterceira vertente que acredita
gue a histéria é o processo onde se admite a
utilizac&o do conceito de género, como categoria
geral paratodaahistoria, e o de patriarcado, co-
mo uma especifica de determinado periodo. °

Esta pesguisa adota essa terceira corrente
de pensamento, ndo desval orizando aproducao de
conhecimento validada pelas outras, mas acre-
ditando que a categoria do patriarcado é o que ali-
menta e, porque ndo afirmar, legitimaadesigual -
dade entre mulheres e homens em todos 0s espacos,
em que as relagdes entre essas duas categorias
sociais possam ser verificadas, sem excecao.

Diferentemente de género, o patriarcado ndo
permite nenhuma perspectiva de aternancia nas
posi ¢des de dominador edominado, sendo o homem
seu “legitimo” detentor. Como a ideologia
patriarcal éinsuficiente paragarantir acbediéncia
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davitima, necessario sefaz o uso davioléncia. Ao
se constatar que o patriarcado representa uma
estruturade poder presente, inclusive nosespacos
publicos, vé-se que o Estado ageinfluenciado por
essa ideologia, legitimando através de politicas
publicas, ou pelaauséncia delas, adesigualdade
dosdireitos das mulheres.

Em relacéo a dominacdo, esta por si s é
umaviolénciasimbdlica, vez que instituida pela
adesdo do dominado ao dominador e a prépria
dominacdo. Apresenta-se para quem é atingido
por seus efeitos, como uma relacdo “natura-
lizada”8. Ademais, ha uma subordinacdo que se
estabelece como parte integrante das relacbes
entre os envolvidos desse processo.

A propriaSaffioti® entende que dominacéo-
exploracdo é uma coisa Unica, hdo admitindo
territérios distintos. Esse processo de opressao
nado consiste apenas o exercicio do poder deuma
categoriasocial contraoutra, mas na exploracéo
sejaecondmica, com aslimitagdesimpostas pelo
mercado detrabal ho, ou sexual damulher, contro-
lando sua sexuaidade como um todo. N&o se
imp0e apenas aobediéncia, mas 0 abuso e 0 domi-
nio sobre esses aspectos.

A dominacdo requer a aquiescéncia dos
subordinados enquanto que o poder é exercido
mesmo contraavontade desses. Nesse contexto,
algumas autoras como Saffioti®®, Rangel’,
Hasanbegovic® e outras entendem que pode até
se verificar uma possivel contribui¢do das mu-
Iheres na producdo da violéncia de género.
Excluem uma* possivel cumplicidade feminina’
nessefendémeno, atribuindo as mulheresumacons-
ciéncia de dominadas. Ou como Hasanbegovic?,
gue entende que o grau de tolerancia da mulher
com a violéncia depende de sua vulnerabilidade
no campo ideoldgico, econdmico ou pessoal, da
gravidade davioléncia sofrida e do medo que ela
tenhado parceiro.

Ao se mencionar toleréncia feminina a
violéncia, é necessaria uma andlise do que é ser
cumplice de umaagdo ou omissao, quando aflora
a caracteristica de uma participacéo de outro
como colaborador dessa. Ser cumplice ndo é
apenas aderir, mas colaborar em algo, participar
com o outro e fazer uma parceria com este na
préticade algum fato. Diverge de consentimento
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gue consiste em permissao. Consentir, permitir
ou tolerar alguma coisa, aprovando expres-
samente ou entéo aguiescendo de algumaforma
com aacdo do outro.

Posi cionamentos como osdo vitimismo ou
da provavel cumplicidade das mulheres nas
situacdes de violéncia com seus parceiros, se
intensificaram nas décadas de 70 e 80, quando
essaidéiafoi difundidapel o movimento feminista.
A mulher era considerada como sujeito néo
constituinte, um ser passivo e vitimado.

“...violéncia masculina contra a mulher
perpassa todas as camadas sociais, sem
negligenciar o peso de condicdes econdmicas
negativas, nem tampouco de mediacdes
psi col 6gicas que explicam condutas radical mente
distintas de agentes sociais vivendo sob
circunstanciasidénticas, jogando, muito oportuna
e sabiamente, com suas vivéncias’ (p.1).

N&o cabem mais afirmacfes que sustenta-
vam que aviolénciacontraamulher estadireta-
mente ligada & pobreza ou a falta de acesso a
educacdo. A violéncia doméstica ocorre em
bairros nobres das grandes metrépoles, em fa-
culdades, envolvendo mulheres com certo grau
de escolaridade, perpassando por todas as classes
sociais e geracoes.

Sabe-se que a violéncia expressa um
conflito de interesses e no caso da violéncia de
género, entre os dos homens e os das mulheres.
Haavontade de quem domina (o homem), que se
apresentatanto no mandar como na constituicao
de um sistema que garanta a satisfacéo plena de
seu objetivo, sistemaeste que podemosidentificar
como sendo o patriarcado.

O que alguns autores como Saffioti®,
Rangel’, Mathieu™ e outros questionam, é a as-
sociacdo feita entre vitima e passividade. Falar-
se em mulher vitima € correto, pois elas s8o 0
principal alvo do fenémeno violéncia conjugal.
Entretanto, ndo se deve é, ao utilizar-se dessa
terminologia, retirar a possibilidade de reacéo e
superacdo arelacdo violentaem que amulher se
encontra. Até porgue, apesar dela encontrar-se
“numacondicéo de subalternidade’, nem por isso
ficapassiva, manifestando reacfes ou resistindo
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ao dominio masculino com peguenos boicotes
como deixar de executar certos servicos domeés-
ticosou ndo deixar deir adeterminado lugar dito
proibido pelo homem.

Posicionar amulher como vitimaindefesa,
sem condicBes de reacdo, implica em tornar
‘natural’ aviolénciadaqual elaéavo. O fun-
damental é perceber essa mulher como “sujeito
constituinte de seu préprio destino”” (p.2). A
hip6tese de Rangel consiste em considerar as
mulheres como sujeitos com consciéncia me-
diatizada pelaideologia machista. Sao sujeitos
com consciénciade dominados. A construcéo da
consciénciadasmulheressefez deformaatorné
las dominadas, submissas a dominagdo mas-
culina, acreditando serem incapazes de opor uma
resisténcia eficiente no processo de igualdade
entre 0s Sexos.

N&o se percebe uma oposicdo entre a
abordagem de Chaui® e Rangel” nesse contexto.
Tanto uma como a outra acreditam que a subje-
tividade ou a prépriaconsciénciafemininaestao
relacionadas indiretamente com a ideologia
machista. E através desta que o homem, por sua
vez, percebe amulher como ndo-sujeito, transfor-
mando adiferencaem desigual dade.

Haumapercepcao errbneade queamulher
consente com sua subordinacéo aos homens,
como categoriasocia. Mas, o que sedarealmente
€ que “0 consentimento representa apenas a
aparéncia do fendmeno na medida em que a
consciéncia das dominadas € distinta da cons-
ciénciados dominantes’® (p. 4).

As posicdes hierérguicas sdo antagbnicas
€ 0 consentir expressa uma assimetrianasrela-
coes. Ndo se pode considerar que a falta de
reacdo aviolénciasignifique consentir com ela.
Ao se ponderar na existénciade consentimento
e, portanto, de cumplicidade, promove-se, como
salienta Mathieu®, a consciéncia oprimida em
livre, retirando-se aculpado opressor. Ademais,
amulher sucumbe aviolénciade género ndo s
por uma dependéncia econdmica, mas prin-
cipalmente por uma dependéncia afetiva cons-
truida pela dominagdo simbdlica que, além de
definir formas de comportamento masculinas e
femininas, faz com que se manifestem estruturas
mentai s queincorporam subjetivamenteimagens
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comportamentais, como as de que o homem é
forte e dominador, amulher éfragil e submissa.

Essas estruturas acabam sendo inscritas
nas identidades de mulheres e homens e, dessa
forma, mantém asrelacbesentre elesassimétricas.
A imagem femininaconstruidaculturalmenteéo
grande obstaculo para as mulheres vencerem a
submissao salientando que:

as mulheres estdo conformadas subje-
tivamente desta forma néo por razdes biol 6gicas
ou “naturais’ nem porgue sdo0 geneticamente
inferiores aos homens. E sim porgue os valores
patriarcais estdo inseridos na subjetividade
consciente e inconsciente das mulheres. E isso
nédo pode ser resolvido por um ato de vontade’.

(p.7).

Osvalores patriarcai s constituem um ver-
dadeiro sistema de opressdo da mulher, legiti-
mando uma desigualdade incabivel entre os
géneros. A relacdo entre mulheres e homens sob
0 dominio daideologiapatriarcal, comportacerta
indulgéncia por parte da sociedade, permitindo
gue, parater cumprido seus preceitos e verdades,
aforca sgja utilizada contra o pélo mais fraco,
geralmente a mulher, oprimida e explorada ao
longo da histéria da humanidade.

Asdiferencasbiol 6gicas de homens e mu-
Iheres ndo servem pararespal dar aconformidade
gue se sobressai de forma avultosa do compor-
tamento feminino, especificamente daguelas que
vivem em situacdo de violéncia de género. Haa
aparéncia de que existe uma superioridade
masculina, garantida pelo patriarcado e inter-
nalizada na subjetividade das mulheres. Essa
conformagdo consciente, etalvez inconsciente da
mulher, é que dificultaatomada de uma decisio
guanto a quebra do ciclo davioléncia.

Paliticas publicas: DEAM de Salvador-Bahia

Politicas Publicas podem ser entendidas
como asrespostas do Estado asdemandas sociais
deinteresse da coletividade. Sdo chamadas ‘ Es-
tadoemacdo’ eimplementadas por meio de pro-
jetos e acbes de governo, voltadas para setores
especificos. E necessario que existam parcerias
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entre Estado e sociedade civil, como o objetivo
de se implementar politicas publicas, que néo
devem ser reduzidas a politicas estatais.

No Brasil, o inicio da implantagdo das
primeiras politicas publicas direcionadas as mu-
Iheres em situacéo de violéncia se deu a partir da
pressao desenvolvidapel o movimento feministana
décadade 70. Elefoi fundamental parao processo
demudancalegidativaesocial, principamente nas
propostas de politicas publicas'®.

Segundo essas orientacdes, em 1980,
criou-se em S&o Paulo um servico de dendinciae
amparo para mulheres em situacéo de violéncia
domeésticaque evidenciou ser esta, um fendmeno
gue atingia todas as racas, classes, orientacbes
sexuais e geracfes, demonstrando possuir um ca-
réter universal, ademais de apontar um ‘silen-
ciamento’ social em relacdo a tal tema. Essa
abrangénciadaviolénciacontraamulher também
foi verificada na pesquisa nos documentos se-
|lecionados na DEAM de Salvador-Bahia, onde
se realizou a andlise dos dados obtidos e apre-
sentados neste trabalho, expondo que esse fe-
némeno social atinge de forma generalizada
mulheres de diferentes classes sociais, idades,
ragas e grau de instrucéo.

0 S.0.S. Mulher demonstrou que as visdes
sobre este fendmeno eram muito diferenciadas
entre as mulheres que ligavam e as que atendiam,
principalmente por serem de camadas sociais
diferentes. Apesar deter consciénciadaopresséo
gue sofriam, as mulheres pareciam entendé-la
como natural, sendo necessario atentar para as
particul aridades de cada histériade violénciapara
ndo fundamentar cada ato violento de forma
genérica?.

No ano de 1985 é criadaa primeira Dele-
gaciade PoliciadeAtendimento aMulher em Sdo
Paulo e, logo nos anos seguintes, foram criadas
em varios estados do pais. Hoje, essas unidades
policiais sdo chamadas de Delegacias Especiais
de Atendimento a Mulher - DEAM. Na Bahia
foi abertaaprimeiraDelegaciade atendimento a
mulher em outubro de 1986.

As Delegacias Especiais de Atendimento
a Mulher (DEAM’s) foram conseqliéncia das
discussdes do movimento de mulheres e da
realidade violenta em que se encontravam e se
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encontram, as mesmas nesse pais, antesescondida
entre quatro paredes, que passou afazer parte da
agenda publica.

Como forma eficiente de usufruto de di-
reitos, as politicas publicas devem ter um carater
integralista e sensivel a questdo de género, para
melhor atender as demandas femininas e con-
seqlientemente feministas. Em resumo, como
atesta Saffioti® (p. 46), a principal bandeira do
feminismo é a “igualdade social para ambas as
categoriasdesexo” . Afinal, aigual dade entre mu-
Iheres e homens na sociedade sempre participou
das lutas das feministas muitas vezes transpas-
sadas por outras questdes sociais. Para alcancar
essa igualdade, que apesar de juridicamente ga-
rantida ndo setornou real, busca-se nas politicas
publicas o atendimento e satisfacdo das neces-
sidades da mulher no sentido de possibilitar a
vivénciaefetivadessaequidade social.

Diante disso, no fina dos anos oitenta e
por toda a década de noventa, houve a implan-
tacdo de servicos de assisténciasocial e de aten-
dimento psicolégico para as mulheres. Na érea
da salde publica surgiram servicos ligados a
guestéo do aborto einiciou-seacriacdo das Casas
Abrigo, com afinalidade de acolher as mulheres
em situacéo devioléncia e seusfilhos quando ndo
haviaoutraopcdo diante dagravidade dasituacéo.

Um dos principais desafios na conso-
lidacd@o de umapoliticapublicanaéreade género
édissolver asresisténcias politicas e as* natura-
lizadas’, isto &, asinternalizadas em cadaum. E
implementar, através de acbes, umaofensivacon-
tra naturalizacéo impregnada na soci edade.
Para tanto, se torna fundamental considerar o
“saber préprio” dessa mulher em situacdo de
violéncia, considerando suas experiéncias e seu
discurso, ndo apenas ailustrar projetos e planos
de acdo, mas, como alicerce para politicas
publicasé€ficientes.

As politicas publicas voltadas para as
mulheres sdo as que tendem a universalizar os
seusdireitosjalegalmenteingtituidos, masviven-
ciados por umaminoriaprivilegiada. Elasfazem
correcdes nas distorcbes existentes em nossa
sociedade, viabilizando o acesso das mulheres aos
direitos de qualquer cidaddo. Sao as chamadas
“Politicas ou Agdes Afirmativas’, instrumentos
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gue o Estado possui, voltadas para superar ou ao
menos ameni zar asdesigual dades, defendendo os
direitos humanos, no caso os das mulheres, princi-
palmente as que se encontram em situacéo de
violéncia, nasuaintegralidade, atentando sempre
paraas especificidadesfemininas. Elas priorizam
ainclusdo social de grupos discriminados como
0s negros e as mulheres, buscando areducéo de
disparidades e ampliacdo dajusticasocial, asso-
ciados a direitos especificos ou restritos mas,
sobretudo, vistos como direitos humanos, ins-
critos nas praticas sociais do cotidiano®.

Asdiscriminagfes sociaissdo umentravea
democraciano mundo atual, tendo-se naspoliticas
publicas positivas a ferramenta para corrigir as
desigualdades, entre elas as de género, ainda téo
presente nas rel agdes humanas. A implementacéo
de poaliticas que tendem a buscar, pelo menos
minimizar, desigualdades sociais, deve estar
voltadaparaos” sistemasde subordinacdo”, e ndo
apenasselimitar atentar atingir diferenciaisquanto
aposicdes no mercado entre homens e mulheres,
mas el evando a quantidade de postos de trabal hos
para esses grupos mais discriminados.

Esses dados vém fortalecendo a justifi-
cacdo para implementacdo de programas assis-
tencialistas e ndo emancipatérios para as mu-
| heres, mantendo-as excluidas socialmente. Nao
hauma consciénciapautadano discurso degénero
guefariaconsideraces sobre outras questfes que
ndo as referentes aos grupos dos quais essas
mulheresinteragem.

Geramente se pensaamulher mée, esposa,
companheira, provedora as vezes, mas é esque-
cida a sua condicdo feminina. Ha sempre um
apéndice*“ qualitativo” como se o fato de ser ape-
nas mulher atornaria inferior, menor, de pouco
ou de nenhum valor social.

N&o basta a implementacdo de politicas
publicasvoltadas paraaprotecdo e segurancade
mulheres em situacdo de violénciase em conjunto
n&o existirem acdes de carater educativo e cons-
cientizador para quem precisa do servico como
para quem o fornece. As delegacias de aten-
dimento a mulher sfo essenciais para a garantia
dos Direitos Humanos e internos, mas néo o
suficiente parao alcance derespostas efetivas as
demandasfemininas.
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METODO
Locus da pesquisa

Em razdo disso, foi escolhido como locus
de uma pesquisa, em parte apresentada neste
artigo, a Delegacia Especial de Atendimento a
Mulher de Salvador-Bahia, precisamente o0s
discursosregistrados nas ocorréncias policiaisdo
ano de 2003. Estadelegaciafoi criadaem 1986,
diante da forca dos debates nacionais sobre a
guestdo da violéncia contra a mulher no Brasil
aquela época. Inicialmente foi |he dado o nome
de Delegaciade Protecéo aMulher (DPM), deno-
minacdo que possuia um aspecto protecionista
ilusdrio e questionado, algumas vezes, pelas
préprias mulheres que procuravam Seus Servicos,
ao ndo considerarem atendi das suas expectativas,
pel o menos como esperavam.

Em 2002, foi modificada a sua homen-
clatura e construida uma sede nova com espaco
para, além do atendimento policial ininterrupto,
setores como o de apoi o psicol bgico e de servico
social. Mesmo com umasede novae completa, e
com servidores com experiénciano atendimento
as mulheres em situacdo de viol énciadoméstica,
0 acesso as novas instalagdes da DEAM néo é
t&o facil como o anterior.

O prédio ficaem umaparte altadacidade,
cercadadeladeiras, ndo sendo proximo aavenida
degrande circulacéo, além dedistante do Instituto
Médico Legal, loca em que so redlizadas as peri-
cias nas mulheres violentadas fisica e sexual-
mente. Fora isso, ndo houve inicialmente uma
capacitacdo completa de todos os policiais para
mel hor utilizar os novosrecursostecnol 6gicos da
delegacia, como no caso dos computadores, uma
vez que naantigasedetodo o registro eramanual,
perdendo-se, além de muito tempo neste proce-
dimento, informacBesimportantes paraainvesti-
gacdo. Apesar de possuir um material humano
relativamente capacitado para o servico a ser
prestado, ele aindanao é suficiente paraademan-
da, sendo recente a necessidade de estabel ecer
nimero de senhas paraatendimento, excetuando
0s casos de emergéncia.

AsDEAM'’sdetodo o pais, como politica
publica que sdo, vém representando um espaco
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de acolhimento e de prestacdo de atendimento
especializado para as mulheres em situacédo de
violénciadoméstica. No ano de 2003 foramregis-
tradas 7.769 ocorréncias policiais naDEAM de
Salvador. Deste nimero, 71 mulheres foram
vitimasem 2003 de crimes de lesdes corporais e/
ou ameaca, pelo menos em dois registros, cujos
autoresdosfatosforam apontados por elascomo
sendo seus esposos ou companheiras, excluidas,
como se percebe, as ocorréncias policiais com
outras modalidades criminosas que néo as citadas
acimae asenvolvendo os ex-maridos, ex-compa-
nheiros, noivos, namorados e outros parentes do
sexo masculino. Destas, 42 mulheres desistiram
expressa ou tacitamente daatuacéo policial, sgja
manifestando desinteresse nalavraturado Termo
Circunstanciado (formaexpressa), sejando com-
parecendo nem ao menaos naaudiénciapreliminar
gue, nos casos de ameaca e em alguns de leséo
corporal, sdo realizadas pelaspoliciaisdapropria
DEAM.

A base documental

Especificamente nestetrabal ho, osregistros
policiaissalecionados paraestudo foram do periodo
de janeiro a dezembro de 2003, sendo escolhido
este periodo, por ser o primeiro ano completo da
Delegacia Especial de Atendimento a Mulher
(criadaem outubro de 1986, em Salvador-BA com
onomede DPM —Delegaciade Protecéo aMulher)
na sede nova, localizada no bairro do Engenho
Velho de Brotas em Salvador, ja que adelegacia
foi transferida em marco de 2002, e as referentes
alesdes corporais e ameacas, havendo em alguns
casos, audiéncias policiaisrealizadasnoinicio de
2004. O materia analisado foram as ocorréncias
policiais da DEAM de Salvador-Bahia, que
assistiram aos seguintes critérios:

1. Casosdedesisténciamanifestadaouimplicita
guanto ao prossegui mento nos procedi mentos
policiais referentes aos crimes de lesdo cor-
poral de natureza leve, com base em laudo
oficial, e crime de ameaca, salientando que
ambos 0s crimes necessitam de representacéo
criminal para acionar o Estado;

Registrosrealizados no periodo dejaneiro de
2003 a dezembro do mesmo ano na DEAM
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de Salvador-Bahia, feito por mulheres que
foram agredidas por homens com quem con-
viviam maritalmente ou estivessem casadase
guetivessem ido aunidade policial deforma
espontanea, isto €, sem serem conduzidas por
policiais militares, aguelaunidade policial.

Depois de sel ecionados os casos que aten-
deram a esses critérios, foram separados 0os em
gue constava desisténcia expressa da vitima,
motivada ou ndo. As mulheres que retornaram a
Delegacia ha data marcada na ocorréncia foram
em ndimero de quatro e, em alguns desses casos,
ndo ha motivacao clara da desisténcia. Os casos
de desisténcias representam as mulheres que no
ano de 2003 ndo concluiram aprimeiraetapado
procedimento punitivo do agressor, queteminicio
naDelegacia.

RESULTADOS

A andlise documental realizada levantou
informacdes que foram corroboradas pelas cate-
gorias anteriormente discutidas neste artigo.
Fazendo um recorte apenas nos quatro casos de
desisténcia expressa, um dos relatos apresenta,
como justificativa, atentativade resgate darelacéo
conjugal, mostrando como arelacdo entre vitima
€ agressor, na violéncia marital, € amarrada por
lacos de afetividade que a tornam t&o complexa.

Presentes as partes, a comunicante e o
autor do fato, O S, [...] alega este que estao
tentando recuperar o relacionamento, vivendo
em harmonia, tendo O, modificado seu
comportamento estando mais amoroso com a
comunicante, estando consciente de suas
obrigacdes de pai e companheiro... (BAHIA.
DEAM, AUDIENCIA REALIZADA, 2004 - Casal
C.J.R, mulher de 25 anose O. S, homemde 24
anos. Ocorréncia registrada em 2003 e au-
diéncia realizada em 8 de marco de 2004).

Percebe que o0 homem é quem relata pri-
meiro colocando atentativade resgate darelacéo
e em seguida a mulher passa a justificar sua
desisténciaaegando que o parceiro modificou seu
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comportamento, ressaltando sua amorosidade e
compromisso com afamiliae com ela.

A mulher mantém aconjugalidade sob esse
tipo de alegacdo, de cunho afetivo, pois existe a
idéia de que a culpa pela faléncia da relacdo é
geralmente dela. O mesmo se da com afamilia,
esta desempenha um papel de solidificacéo de
valores e influéncia, fortemente, na decisao de
seus membros.

As duas ocorréncias registradas por
C.J.R.na DEAM de Salvador-Bahia em 2003,
foram namodalidade criminosade | esBes corpo-
rais, umano mésdefevereiro eaoutraem dezem-
bro, e em ambas expedidas guias para exame
pericial, tendo ela se submetido aos dois exames.
A audiénciase deu mesesdepoisdo Ultimo registro
podendo esse lapso temporal ter influenciado na
desisténcia.

As ocorréncias policiais registradas por
C.S.F. sederam nosmesesdejaneiro eoutubro de
2003, ambas de desisténcia, mas sO na primeira,
ela manifestou expressamente seu desinteresse,
sendo esta na modalidade criminosa de lesbes
corporais e a Ultima de agressdp fisica sem lesdo.

[...] aqueixosaratificou todo o teor desta
ocorréncia policial, assegurando nao ter, de
imediato, interesse na lavratura de termo
circunstanciado, solicitando, apenas que fossem
feitas adverténcias ao queixado para que ndo
volte a apresentar a mesma conduta. O queixado
[...] negou a acusacdo, alegando que teria
reagido a atitude agressiva da queixosa, que
teria Ihe aplicado um murro na face... (BAHIA,
DEAM, DEPOIMENTO, 2003 - Casal C.SF,
mulher de 29 anos e SV.A, homem de 32 anos.
Ocorréncia registrada em 2003 e depoimento
prestado em 31 de janeiro de 2003).

N&o ha umamotivacao clara neste depoi-
mento, mas diante da exposicéo de SV.A., de
gueteriareagido aumaagressido dacompanheira
e esta ndo ter negado tal ato, supde-se que sua
desisténciafoi fruto de arrependimento, poiscon-
siderou ter uma parcela de culpa. Houve um pe-
dido de separacéo do queixado, o que motivou a
discussdo, comprovando que arelacéo ja estava
desgastada, o que foi corroborado pelo segundo
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registro, onde C.S.F. afirma que seu marido a
estavatraindo e por conta disso, eles estavam se
desentendendo. Bastou paraessamulher que seu
marido fosse advertido pelaDelegadade Policia,
apesar dagravidade do seu ato, e posteriormente
desistiu outravez.

A terceiraocorrénciando aborda o motivo
dadesisténciade formaclara, apenas demonstra
acomunicante que, apesar de ter sido ameacada
pelo companheiro, seu interesse era poder pegar
seus pertences, pois havia sido impedida de
retornar para o lar, e que ele fosse aconselhado
pelo servico social dadelegacia

Presentes as partes, a vitima manifestou
desinteresseemrepresentar criminalmente contra
o autor do fato &. E.M.O, [ ...] poisseuinteresse
€ pegar seus pertences e ver 0 companheiro ser
aconselhado pelo servigo social desta DEAM.
Encaminhadospara aassistentesocial... (BAHIA,
DEAM, DEPOIMENTO, 2003 - Casal E.J.C.,
mulher de 39 anos e E.M.O, homem de 49 anos.
Ocorréncia registrada em 2003 e depoimento
prestado em audiéncia, 2 de junho de 2003).

Héa uma percepcao nitida de que a domi-
nacdo simbolica esta presente nessa relacao, in-
fluenciando a deciso dessa mulher, poisestaja
incorporou comportamentos de submissdo. A
imagem de mulher ideal e obediente éfortalecida
pelasjustificativas castradoras apresentadas pelo
patriarcado, estipulando os papéis e condutas per-
mitidos. Pelo menos duas ocorrénciasfazem men-
¢a0, demonstrando ser comum gue um aconse-
Ihamento e/ou adverténciapolicial sdo suficientes
para a queixosa, como resposta do Estado a
situacdo de violéncia pela qual passou. Sugere
esta constatacdo de que seria uma punicéo ou
serviria como instrumento transformador do
comportamento do seu parceiro, umarepreensio
feita por outra mulher, pela sua conduta.

O ultimo caso de desisténcia expressa
analisado foi namodalidade de ameaca etambém
de agresséo fisica, conforme depoi mento naocor-
rénciapolicial:

A queixosa convive com o queixado ha 12
anos, tendo 2 filhos, confirmando todo o teor desta
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gueixa, alegando que ainda foi ameacada com
umfaca, vez que aquel e fezcompraselevou para
outra companheira, culminando naquela desco-
brir. Que ndo temmaisinteresse no queixado eja
entrou na justica coma separacao legal do casal.
Dada palavra ao queixado, este diz que aquela
vemsempre*“ provocando” o mesmo, e ameacan-
do o referido, dizendo que iria registrar queixa
contra 0 mesmo para prejudica-lo. Admiteeleque
estd mantendo uma relacdo com outra pessoa,
poisarelacdo coma gqueixosa estava findando, e
diz que ja saiu de casa desde 19/09/2003. Atesta
guefezalgumascomprasparaaoutra companhei-
ra pagar depois, e a queixosa descobriu, culmi-
nado numa discussdo e agressao fisica, e admite
gue pegou a faca para intimida-la apenas, pois
ndo seria capaz de praticar qualquer ato contra
a queixosa. Afirma o mesmo, que ela também pe-
gou a faca para ameaca-lo, mas ele pegou um
jarro no intuito daquela deixar a faca. Diz que
esta ciente da separacdo do casal. A queixosa
por hora, delibera em nao processa-lo. (BAHIA.
DEAM, DEPOIMENTO, 2003 - Casal L.P.A, mu-
lher de33 anose A SH., homemde 31 anos. Oco-
rrénciaregistrada em 2003 e depoimento prestado
em audiéncia em 29 de setembro de 2003).

Observa-se que o agressor utiliza a provo-
cacao como justificativaparaseu comportamento.
Neste ponto, podemas relembrar as andises do
capitul o anterior sobre estaquestéo: como sediante
do comportamento, dito provocativo, da esposa,
ele pudesse tudo, inclusive desferir murros,
conformerelaodeL.PA., nohistérico doregistro,
e ameaca-lacom umaarma

Apesar dessas mulheres terem desistido,
tomando ainiciativade formaespontanea, de que-
brarem com o ciclo deviolénciaem que seencon-
travam, demonstraram que, mesmo envolvidasno
processo de dominacéo-expl oracéo, subordinando-
Se a0 Sseu parceiro, Ndo consentiram em continuar
no papel de vitimas, reagindo ao denunciarem.

CONCLUSAO

Diante dessas constatacfes, € necessario
gue ndo se percaaperspectivade que, em nenhum
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dos casos estudados, verificou-se cumplicidade
e consentimento feminino. Houve sim, umaluta
por igualdade nas relacdes de género e de reacéo
aumarealidadeinjustaque éadaviolénciacontra
amulher.

Essa pesquisa pretendeu sugerir questdes
gue possam trazer explicactes para esse fend-
meno, diante de tantos casos de viol énciadomés-
tica, envolvendo homens e mulheres, nas audién-
cias e em procedimentos policiais na Delegacia
Especial de Atendimento a Mulher - DEAM de
Salvador-Bahia, e a constatacéo da elevada
diferencaentre osnimerosderegistrospoliciais
e 0s procedimentos encaminhados paraa Justica,
demonstrando que dadecisdo deir aDEAM até
umaacao efetiva, aindaos siléncios preval ecem.

A mulher que cala, que desiste, consente
porgue se encontra sob 0 dominio de uma vio-
|éncia simbdlica mantida pela cultura patriarcal
gue é alimentada pela ordem social e permitida
pelo Estado. Nao s6 a sociedade encara a vio-
|éncia contra a mulher de forma naturalizada,
influenciando através de suasinstitui ¢ées, como
afamilia e algreja, ou através da socializacéo
realizadanas escolas (ou melhor, sem privilegiar
uma educacdo ndo sexista), a manutencao desse
guadro, mas também o Estado que ndo atende as
demandas das mulheres de maneira satisfatoria
por carecer suas politicas de umagestéo eficiente,
e de conceitos que ultrapassam a questéo de
género, contudo, apesar de ndo ser alnicavaria
vel, esta intimamente ligada as desigualdades
sociais no pais.

O se calar diante das praticas violentas
dentro do espaco familiar e apermissividade que
decorre desse siléncio sao determinados por me-
canismos ideol dgicos tais como o0 género, o
patriarcado, a dominacdo masculina, estabele-
cendo umaestruturacondicionante paraas mulhe-
res, que passam ater umarealidade de opresséo
e de violéncia, aceita e naturalizada pela socie-
dade. O patriarcado e 0 consentimento feminino
guanto aviolénciacontraamulher estao intima-
mente ligados e correl acionados, alimentando um
ao outro e consequientemente se fortal ecendo.

Haanecessidade de se promover alteraces
na estrutura da sociedade através de mudancas
nos paradigmas que sustentam seu arcabouco,
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segjatentando intervir no modo de producéo e nos
valores estipulados pelo Mercado, para que se
alcance averdadeiraigualdade entre mulheres e
homens, ou por meio da promocao de Politicas
Pdblicas — com destague em sallde e educacao -
voltadas para as mulheres, de programas de
combate a violéncia contra a mulher, de acfes
especificas.

Verifica-se ainda a necessidade de que as
politicas publicas e os servigostenham um enfo-
gue integral, propondo o empoderamento das
mul heres violentadas e envolvendo &reas como a
da salide, seguranca, educacéo e assisténcia so-
cial, o que ainda ndo foi concretizado. O que
dificulta essa efetivacao é também a falta de
articulacdo entre os 6rgdos publicos e as dele-
gacias de atendimento a mulher, principal porta
paraas dentinciasdeviolénciade género e domés-
tica. O reforco aessa visdo mais ampladas poli-
ticas e servicos de atendimento publico pode vir
arefletir naauto-estimadamul her, fazendo-are-
cuperar sua altivez e, sobretudo, servir como
instrumento de transformacé&o da sua realidade,
tanto nas condi¢Bes de vida quanto de trabal ho.

Percebe-se que adominacdo simbdlicase
faz presente nas relacdes conjugais analisadas,
sgjaincidindo na decisdo da mulher que incor-
porou comportamentos de submissdo ou, pelo
menos, de pressdes paraamanutencdo dafamilia
ou por guestdo de dependéncia financeira, sgja
na imagem que ela tem do que é ser a “mulher
ideal”. Asjustificativas apresentadas — pautadas
no patriarcado - refor¢cam suas condutas e juizos,
determinando papéis e expectativas, bastando,
muitas vezes para ela, uma adverténcia policia
como resposta do Estado asituacdo devioléncia
pelaqual passou. Essarepreensio feitapor outra
mulher serviriacomo “ punicéo”, capaz de modi-
ficar o comportamento do seu parceiro.

Em nenhum dos casos estudados foi
constatada cumplicidade da mulher até porque
ela denunciou a situacéo violenta em que se
encontrava, demonstrando reac&o ao contexto em
gue estava inserida. N&o se deve esquecer que
outros interesses podem ter movido algumas
dessasmulheresaprocurar aDEAM de Salvador-
Bahiano ano de 2003, quendo o desgjo dereverter
0 quadro de violéncia. Algumas comunicantes
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deixam em segundo plano as agressdes sofridas
e questionam bens e o patriménio do casal.

Em um dos relatos foi utilizada a provo-
cacdo feminina como desencadeador dos atos
agressivos dos homens, defendidapela“teoriada
provocacao” . Essetipo de justificativa apresen-
tado pelos homens, de certa forma, acaba por
incluir as mulheres como cimplicesdas proprias
agressdes que sofreram, um verdadeiro absurdo,
como se pudesse, assim, respal dar esses compor-
tamentos que mais do que subjetividade € uma
guestao social/econdmica.

Faz-se ainda necessério tecer comentérios
sobre as inferéncias quanto a uma possivel in-
fluéncia nos casos de desisténcias aos procedi-
mentos policiais, do lapso temporal entre a
comunicacado do fato delituoso e aprimeira pro-
vidéncia adotada pela DEAM, que talvez possa
ser objeto de umaoutrapesquisa. O que deve ser
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ressaltado é que lacuna na resposta estatal
para a mulher que procura a delegacia pode
atingir a credibilidade dessa politica publicatéo
relevante paragarantiadosdireitos das mulheres.

A violéncia contra a mulher é vista de
forma naturalizada pela sociedade que atua
influenciando na manutencdo dessa idéia seja
através dafamilia, daescolae/ou dalgreja, mas
também pelo poder publico que ndo acolhe de
maneirasatisfatriao pleito das mulheres, ao ndo
propor politicas com definicdes claras sobre as
guestdes de género, bem como as ligadas ao
territério, racaletnia, classe social e geracéo. A
consolidac&o de uma politica publicanaareade
género tem como principal desafio dissolver as
resisténcias internalizadas por todos os setores
sociais, sendo necessario considerar o discurso
dessamulher em situacéo deviolénciaparaservir
de alicerce as acdes publicas eficientes.

Abstract: This article aims to analyze violence in the relationships between men and women,
inside the home and family space, identifying factors that stop women from putting an end to
this phenomenon in which they are inserted. The quantitative research was carried out at the
archives of Delegacia Especial de Atendimento a Mulher (Police station for women defense),
in Salvador, state of Bahia, from January to December 2003, revealing that many women give
up the punishing process of their aggressors in most cases. In none of the four studied cases did
we verify complicity or feminine consent before the suffered violence; on the contrary, thereis
a fight for equality concerning gender relationships and reactions against an unfair reality,

which is that of violence against women.

Key words: Gender. Violence. Public Policies. Bahia.
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