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"POR QUE OS ESTRANGEIROS SAO ESTRANHOS?" -
COMO DIFERENGAS CULTURAIS AFETAM
A COMUNICACAO

Selma Martins Meireles *

RESUMO: Q artigo procura ilustrar a importancia de convengdes
culturais que definem o estilo conversacional dosfalantes de uma
determinada lingua e as dificuldades que podem surgir em
interagdes interculturais, mesmo quando ha o dominio do vocahu-
lario e da gramatica da lingua estrangeira.
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A INTERCULTURALIDADE

Ojornal Folha de Sao Paulo de 25 de fevereiro de 1996
traz um artigo de Michael Kepp, correspondente do Brasil
no jornal The Observer de Londres, intitulado “Modos brasi-
leifos de escapar do ndo " No artigo, o autor discorre
sobre 0 talento dos brasileiros em “navegar em torno dos
negativos " por meio de “expressdes propositadamente va-
gas como ‘pode ser’ vamos ver’ se der’ da qual (sic) 0s

rasileiros diariamente se apropriam para desviar da pala-
vra ndo’ " Kepp, que explica ter sido “criado nao no Brasi|
catolico, mas na America protestante, onde a salvacao esta
ligada a conduta pessoal e moral rigida no cotidiano, e ndo

na redencao”, especula que “isso ajuda a explicar porque

(*) Professora Doutora da Area de Lingua e Literatura Alema do Departamento de Letras
Modernas, FFLCH-USP.
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0S americanos sao muito, mais bruscos que os brasileiros,
que sdo mais corteses. E por isso que o0s brasileiros nos
chamam de objetivos’, para ndo dizerem que somos gros-
Seiros.

_Tais consideracOes sobre diferencas culturais a res-
peito de cortesia ou grosseria no que se refere aos mo-
dos de expressao, ndo constituem novidade para estudio-
S0 ou para leigos, pois o contato entre culturas diferentes
sempre leva a Uma comparacdo, a qual inevitavelmente @
centrada nos valores proprios de cada cultura, gerando
juizos como: “tal povo € gentil/grosseiro/trabalhador/pre-
gm%oso, etc.” Tal comparacao € a raiz dos preconceitos e,
empora seja condenada com horror pelos politicamente
corretos de todo o mundo, nada pode ser feito para refrea-
la, pois, a partir do momento em que o individuo toma cons-
ciéncia de seu ego como distinto daquele do outro, a com-
paracdo centrada no modelo proprio e odmzo de valores
S0 inevitaveis. Além do mais, nao sg pode negar que, se
tais contrastes sao sentidos por varios membros de uma
mesma cultura, eles realmente existem e ndo podem ser
simplesmente descartados como inveng0es de Individuos
preconceituosos. |

Contatos entre individuos de diversas culturas sem-
Pre foram sentidos como dificeis, mas tal dificuldade cos-
uma ser considerada como restrita a barreira da lingua.
Contudo, cada vez mais pesquisadores concluem que essa
¢ apenas a primeira barreira a ser vencida, e que 0S conta-
tos com o “estranho” e o “estrangeiro” desencadeiam em
cada um dos participantes deste contato um processo que
a0 mesmo tempo marca oS contrastes e busca interpreta-
los adequadamente, Em um artigo de 1997 Dornbusch re-
mete as ideias de Todorov sobre as etapas que caracteri-
zam 0 processo de compreensdo do qutro: em uma primei-
ra fase, o individuo percebe e analisa o outro (no nosso
cas0, Um membro de outra cultura) com hase em sua pro-
pria identidade; na segunda fase, o individuo procura anu-
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lar-se e identificar-se com a outra cultura, tentando analisa-
la mais objetivamente. Em uma terceira fase, susbtitui-se a
dualidade pela multiplicidade: os valores do ouytro sdo per-
cebidos como sendo tao relativos quanto os proprios. Final-
mente, o individuo, modificado pelo encontro e pela percep-
cdo de uma outra cultura, reconstroi a sua identidade, dife-
rente da que possuia inicialmente e ndo anulada pela iden-
tidade do outro (cf. Dombusch, 1998, 16ss.).

Tais constatacOes tém levado a estudos que, atual-
mente, recebem na Alemanha a rubrica de estudos da
Interculturalidade. O termo & usado de maneira bastante
Imprecisa e ja conta com muitos descrédulos, que 0 acu-
sam de ser um “termo guarda-chuva” ’Qlara qualquer even-
to que envolva mais de uma cultura. No entanto, acredito
que a base da ideia dos estudos interculturais ¢ valida:
observar a propria cultura em pé de igualdade frente as
demais, ndo a considerando nem superior écom a conse-
(lente rejeicdo e valoracdo negativa propria dos xenofobos)
nem inferlor as outras (evitando as atitudes de “povos co-
lonizados” que se sentem culturalmente inferiores frente
a outras culturas e que acreditam que ‘tudo o que vem (e
fora @ melhor”). Tal perspectiva permitiria uma analise mais
neutra das razdes das diversas convencoes e visoes de
mundo que caracterizam 0s varios grupos culturais, con-
tribuindo para o respeito e compreensdo mutuos em situa-
?oes de encontros de individuos pertencentes a grupos di-
erentes. Na Alemanha, utiliza-se muito neste contexto a
palavra “tolerancia” mas eu a julgo inadequada para ex-
pressar 0 que se espera atingir nosS estudos interculturais:
por “tolerancia” entendo uma atitude de permissdo, mais
ou menos irritadica, frente a um comportamento que @
julgado madegua_do ou estranho. “Respeito”, no entanto,
parece-me traduzir a postura de constatacdo de uma dife-
renca, sem julgamentos, e a disposicdo de permitir que a
mesma se mantenha como uma opcao valida, que, no en-
tanto, ndo € preciso sequir ou evifar.
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~ Dentre os varios temas abordados pelos estudos da
Interculturalidade, estdo as interacoes linglisticas entre
membros de grupos culturais diferentes, em especial, aque-
les que falam linguas djversas. Por um longo tempo, pen-
sou-se que o apréndizado puro e simples do vocabulario e
das regras gramaticais de uma lingua estrang_elra hasta-
ria para garanfir uma comunicacao bem sucedida com fa-
lantes. dessa lingua. No entanto, tal ndo acontece. Varios
pesquisadores tém chamado a atencdo para o fato de que
outros fatores tém tambem ?rande Influéncia na comuni-
cacdo intercultural. Neste arfigo, procurarei ilustrar a im-
Portanma de tais fatores citando alguns trabalhos sobre o
ema e atraves da apresentacdo de exemplos ilustrativos,
baseados prmmloalrpente na minha area de atuacao como
professora de alemao como lingua estrangeira, ~
Como pano de fundo para demonstrara importancia da
atuacdo de fatores culturais sobre a expressdo lingistica,
apresenta_rel_al?umas reflexdes basicas sobre o tema, cons-
tantes principalmente de um artigo de John J. Gumperz e
Jenny Cook-Gumperz na obra Language and social identity
(1982), 0s _cluals partem do pressuposto de que a comunica-
%ao e muito mais facil entre individuos que tém um
ackground comum. Isso pode ser facilmente percebido ain-
da dentro de uma mesma cultura: pessoas que pertencem a
mesma profissdo, ou instituicdo, ou mesmo que viveram pro-
ximas por um longo tempo, como marido e mulher ou ami-
gos proximos, comunicam-se faciimente e estdo menos su-
jeitos a problemas oriundos de mal-entendidos. No entanto,
0s autores ressaltam que, quando os backgrounds sdo dife-
rentes, principalmente entre pessoas de nacionalidades/
culturas diversas,

0s encontros podem ser atormentados por mal-entendidos, falhas
de interpretacdo mutuas e avaliagGes erroneas de eventos... es-
trategias de persuasao e argumentacao aceitas tacitamente podem
deixar de ser bem sucedidas. Mais, as dificuldades que ocorrem



Lingua e Literatura, ni 24, p. 131-148, 1998, 135

em tais situacGes ndo desaparecem com uma maior intensidade de
contato intergmpal Pelo contrario, elas parecem aumentar e geral-
mente tomam-se mais agudas com opassar do tempo, quando as
dificuldades iniciais com a gramaticaja desapareceram Quando
essa situacao persiste através dos tempos, 0 que comegou como
uma diferenca comunicativa ligada a uma situagao isolada entre in-
dividuos podefossilizar-se em distingOes ideolagicas que recebem
uma determinada valoragdo, de modo que, cada vez que surgem
problemas de entendimento, elas ajudam a criar maiores diferencas
na simbolizacdo da identidade. (Gumperz & Cook-Gumperz, 1982,
p. 2 sf

Tal problema ¢ tambem apontado por Ehlich, que res-
salta a importancia de fatores outros que o dominio do
vocabulario e da estrutura de uma lingua estrangeira para
a_hoa comunicacdo Intercultural, e como o dominio desses
elementos apenas acentua a sua falta quanto a outros fa-
tores envolvidos: conforme o aprendiz aperfeicoa-se na lin-
gua estrangeira, os enunciados e atitudes anomalas tor-
nam-se cada vez mais esporadicos e, exatamente por Isso,
ganham uma nova dimensdo na_interacdo com 0S mem-

ros da cultura estrangeira, Dominando a lingua do grupo,
o falante estrangeiro & aceito como um_de seus membros,
desarmando os mecanismos de protecdo e tolerdncia, Os
enunciados e atitudes anomalas passam entdo a ser vistos
como (uebra das expectativas do grupo, as quais estdo na
base do entendimento e da confianca mutuos, podendo in-
clusive ser interpretadas como provocacdo ou outras atitu-
des semelhantes (cf. Ehlich, 1986, p. 50). _

Tais problemas de transferéncia de padroes culturais
deveriam ser estudados juntamente com os problemas de
Interferéncia, isto ¢, a tendéncia de aprendizes de uma
lingua estrangeira de transferir padroes de sua lingua ma-
terna para a segunda lingua. No entanto, até ha pouco

(1) As tradugoes das citacbes provenientes de obras escritas em inglés e alemdo sdo de minha
autoria.
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tempo, os estudos sobre problemas caysados por interferén-
cia do padrdo comunicativo materno tém sido concentrados
na fonologia e gramatica de sentencas, isoladas, nao levan-
do em conta as consequéncias comunicativas. Um exemplo
de transferéncia de padrdes culturais que se sobrepoem a
um dominio perfeito da lingua foi-me narrado recentemen-
te por uma colega da FFLCH/USP: uma conhecida sua, es-
panhola de nascimento, vive ha muito tempo no Brasil. No-
vamente na Espanha, foi a farmacia comprar alguns curati-
Vos ¢, a0 Interpelar a atendente, utilizou o correspondente
em espanhol a uma frase como “a senhora por acaso teria
curativos?” A atendente reagiu furiosamente, perguntando
por que ndo haveria de té-los, ja que aquilo era uma farma-
cia. A frase estava perfeita para os padroes gramaticais e
entonatorios espanhois, mas estava pragmaticamente ina-
dequada para aquela situacdo naquela cultura. O que seria
muito educado no Brasil pareceu ironico na Espanha.

EXEMPLOS DE MAL-ENTENDIDOS CAUSADOS POR DIFERENCAS
CULTURAIS

~ Gumperz & Cook-Gumperz argumentam que a identidade
social e étnica sdo em grande parte estabelecidas e mantidas
atraves da ||_ngua(t;em. ssim, em uma interacao linglistica,
falantes de diferentes hackgrounds culturais utilizam-se incons-
clentemente de estrategias distintas de uso da linguagem e de
retorica. Quando isso ocorre, & comum que diferencas na inter-
Pretagao de tais estrategias afetem o resultado de um encon-
10, como vimos no exemplo anterior. Os autores afirmam que
“mesmo uma palavra ou expressao estranha ou um tom de voz
mal interpretado podem afetar seriamente a confianca entre 0
participantes de uma interagdo” (Gumperz & Cook-Gumperz,
1982, B 8). Variog desses casos tém sido relatados em pesqui-
sas sobre ‘interacOes Interculturais. Como ilustracao, gostaria
de citar dois exemplos colhidos dessa literatura.
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Primeiramente, ha o caso de um restaurante na Inglater-
ra que tinha problemas com seus gargons_paquistaneses, por-
que estes eram considerados grosseiros pelos clientes
mgleses. No entanto, 0S mesmos empregados eram con-
siderados gentis pelos, cligntes paquistaneses. Durante
uma investigacdo etnolingistica, descobriu-se que os cli-
entes ingleses achavam 0s paquistaneses rudes quando
eles faziam perﬁuntas aos clientes, como, por exemplo,
que tipo de molho eles queriam, Descobriu-se, entdo, que
0s ingleses esperam, em tais 3|tuaﬁoes _(Iperguntasl), uma
curva entonatoria diferente daquela utilizada pelos pa-
quistaneses, provavelmente sob influéncia de sua lingua
materna, 0 que criava nos ingleses uma impressao de
desinteresse e rudeza. _

Um caso semelhante ocorreu com uma_estudante chi-
nesa na Alemanha, que também era considerada rude e
mal-humorada por seus colegas alemaes. Ela morava em
um conjunto residencial estudantil, que tinha um telefo-
ne comum a todos os moradores do andar. E costume que
gual_que[ morador do andar atenda ao telefone e chame o

estinatario do telefonema mais ou menos desta maneira:

“Fulano, telefone!” No entanto, a curva entonatoria dessa
frase € hastante marcada e convencionalizada, quase mu-
sical, alongando as silabas “te” e “fon” e terminando de
forma ascendente. A estudante chinesa, devido em parte
a sua dificuldade com a Imgua, ndo sequia tal melodia e
ainda utilizava uma curva descendente, o que era Inter-
pretado pelos alemdaes como irritacdo pelo fato de haver
atendido a uma chamada que ndo era para ela.

ESTILO CONVERSACIONAL E A CRIACAO DE ESTEREOTIPOS
E desnecessario frisar a importancia da conscienti-

zacao de que fatores culturais sao decisivos no que se re-
fere as convencdes validas para a formulacdo e apresenta-
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¢do de conteudos. Apos os exemplos apresentados, fica cla-
ra a responsabilidade, por exemplo, dos Intérpretes que atuam
em missoes diplomaticas ou negociacoes envolvendo par-
ceiros multinacionais. A eles cabe ndo somente a tarefa de
verter conteldos em formas lingQisticas equivalentes na
lingua estrangeira, mas tambem de “interpretar” o que sg
quIS transmitir juntamente com tais formulacoes linglisti-
cas.

Os exemplos citados anteriormente também ilustram
bem a necessidade de considerar, alem do lexico e da gra-
matica, outras “pistas” |I_ﬂ%UIStI§aS que sinalizam informa-
c0es relevantes em uma interagdo, como prosodia, pausas,
Idiomatismos, e outras expressoes convencionalizadas, os
quais, em conjunto, formam o que Gumperz & Cook-Gumperz,
entre_outros, denominam estilo conversacional. Os auto-
res afirmam que, na conversacdo, comunicamos simultane-
amente um contetdo e nossa atitude frente a ele (cf. op.cit.,
. 13). Tal fato fica bastante claro quando se pensa nas con-
sideracOes de Sperber & Wilson (1986) sobre a nocdo de
Relevancia em situag0es comunicativas: se um falante diz
algo de uma determinada maneira, seu interlocutor procu-
rara atribuir relevancia e, por conseguinte, significado, a
guglquer comportamento que eIeJuI?ue estar fora dos pa-
aroes de neutralidade frente a sifuacdo e ao tema da
Interacao. | S |

e acordo com diferentes socializacoes em diferen-
tes culturas, a nocao do que & “neutro” em termos de rele-
vancia pode variar muito. A assungdo basica € de que algo
esta sendo comunicado. O problema € como interpreta-o.
Onde os padroes divergem, como em varios casos de comu-
nicacdo intercultural, as convencoes diferem e a comuni-
cacao pode falhar. Gumperz & Cook-Gumperz alertam para
0 fato de que

este é um tipo de problema comunicativopraticamente desconheci-
do e a maioria das pessoas, portanto, interpreta o modo defalar
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de uma outra pessoa de acordo com suas proprias convenges.
Isto significaque alyuém podefazer inferéncias totalmente equivo-
cadas sobre outra pessoa. Porexemplo, ele/a pode concluir que
alguém esta sendo rude, irrelevante, chato ou simplesmente néo
fazendo sentido algum. (op.cit., p. 18)

_Um dos aspectos deste problema que tem merecido
muita atencdo na literatura sobre o assunto € o problema
da polidez e seus efeitos sobre a escolha de quais informa-
cOes sdo enfatizadas e quais sdo deixadas implicitas em
determinadas situacoes. Trabalhos como os de Tannen
(1986), Young (1986) e Glnthner (1993), entre outros, ilus-
tram como a expectativa de uma expressao mais ou menos
direta entre os participantes de_uma comunicacao
intercultural pode gerar problemas. Tannen examina dife-
rentes interpretacoes. de afirmac0Oes por parte de america-
nos e gregos, concluindo que os americanos preferem ex-
pressar-se de modo mais direto e ndo procuram por inter-
preta%oeSNbaseadas em detalhes como maior gu menor de-
monstracdo de entusiasmo atraves da entonagao, por exem-
Plo, 0 que pode levar a deficiéncias na comunicacdo entre
alantes das duas culturas. Youn? mostra como as dife-
rencas nas normas de polidez enfre chineses e america-
n0s podem resultar em ma-comunicacdo, ao examinar as
diferentes avaliagoes da melhor maneira de apresentar
um pedido: americanos fazem o pedido diretamente e em
sequida apresentam razoes que o justificam. Falantes chi-
neses, por outro lado, consideram. tal estratégia tremen-
damente rude e perigosa, por implicar que. o falante tenta
Impor sua vontade aos demais. Para 0s chineses, & neces-
sario primeiro listar as razoes que os levaram a fazer tal
pedido, para ctue 0 proprio interlocutor conclua que o pedi-
do & decorrente das circunstancias. A impressao resultan-
te e de inseguranca e falta de convicgdo, por um lado, e 0
de rudeza e falta de consideragdo frente aos demais, do
outro. O mesmo acontece em interacOes envolvendo chi-
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neses e alemaes, conforme a obra de Glnthner: os ale-
maes _consideram 0s chineses como dissimulados e sem
opinido propria, sempre prontos a concordar com o
Interlocutor; 0s chineses, por sua vez, aterrorizam-se com
a “agressividade” dos alemdes e com a sua falta de tato
para questoes pessoais. Novamente, diferentes convengoes
culturais sobre o que deve ser ou nao tematizado e quando
fazé-lo levam a mal-entendidos e a criagdo de estereotipos
e preconceitos.

AS DIFERENCAS BATEM A NOSSA PORTA

~ Pelos exemplos apresentados, poderiamos supor que
tais divergéncias culturais se restringissem a inferacoes
entre falantes de culturas ocidentais e orientais. Isto nao
e verdade. Apenas, por estarmos fortemente conscientes
das grandes diferencas culturais entre Oriente e Ociden-
te, temos maior tendéncia a interpretar Problemas_ de_co-
municacao como decorrentes de diferentes socializagoes.
Mas 1sto ocorre tambem entre culturas de cada um dos
grandes blocos. Podemos, aqui, voltar ao exemplo mencio-
nado no Inicio deste trabalho: o artigo do jornalista ameri-
cano € mais uma excelente tlustracdo de que a maneira
como as pessoas se expressam linglisticamente, com muita
freqiéncia, @ considerada como expressdo de seu carater.
Q autor do artigo detecta um ponto de divergéncia linglis-
tico entre sua cultura e a brasileira, quando afirma que
falantes brasileiros evitam utilizar-se de elementos nega-
tivos nas interacOes. O jornalista busca entdo as razoes de
tal divergéncia na socializacdo dos dois povos e especula
que a origem dessa aparente “objetividade maior” dos ame-
ricanos frente ags brasileiros (ambos moldados fortemente
pela cultura ocidental europeia) talvez esteja na grande
Influéncia do protestantismo na formagdo dos primeiros, a
qual influenciaria seu modo de expressao.
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~ Porém, mesmo entre comunidades da mesma orienta-
cdo religiosa ocorrem choques culturais. O mesmo choque
vivenciado pelo jornalista, entre “orasileiros corteses/ameri-
canos rudes” repete-se quando alemaes mt_era?em_ com ame-
ricanos, porém, com a diferenca qlue a dicofomia formada
consiste de “americanos corteses/alemaes rudes” conforme
demonstram varios estudos #cf. House, 1979; House/Kasper,
1981; Bymes, 1986 e Kotthoff, 1989 e 1989(a), entre outros),
ainda que ambas as culturas sejam predominantemente E)ro-
testantes. Alemaes assumem tambem o polo ‘rude” frente a
outras culturas (cf, por exemlplo, Genzmer, 1987 e Glnthner,
1993), sendo que isto normalmente & creditado a0 fato de oS
alemaes serem considerados por demais diretos e Incisivos.

Tal “franqueza total” parece ser admitida e cultivada
Felos proprios alemaes, que fregiientemente citam ag_Fa-
avras de Goethe: im Deutschen lilgt man, wenn man hojlich
ist (m alemao, mente-se quando se & gentil” - Faust, Ato
2%. 0 entanto, isto ndo significa que os alemées ndo co-
nhecam aJ)ollde_z. Varios estudos mostram o _contrario, In-
clusive o de Weinrich (h198€2, que contextualiza e desmis-
tifica a mtagao de Goethe. A sensacdo de desconforto sur-
ge do uso de diferentes Estrategias de Trabalho da Face2
em contextos diversos, em cada cultura.

- O estudo de Kotthoff (1989), sobre diferencas cultu-
rais entre alemaes e americanos que influenciam na co-
municacdo Intercultural, analisa diversos contextos nos
quais nao se esperaria esse tipo de problemas: entre eles
estdo os cumprimentos. Falantes alemaes demoram a com-
preender que a pergunta how are you? ndo_requer uma
resposta completa e sincera, como em alemao, mas ape-

(2) O termo “polidez” & comumente empregado na literatura para designar comportamentos
que tém por finalidade o estabelecimento e manutencdo das relagdes entre os participan-
tes de uma interacdo. Por considerar que este termo evoca conotagdes que néo sdo sempre
validas quando se investiga cientificamente tais processos, prefiro o termo Trabalho cla
Face que utilizo em minha tese de doutorado, com hase nos trabalhos de Goffman e
Brown & Levinson (vide Meireles, 1997).
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nas a repeticdo da pergunta. Descobrem também, a duras
penas, que ao encontrar um amigo ndo devem queixar-se
ou e falar sobre coisas desagradaveis, embora isso seja
comum na Alemanha. Outra fonte de problemas sdo situa-
?oes de despedidas: quando hospedes americanos mani-
estam o desejo, de se retirar, anfitriGes americanos agra-
decem que as Vvisitas tenham se dado ao_trabalho de visita-
los, mesmo que por pouco tempo. Anfitrides alemdaes na
mesma situacao, por outro lado, insistem para que as visi-
tas figuem mais um pouco, 0 que causa irritacao a convi-
dados americanos, porque Ihes da a impressdo que os anfi-
trides ndo se importam com suas vontades. Kotthoff alerta
para o fato de que, entre alemaes, o hospede deve mostrar
claramente seu desejo de sair imediatamente, caso con-
trario, estara apenas sinalizando que deve partir dentro
de algum tempo. | o

umprimentos e elogios também sdo fontes de mal-
entendidos: americanos parecem ser mais prodigos e efu-
Sivos em seus elogios que os alemaes. Conseqientemen-
te, 0 que oS alemaes interpretam como grande entusiasmo
por parte dos interlocutores americanos, realmente néo
existe, trazendo mais tarde uma grande frustracdo. A au-
tora relata um experimento, no qual falantes de ambas as
culturas deviam_ expressar-se sobre um pulover que um
amigo/a havia tricotado e que nao havia ficado muito bom.
A maigria dos alemdes ndo fez qualquer elogio e alguns
ainda incluiram alguma critica, Os americanos, por outro
lado, sempre procuravam por algum ponto positivo que pu-
dessem ressaltar evitando as criticas. Indagados pelas
raz0es de tal procedimento, os falantes alemaes justifica-
ram-se com base em seu senso de honestidade, enquanto
0S americanos julgavam mais importante evitar o desapon-
tamento da pessoa. O mesmo acontece em relagdo as cri-
ticas: em alemdo, sdo diretas e consideradas construti-
vas, enquanto. americanos optam por acentuar primeira-
mente possiveis aspectos positivos para suaviza-las.
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Ainda um outro ponto € a questdo das discussdes. e
debates: entre os alemaes, discussoes calorosas sao Vvis-
tas como um passatempo agradavel entre amigos, enquan-
to americanos, nas mesmas situacoes, evitam prender-se
a um tema ou demonstrar desacordo veementemente,

Uma diferenca de convenc0es culturais que costuma
causar muitos problemas a estudantes alemaes e america-
nos que estudam fora de seus paises € o da elaboracdo de
seminarios e textos cientificos: em textos americanos, a
argumentacdo tende a ser bastante linear e breve, enquan-
to 0s alemaes tendem a ser mais digressivos. Assim, profes-
sores americanos_freqiientemente perdem a paciéncia com
estudantes alemaes, que ‘Jamais dizem a_que vém” en-
guantoclorofessores alemdes tendem a considerar oS textos

e estugantes americanos como superficiais e pouco. elabo-

rados. Tais diferencas culturais quanto as expectativas de
elaboracdo desse tipo de textos tém grande,_lmPortanma,
quando se considera que as notas e conseqlentemente 0
sucesso nos estudos dependem delas. No Brasil, tive varias
oportunidades de vivenciar tal conflito de expectativas, ag
P_artlmpar de comissOes avaliadoras da prova oral dos certi-
icados de proficiéncia em lingua alemd, quando as arqu-
mentagoes de alunos brasileiros sdo freqentemente con-
sideradas deficientes por ndo sequirem o modelo alemao.

UM PEQUENO EXEMPLO DE DIVERGENCIAS ENTRE BRASILEIROS
E ALEMAES

0 estilo de argumentacdo ndo € o unico_ponto de di-
vergéncia culturalmente définida entre brasileiros e ale-
maes. Retomando ainda uma vez o exemplo citado no ini-
cio deste artigo, € interessante notar que o jornalista ame-
ricano tenha escolhido exatamente a aparénte relutancia
de falantes brasileiros utilizarem-se de expressoes nega-
tivas como ponto de partida para suas reflexdes sobre uma
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suposta dificuldade de assumir compromissos e posicoes,
pois exatamente essa “queixa” e freqlientemente expressa
por falantes alemaes com relagdo a brasileiros, dando ori-
gem a0 mesmo tipo de vanra?ao sobre “brasileiros corte-
Ses/dissimulados” frente a “alemaes diretos/grosseiros”

A constatacao de tal conflito levou-me a abordar um
de seus aspectos em minha dlssert_a%ao_ de mestrado, na
g_u,al analisel 0 uso de elementos sintaticos negativos em
lalogos das duas linguas. Este trabalho levou a conclusdo
de que falantes alemdes e brasileiros utilizam-se de ele-
mentos sintaticos negativos com a mesma freqliéncia de
ocorréncia, mas nao nas mesmas situacées de comuni-
cacao:

A analise dos dados obtidos mostrou que a primeiragrande diver-
géncia no uso da Negagao em ambas as linguas é na realidade
semdntico-pragmatica, sendo quefalantes brasileiros parecem
subtilizar elementos sintaticos negativos em categorias semanti-
cas de negagéo que implicam contestaco da ilocucdo ou do valor
de verdade de conteddos apresentados pelo interlocutor. (Meireles,
1991, p. 141)

Atraves das pesquisas para a dissertacdo de mestrado,
desenvolvi um ?rande Interesse pela diferenca de frequén-
cia de uso de elementos, sintaticos ne?anvos nas _categorias
que implicam discordancia com o interfocutor, ou Dissensao,
em ambas as linguas. Se ndo ha raz0es porque brasileiros
devam expressar menos sua Dissensdo que os alemaes, ha-
veria a possibilidade de uma preferéncia dos_ brasileiros por
uma Dissensdo menos explicita, devida a diferentes regras
culturais e visando a_minimizar a_possibilidade de conflitos,
como sugerido no artigo do jornalista americang?

Uma resposta definitiva a essas indagaces, por sua
complexidade e abrangéncia, demandara ainda muitos es-
tudos. O primeiro passo nessa direcdo consiste no estudo
da expressdo lingistica da Dissensdo entre falantes de uma



Lingua e Literatura, ni 24, p. 131-148, 1998, 145

mesma comunidade e das Estrategias de Trabalho da Face
mais utilizadas em cada cultura, que servira de hase para
Posterlores estudos e especulagoes. Em minha tese de dou-
orado centrel-me, partanto, no estudo da expressao da Dis-
sensdo em dialogos falados do Alem&o. Posteriormente, pre-
tendo desenvolver outros estudos correspondentes em dia-
Io?_os do Portugués, para depois proceder a estudos compa-
rativos que possam fornecer um panorama das possiveis se-
melhancas e diferencas do uso de Estrategias de Trabalho
da Face em situag0es de Dissensao. |
Este e apenas um dos inlmeros estudos que poderiam
ser feitos no campo dos estudos interculturais entre brasi-
leiros e falantes de outros grupos culturais. Certamente,
tais estudos contribuirdo sobremaneira para 0 ensino_de
linguas estrangeiras a falantes brasileirgs, para o ensino
de portugués como lingua estrangeira a falantes de outras
nacionalidades e Fara_um melhor conhecimento de nossas
peculiaridades culturais e de como elas afetam nossa pro-

ducdo lingdistica.

O QUE FAZER?

O simples fato de reconhecer que diferentes padroes
culturais determinam diferentes estilos de comunicacdo e
que cada padrdo é perfeitamente adequado para sua comu-
nidade linghistica ja & um grande passo. A proxima etapa
seria  estudo sistematizado de tais padr0es comunicativos
e sua inclusdo nos curriculos de cursos que visam a prepa-
racdo de individuos para, interacOes inferculturais, como
cursos de lingua estrangeira, relacoes publicas, tradutores,
Intérpretes etC., a fim de sensibiliza-los para a |m?ortanC|a
de tais fatores na comunicacdo. Ndo se trata de fornecer-
lhes formulas de como agir ou falar em um determinado
contexto (inter)cultural, mas apenas de despertar sua aten-
c40 para a existéncia de tais padroes comunicativos e para
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uma possivel necessidade de adaptacdes ou explicagdes
em pontos de divergéncia. _ )

Para finalizar” gostaria de citar uma sugestdo de
operacionalizacdo, feita por Kotthoff: a autora enfatiza a
ldeia de que cursos de lingua estrangeira ndo devem con-
templar apenas a transmissao de vocabulario e gramatica
da lingua estrangeira, mas tambem os aspectos sociocul-
turais da comunidade falante dessa lingua, integrando-
0s nas aulas. Para tanto, sugere que:

Oocupar-se coma culturaestrangeira, suas normas, valores e costu-
mes deve ser incluido na comunicagdo. Umconceito ampliado de comu-
nicacdo exige também a utilizacAo de meios de comunicagdo... porexem-
plo, Jilmes e videos. Dialogos de Jilmes podem ser utilizados, por
exemplo, para a analise de interagGes. Pode-se trabalhar cenas intei-
ras sob pontos de vista da analise lingiistica e cultural e assim iniciar
um processo de sensibilizacdoparaas especiflcidades comunicativas
da culturaestrangeira (Kotthojf, 1989, p. 458).
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ABSTRACT: In this paper we try to illustrate the importance of
cultural conventions that define the conversaiional style ofspeakers
ofa certain language, as well as the difficulties that may occur in
intercultural interaction, even when vocabulary and grammar are
properly mastered.

Keywords: interculturality, cultural conventions, conversational
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