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FORMAS DE SUSTENTACAO OU TUTELA
DIALOGICA “ADULTO-CRIANCA”
EM SITUACAO DE NARRATIVA

Lélia Erbolato Melo®

Resumo: [nicialmente, pretendo mostrar que a sustentagdo ou tutela de
linguagem (Bruner{1983), Vygotsky (1985), F. Frangois (1994, 1996)), estd
longe de se assemelhar a um longo rio trangtitlo (Christian Hudelot (1993;
1997)). As abordagens de inspiragdo estruturalista tentaram isolar padrées
ou esquemas do tipo Questdo-Resposia-Avaliagdo e outros pares ou “triplés™
vizinhos. A partir desta constata¢do e ndo pretendendo considerar atos de
linguagem isolados, a intengdo é mostrar de modo empirico que o adulto
ocupa guatro lugares dialdgicos apresentando cada um movimentos varia-
dos, com base numa amostra extraida de uma pesquisa ent andamento.

Palavras-chave: tutela de linguagem, adulto-crianga, narrativa.

Inicialmente, pretendo mostrar que a sustentagio ou tutela de linguagem
(Bruner (1983, ed. fi.), Vygotsky (1985, ed. fr.) F. Frangois (1994; 1996)), estd
longe de se assemelhar 2 um longo rio tranqiilo (Christian Hudelot (1993; 1997),
As abordagens de inspiragao estruturalista tentaram isolar padrdes ou esquemnas do
tipo Quesldo-Resposta-Avaliagio e outros pares ou “triplés” vizinhos. Com base
nesta constatagio ¢ entendendo que evidentemente hd um grande niimero de outros
encadeamentos (do lipo: ordem-aceitagdo ou recusa; ou enunciado-reformulagio,
acréscimo, pedido de esclarecimento, enunciado paralelo, continuagdo...) minha
intengdo &, anles de mais nada, retomar a nogéo de sustentagio ou tutela a partir de

F. Frangois (1994, p. 232-233).
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Segundo o autor, esta nogao foi inicialmente introduzida por Vygotsky num
contexto anti-piagetiano: para ele, a crianga pequena nao € “egocéntrica” mas, ao
contrdrio, ela interage com o outro e aprende a fazer com dois o que, em seguida,
ela fard sozinha. Daf toda a reflexdo de Vygotsky sobre a interiorizagio progressiva
deste papel do outro ¢ a crganizagio dialégica do sujeito que em fim de percurso
fala consigo mesmo e nfio com o adulto. Esta reflex@o sobre a tutela foi associadaa
uma citagdo da nogdo de estdgios: a progressao nao se desenvolve num modo seine-
lhante aquele da maturagdo mas, antes, de tal modo que as experiéncias adquiridas
pelo sujeito num dado momento fazem com que se evidencie diante dele o que
Vygotsky chama de zona de desenvolvimento proximal. Em sua versio, sem divi-
da, a mais corrente, a nogdo de tutela repousa na idéia que em matéria de linguagem
como nos outros dominios dos saberes e saber-fazer “em colaboragéo, sob a dire-
¢fo e com a ajuda de alguém, a crianga pode sempre fazer mais e resolver proble-
mas mais dificeis que quando ela age sozinha” (Vygotsky, 1985, p. 270). Assim,
dizer que a crianga dialoga antes de monologar €, sem divida, verdadeiro, mas
concluir que falar sozinho € melhor que falar com vérios dependeria de uma visao
pelo menos simplificadora do desenvolvimento. E esquecer igualmente as “felici-
dades” da interagio verbal.

Nesta linha de reflex@o se considerarmos que a capacidade de saber fazer
frases nfo € sendo uma parte do que a crianca utiliza quando aprende a falar, esta-
remos admitindo que as condutas de linguagem ou os “progressos” da crianga nao
podem ser simplesmente avaliados em termos de corre¢do ou de complexidade
sintética. Elas necessitam levar em conta saberes mais globais, por exemplo, saber
alternativamente responder, contar, comparar, argumentar...

Nem simples contribuigao de informag#o...

Em se tratando da sustentagio ou apoio que pode trazer o adulto quando
ajuda a crianga a se exprimir verbalmente, parece a C. Hudelot (1993, p. 51-54) que
duas diregdes deveriam ser excluidas.

Aquela centrada na comunicagdo como transmisséo de informagao que, re-
duzindo todo didlogo a uma situacfio de resolugiio de problema, consideraria como
tutelares as informagdes necessdrias e suficientes que permitem 2 crianga transpor
uma nova etapa. Tal atitude que reduz o didlogo a uma intera¢do entre sistemas
cognitivos abstratos negligencia outros aspectos também importantes. Neste senti-
do, na andlise que ele faz das condutas de um adulto que ajuda criangas de 3,4 e 5
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anos para construir uma pirdmide a partir de blocos constitutivos complexos € im-
bricados, J. S. Bruner (1983, p. 277-279) observa que as modalidades de tutela sdo
numerosas: engajamento, redugio dos graus de liberdade, manutengfo da orienta-
¢Ao, sinalizagdo das caracteristicas determinantes, controle da frustragdo, demons-
lragao.

O conjunto destas caracteristicas, segundo F. Frangois (1994, p. 233-235),
vai aparecer em muitas situagdes. Vemos neste caso de algum modo o adulto servir
de controlador, organizador. E tudo isto deve ser precisado ou modificado quando
se trata nfio de “mandar fazer” mas de “mandar falar” (férmula que contém em si-
mesma a indicagao de seus limites). Eo que acontece, geralmente, se queremos
muito “mandar falar” ou “ajudar a falar” — o inverso e a contra-tutela podem ocor-
rer. Nesta perspectiva, o autor lembra como uma diferenga a ser apontada que tanto
Vygostsky como Bruner conceberam a tutela no caso da comunicacdo desigual:
daquele que sabe versus aquele que ndo sabe. “Mas se pensamos (prossegue Frangois)
nas comunicagdes mais ordindrias, é evidente que o discurso do outro, qualquer
que seja ele, pode nos levar a dizer-pensar o que “n@o nos teria ocorrido” (sem
isto)”. Se existe, pois, globalmente um papel de apoio do adulto, este se realiza por
ocasido de condutas plurivocas, que introduzem a diade ao mesmo nos planos
cognitivo, afetivo e relacional,

Por outro lado, observa-se que as interagdes de tutela variam em trés idades:
— em relag@o aos mais jovens, trata-se antes de tudo de introduzir a crianga
como parceira de tutela;

— com as criangas de quatro anos, a tutora age mais como estimuladora ver-
bal e retificadora;

— a crianga de cinco anos n@o recorre a tutora sendo quando ela sente uma
dificuldade ou para verificar uma construgio.

Esta fung@o, por sua vez, desaparece desde que a crianga realiza sozinha a
tarefa esperada. A tutela ndo é, portanto, um simples “andaime” estético: € uma
ajuda trazida no momento oportuno, que pode, alids, entrar em concorréncia com
outras condutas necessérias a realizagdo da tarefa.

...nem pura intencionalidade.

Neste caso, parece também exclufda a diregdo que consiste em definir a
tutela em termos de desejo ou intengdo do locutor. E preferivel, entdo, considerar as
condutas de tutela em fungéo dos efeitos no interlocutor infantil.
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O apoio de linguagem

No exemplo de Bruner, trata-se de recorrer aos gestos (mostra, demonstra-
¢do) e as verbalizagbes (como manifestagido da consciéncia) para ajudar a crianga a
realizar com sucesso uma determinada tarefa sensério-motora. Mas como ja foi
assinalado anteriormente quando a tarefa ndo € mais pratica mas lingiistica, ou
antes, de linguagem, quando os propésitos do adulto ajudam a crianga nio a agir
fisicamente mas a produzir o seu préprio discurso, outros aspectos devem ser (am-
bém levados em conta. E o caso, por exemplo, quando se trata de descrever uma
imagem, de restituir uma narrativa, até de compreender um texto. E o que tentare-
mos mostrar a partir de agora de modo empirico (na situagéo de restitui¢io de uma
narrativa— “O passarinho Rafa” (de Regina Drummond), histéria lida a um sujeito
de cinco anos (sexo feminino) que freqtienta uma creche), e com base, sobretudo,
no texto de C. Hudelot (1997, p. 134-136).

Assim, entendendo-se que os enunciados do aduito podem ser orientados de
modo dominante na gestao da interagio, do contetido da tarefa ou da formulago
das criangas, podemos considerar que o adulto ocupa, ao longo da tarefa, quatro
lugares discursivos que apresentam, cada um, movimentos variados.

Posicio 0
O discurso do adulto ainda que orientado para a tarefa é independente da-

quele das criangas. E, em geral, o lugar do enquadramento da tarefa ou da introdu-
¢do de um novo tema.

A. Ah é um passarinho?

C. Ai depois ele voou pegou uma ( ) ai depois voou, voou.
A. Pra onde ele voou?

C. Pro céu.

A. Ah por que o céu? O que o céu tinha de tdo gostoso?

C. E... é... azul... vermelho.

Posicao 1
O adulto ocupa um lugar de antecipagio. E evidentemente a posigdo privile-
giada dos enunciados interrogativos, mas nio € a dnica.
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Por exemplo, um pedido de reformulaggo:
A. E o que ele quebrou?

C. O brago.

A, Ah nido € a asa?

C.E.

A. E o brago ou ¢ a asa?
Qu ainda:

Retomada ou pedido de reformulagao como incitago a procurar:
A. Ah conta a histéria,

C. O pintinho num tava na gaiola.

A. O pintinho?... € um pintinho?

C. E um passarinho.

Abro paréntese para registrar, de passagem, o papel das questGes categori-
ais, observando que seria preferivel distinguir, de um lado, aquelas do tipo (quem?...
quando?... onde?...) &s quais é possivel responder de modo minimo por um sintagma:

A. Pra onde ele voou?
C. Pro céu.

Em compensagio, questdes categoriais do tipo ecomo? ou ainda por qué?
apresentam um funcionamento relativamente diferente no sentido que elas exigem
ndo somente um sintagma que preencha a categoria, mas uma predicagdo completa:

A. Como foi que ele se machucou?

C. Porque ele tava aqui depois e caiu.

Posicao 2

O adulto retoma o que a crianga falou e introduz uma complementaridade ao
propor sua propria codificagdo:

C. ... Julieta gritava, era Juliana... gritava...

A. Que que a Juliana gritava?
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C. Gritava porque pra ele volta.

A. Volte Rafa volte vocé vai se machucar de novo.

E também quando o adulto explicita a resposta da crianga:
C. Porgue ele tava aqui depois é caiu.

A. Caiu? Onde foi que ele bateu?... na drvore?

C.Nao ()

A. Na antena... isso mesmo ele bateu... na antena.

Posicéio 3
Nesta posi¢do retroativa aparece o conjunto das avaliagGes positivas ou ne-

gativas, as reformulagdes parafrdsticas, os pedidos de elucidagZio ou de confirma-
¢io, as retomadas dubitativas, etc. Exemplos:

Pedido de especificagdo:
... ai depois ele se machucd,

A. Como foi que ele se machucou?

E ainda em:

C. ... um tava na drvore o outro tava voando.

A, Eram dois passarinhos ou era um s6?

Avalia¢fio (no caso, positiva):
C. E um passarinho.
A. Ah! E um passarinho...

Retomada dubitativa:

C. O pintinho num tava na gaiola.
A. O pintinho?... é um pintinho?
C. E um passarinho.

A. Ah! E um passarinho.
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Pedido de elucidagao ou de confirmagio:
A. Eram dois passarinhos ou era um s6?
C. Dois.

A. Dois?... quantas gaiolas eram?
C. Uma.

A. Uma.., com dois passarinhos?

Finalmente, gostaria ainda de assinalar neste bloco o recurso ao texto (pelo
adulto) com leitura da passagem em que se situa a informagao procurada. Observa-
mos que o adulto recorrey, talvez, a esta estratégia (da tutela textual) como ultima
forma de tutela da restituigdo oral, quando as estratégias precedentes néo tiveram
Sucesso:

A. E o que serd entdo que ele quebrou?

C. O brago.

A. Ah... ndo é a asa?

C.E.

A. E o brago ou € a asa?

C. A asa.

A. A asa... passarinho tem o qué?
A asa. '

(a partir daf, o adulto retoma, entdo, a narrativa anterior para a crianga)

Consideragdes finais ou duas reflexdes

Como podemos notar temos antes de mais nada vérias faces da tutela... “To-
dos os dominios em que hd tutela, nos lembra F. Frangois (1996, p. 117), néo fun-
cionam do mesmo modo: hd pelo menos a dicotomia — aprendizagem e agGes codi-
ficadas no sentido estrito: amarrar sapatos ou pronunciar de modo inteligivel. E, ao
contrdrio, todos os casos em que o adulte pode ajudar a crianga a fazer alguma
coisa que ele, adulto, ndo poderia fazer: contar um pesadelo como o faz uma crian-
¢a, por exemplo”.

O que concluir, entdo, sobre o que diz respeito a tutela? Que certamente é
dificil impor o sentido, for¢ar o imagindrio, de um lado.
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De outro lado, que € extremamente dificil também definir o que se entende
por eficdcia da tutela. Como fecho e abertura, talvez se pudesse dizer (parafrasean-
do Régine Delamotte ~ Legrand (1997, p. 78)) que “as manifestagdes de recusa ou
de resisténcia s3o sem razio sistematicamente consideradas como fracassos de tu-
tela. Elas poderiam ser muitas vezes, ao contrdrio, a marca de um ganho de autono-
mia, sendo a tutela por sua prépria ineficdcia o indicador de seus progressos™,
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Abstract: At first, I intend to show that the support or language tutelage
{Bruner (1983), Vygotsky (1985), F. Frangois (1994; 1996)), is far from
being a calm river (Christian Hudelot 1993, 1997). Approaches based on
structuralist views tried to isolate patterns or schemes such as: Question-
Answer-Evaluation and other pairs or neighbour “triples”. Taking this into
consideration and putting language acts aside, the aim is to show in an
empirical way that the adult occupies four conversational places, each one
with varied movements, based on a sample taken from a research we have
been carrying out.

Keywords: language iutelage, adult-child, narrative.
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AS PESQUISAS NAS AREAS ESPECIFICAS
INFLUENCIANDO A FORMACAO DE PROFESSORES
DE 1°E 2° GRAUS

Magda Becker Soares*

Procurando fugir ao risco de discutir o tema desta exposigdo — As pesquisas
nas dreas especificas influenciando a formagdo de professores de 1° e 2° graus —
de maneira demasiado genérica e imprecisa, que a abrangéncia desse tema quase
impde, correrei o risco oposto de discuti-lo de maneira demasiado particular e pre-
cisa, que a forma de exposi¢do pela qual optei pode, por sua vez, impor. Entre os
dois riscos, escolho 0 segundo, por mais controldvel; e tentarei controld-lo buscan-
do um movimento de fluxo e refluxo do particular ao geral e do geral ao particular.
Para isso, organizo assim o texto: comego por definir os limites daquilo que aqui se
vai dizer, apontando aquilo que aqui ndo se vai dizer, ou seja: interpreto o tema e
me sujeito a ele; em seguida, busco, através de um exemplo — a relagéo entre as
pesquisas em uma certa “drea especifica” e a formagdo de professores para essa
“4rea especifica” — surpreender o geral no particular, para logo extrair desse exem-
plo, e do “geral” que nele surpreendo, ligdes, ¢ depois, inferéncias; concluo néo
com a sempre esperada e desejada dadiva das respostas, mas com proposta de um
tempo de perguntas, porque, como bem diz José Saramago, “tudo no mundo est4
dando respostas, o que demora é o tempo das perguntas” (Memorial do Convento).

Decompondo e recompondo o tema: construindo limites
Decomponho o tema, num trajeto ao inverso: comego do fim, pela dltima
palavra, e caminho de palavra em palavra, até a primeira.

A ultima palavra, professores: é fundamental construir limites sobre o que
se entenderd aqui por professor. Ao eleger como tema a influéncia, na formagéo de

Professora Titular do Centro de Alfabetizagdo e Leitura da UFMG.



