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Resumo:A construcdo de representagdes da norma culta raensa
brasileira sera investigada, em um primeiro momento discurso
doutrinario dos manuais de redacdo dos jornais kotte S. Paulo, O
Estado de S. Paulo e O Globo. Em seguida, seramiesaas as regras,
presentes nos manuais, de traducdo das declaragassfontes em
discurso relatado, para, enfim, verificar o prooedinto de
homogeneizagdo linglistica em discursos relatadeslatutores de
origens socio-econémico- culturais diferentes.
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Introducao

A legitimacdo e a manutencdo de um imaginario daani@ padrdo nas
sociedades contemporaneas sao asseguradas, entos, opelos veiculos de
comunicacao de massa, dos quais se destacam oegjamais impressos brasileiros.
Preti (1999) defende que a midia em geral tem asdmestruturas da fala espontanea a
preceitos da gramatica tradicional, resultando orana da linguagem urbana comum
contemporanea. Ainda segundo 0 autor, essa normand#ra uma nova atitude de
rejeicdo implicita ao carater normativo inflexiva tradicdo gramatical e de aceitacéo
do carater normal do uso vigente. Se na esfergrdéisas quotidianas de linguagem se
revela essa nova atitude, o0 mesmo nao ocorre rourde doutrinario dos jornais
impressos brasileiros como veremos a segulir.

Através da analise dos manuais de redacdo e dadiegdo de declaracdes
textuais extraidas de reportagens dos jorRaisa de S. PauldO Estado de S. Paul®
O Globo e de um anuncio publicitario, discutem-se aquiseguintes aspectos: o
julgamento de carater ético e estético sobre adimps manuais de redacdo dos jornais,
a homogeneizacao linguistica em discursos dirdtdsuados a locutores de diferentes
identidades sociais e a funcao retérica do discrgktado em géneros do jornalismo
impresso.

1. O discurso da defesa dingua

Os veiculos de informacao impressos regulam s@disas de linguagem com a ajuda
de manuais que passaram, a partir do inicio daddéda oitenta e, em maior escala, do
inicio da de noventa, a circular além do ambitorddacdes dos jornais. Atraves da sua
venda em livrarias e da doagcao a assinantes, estsgiahtem se tornado objeto de
consulta para estudantes e profissionais envolvddosa redacao de textos, no que diz
respeito, principalmente, as normas gramaticaisitesc Esses manuais interessam
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enquanto lugar de reproducdo e de divulgacdo deiomagem normativa da lingua
portuguesa, por meio da fixacdo de um padrédo. Ne=®#do, sdo reveladores os dois
excertos abaixo, retirados, respectivamente, dosuai® de redacdo dos jornais
Estado de S. PauleO Globa

O mau portugués freqiientemente mutila a informac@ona dificil entendé-la;

e sempre ofende o0 senso estético de quem Ié. (...)

O jornal € a Unica leitura habitual de milhdes addos e, se a imprensa néo
tem a pretensdo de ensinar o povo a falar e avesaerretamente, tem pelo
menos a obrigacdo de ndo deseduca-lo. (Garcia, R00B-76)

Calcado na experiéncia e no profissionalismo dedos mais importantes e
tradicionais jornais do pais, este ‘Manual de R&dag Estilo’ se apresenta
como um orientador eficiente e pratico para todpsekes que querem aprender
a escrever com correcao gramatical e clareza. i a@00, quarta capa)

A missao de Eduardo Martins tem de ser cumpriddeenpos dificeis, diante
do grande estrago causado em atividades que depetaléingua Portuguesa
pelo longo periodo de trevas em que o ensino mofBiafragado pela faléncia
da maquina publica. Hoje, fala-se e escreve-seqguierem geracdes passadas. E
as redacdes brasileiras ndo sdo nenhum oasisdesEs¢t0. Mas, se padecem da
mesma sindrome que ataca nos exames para o vastidbulos textos de
telenovelas, as redacdes podem e devem se conemrtedlidas trincheiras de
defesa do conhecimento da lingua. O Manual é uradaafirma nessa guerra.
(Maranhéo apud Martins, 1997, p. 6)

Os fragmentos foram selecionados como ilustrattlaosanutencao de imagens
dominantes da lingua portuguesa. Esta € represeotedo um conjunto homogéneo e
estavel de formas no qual ndo ha lugar para ag&rjanas somente para desvios,
vistos como corrup¢cdes que ameacam a correcaoedezabda lingua. Os processos
sociais, politicos e histéricos de fixacdo de umirda culto da lingua séo ignorados em
favor de uma concepc¢édo de lingua original e puran @Gsso, os falantes tornam-se
inimigos, porque mal preparados para 0 uso da Byaig lingua materna. Sequer é
mencionada a existéncia do padrdo culto escritmjoco fazem muitas gramaticas
normativas quando apresentam seus objetivos, umauwe ele é visto como a Unica
possibilidade de lingua. Por meio de seus usos [@aees e de seus manuais, que se
tornam instrumentos de ensino, 0s jornais assumkman da escola e da gramatica na
missdo de disseminar a verdadeira lingua. Essta tgamha conotacfes de batalha no
manual deO Estado de S. Paulgue vé os desvios como ameacgas que precisam ser
combatidas.

A concepcao de um padrdo Unico da lingua portugoedaara, como veremos
a seguir, o estabelecimento de normas para a &iadigs declaracbes das fontes e a
consequente homogeneizacdo das formas da lingudismssos diretos distribuidos
nas diferentes rubricas e cadernos dos grandesigdrasileiros.

2. Normas para as declaracoes textuais

A colocacdo em cena de discursos de envolvidosaoostecimentos narrados,
por meio do uso do discurso relatado, € um requmedutor de “um efeito de real” dos
acontecimentos descritos pela imprensa. Em primkigar, o discurso relatado
funciona como testemunha autentificadora do r¢tatwlistico, como podemos ver nos
seguintes trechos dos verbetes declaracfes textuais
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O texto conta uma historia e usa a personagempacar veracidade. O leitor
tenderd a confiar mais nas informacdes que |he estddo transmitidas (néo é
sO o repérter que esta dizendo aquilo; outra pessta confirmando a

informacéo). (Martins, 1992, p. 25)

Além de atestar as informagfes da imprensa, o disecelatado mostra as suas
fontes e revela o quanto o jornal descreve os aciméntos a partir dos discursos
daqueles que dele fizeram ou fazem parte. Ess&ipagdo nos acontecimentos se
acompanha de um “declarar-se participante” quenasss diversas formas de discurso
citado, o que constitui 0 processo de “fatualizdc@oquanto estratégia que identifica o
relato jornalistico a um mundo de acontecimente®xystentes a imprensa, ao expor
fontes-testemunhas cuja “corporalidade” do discugta uma ponte com o
acontecimento.

O discurso relatado funciona como uma duplicacacedh uma vez que grande
parte do noticiario politico se constitui de deatdies de autoridades politicas e ndo de
relatos de testemunhas de fatos. Conforme Geld&ie (p. 189):

Se a “imitacdo” verbal de acontecimentos nao-verls@é é uma utopia ou
ilusdo, o “relato de falas” pode parecer ao coiatrarpriori condenado a esta
imitagdo absoluta que Sécrates demonstra a Crdtily se ela presidisse
verdadeiramente a criacdo das palavras, ela faaalimguagem uma
reduplicacdo do mundo: tudo seria duplo, sem quaudesse distinguir onde

esta o objeto em si e onde esta o nome.

Obviamente esse “efeito de transparéncia” do discuelatado é largamente
empregado pela imprensa, constituindo o seu papéfatismissora do real. Como o
discurso alheio assume diversas formas desde acAardas falas até o discurso direto,
€ neste ultimo que o efeito reduplicador do muresho seu modelo de execucdo. Esta
forma, em sua defini¢cdo, pretende dar a ver o discdo outro em sua integralidade,
porém vejamos o que dizem 0S manuais a respeito:

Na reproducéo de declaracéo textual, seja fieuedf@ dito, mas, se néo for de
relevancia jornalistica, elimine repeticbes de \a ou expressfes da
linguagem oral: um, &, ah, né, ta, sabe ? entewnile ? Para facilitar a leitura,
pode-se suprimir trecho ou alterar a ordem do cuiedito - desde que
respeitado o conteudo. (FSP, 1992, p. 67)

Embora as declaracbes entre aspas devam transarewerfidelidade as
palavras do entrevistado, adapte o texto as nomnasaticais, acerte as
concordancias, elimine as repeticbes muito freg$eatcontorne os vicios de
linguagem. A menos, claro, que haja alguma razém ggmmanter literalmente o
texto. (Martins, 1992, p. 26)

O jornal ndo pode reproduzir passivamente erropateugués e agressoes
evidentes a légica ou aos fatos. Quando alguénefadao, deve-se corrigir no
texto, exceto se houver motivo para manter o ereoentdo € sempre preciso
aponté-lo ao leitor. (Garcia, 2000, p. 41)

Esses trechos revelam dois aspectos do discursto dia pratica jornalistica: o
seu uso retdrico e o papel normativo da linguargaensa. No primeiro caso, o uso do
discurso direto na imprensa aproxima-se da figatérica do “pseudodiscurso direto”
que visa aumentar o sentimento de presenca, atibiicticiamente palavras a uma
pessoa. Na imprensa, essa presenca tem por foalprsuadir da fidelidade do texto
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jornalistico aos discursos e fatos por ele veiagatlo segundo caso, em consonancia
com a preocupacgdo normativa exposta na se¢doanternanual prescreve normas de
“traducdo” do discurso relatado em que ndo ha Ipgea as expressdes da oralidade. A
gramatica normativa sempre tomou como base de iclscos textos de grandes
escritores da literatura, ndo se colocando cometok) lingua falada. Portanto, as
“declaracdes textuais” na imprensa sao adaptadpadiéo escrito e as regras da norma
culta.

Esse fato entra em contradicdo com o caréater dardeéo textual que se propde
a tratar o discurso outro como um objeto intoc&veiola o acordo com o leitor de
reproducdo integral das declaracdes entre aspasa violagédo conta, porém, com a
visdo corrente da igualdade entre oralidade etaspglos leitores escolarizados do
jornal, ou seja, o leitor vé a sua escrita comelespda sua fala e, portanto, a traducéo
efetuada pelo jornal esta em consonancia com a&pgéo de fala dos leitores.

A nocao de discurso direto enquambimesisda expressdo e do conteudo do
discurso outro ja revela uma visdo da escrita artfqueapaz de reproduzir todos os
elementos de um ato de enunciacdo. Na verdadpr@dtgdo das palavras do discurso
outro é, na maioria das vezes, encarada comolaléata do ato de enunciacdo que fica
reduzido aos seus elementos verbais. Além dissarater mimético do discurso direto
na imprensa é limitado pela conduta normativa ddigar jornalistica que se coloca
como instancia defensora da correcao gramaticalicma.

3. Presenca do discurso direto nos textos do jornsino impresso

A imagem da lingua e as regras de traducdo daardetks das fontes e dos
atores sociafspresentes nos manuais de redacdo dos jornaistaensse em um filtro
para a reproducdo do discurso alheio nos textgerdalismo impresso. Um fator de
natureza extralinguistica, como a identidade sawagmissor, € neutralizado em raz&o
da esfera de circulacdo da linguagem — o jornalisnpoesso — e do género jornalistico
no qual aparece. Com isso, as variacdes lingigstieaordem social e geografica sdo
homogeneizadas.

Essas coercdes da pratica jornalistica impressefimech as diferencas entre
duas formas de discurso relatado: o discurso itdeeo direto. Authier-Revuz (1992)
caracteriza o discurso indireto como uma operagadreformulagdo-traducao” do
discurso outro. Ja no discurso direto, o narradoula ceder literalmente a fala a seu
personagem, reproduzindo-a em seu estilo e contéddginais”. Authier-Revuz
(1992) caracteriza o discurso direto como uma @derade “citacdo-exposicao” do
discurso outro. Para Maingueneau (1998), a esadhdiscurso direto esta ligada ao
género do discurso e desempenha trés funcdes:amastenticidade através da citacao
das proprias palavras, colocar-se a distancia ¢ranese objetivo, sério.

2 Corroborando essa contradicdo esta a definicB®egeDebove (1978, p. 211) de discurso direto: “as
falas relatadas em estilo direto sdo exatamengtades: ndo somente ndo se submetem a nenhuma
modificacdo em seus termos e ordem de termos, idsasd mais, elas devem, em principio, ser-lhes um
icone integral, aqui implica pelo menos, para aa@ycao oral, a entonacéo, e para a reprodugéitaescr
as marcas suprasegmentais, pontuacdo, letras milamisdipografia, etc, quando elas podem ser
pertinentes para o sentido”.

% Conforme Mouillaud e Tétu (1989), o autor do disoué tratado, no jornalismo, como “fonte” ou como
“ator”; a fonte ndo tem envolvimento organico nameiesse com a producdo do fato, portanto sua
identidade pode ser omitida e seu discurso tramsfdo em relato de acontecimento; ja o ator é poodut
do fato e tem interesse pessoal na forma como afendido, por isso sua identidade é mencionada e
seu discurso apresentado como tal.
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As definicbes do discurso direto sdo incompativeien a atividade de
reproducéo do discurso dos atores nos textos jeticalk. Esse fato leva a conclusao de
que o discurso relatado tem uma funcao retéricardducédo de efeitos de real e de
fidelidade na imprensa, sendo que nenhuma de suasg corresponde a definicdo de
discurso direto. A atividade regular de traducalliteagem dos discursos alheios na
imprensa mostra que o discurso indireto é a su&xpaessao.

Os excertos a seguir, retirados dos jorfaissloboe O Estado de S. Paulo
foram selecionados em funcéo da identidade sooi@ntissor. Para cada um dos dois
jornais, foram selecionados: um discurso diretibainio a um cidaddo de condigcéo
social humilde e outro de uma figura publica comehiiniversitario.

Uma moradora do Morro da Coroa, que ndo quis stifidar, contou que sua
casa costuma ser alvo dos traficantes. Ontem, readwtiroteio, ela procurou
abrigo num posto da PM:

- S6 na minha sala @ontei mais de 1%perfuracbesde balas nas paredétd
pelo menos um més que toda a familia dorme no aarre o lugar mais
seguro da casa — contou. (“Tunel fechado, tiroteicua e quatro feridos”, O
Globo, 29/05/2002, p. 10)

O professor do Instituto Brasileiro de MercadosGaitais (Ibmec), Eduardo
Gianetti da Fonseca, disse que o baixo crescingengronomia brasileira faz a
taxa de desemprego aumentar. Ele defendeu “meclidapsas” para melhorar
a situacéo.

- A longo prazoteremosde encontrar solucdgmra o baixo crescimento dos
ultimos oito anos, que sucedeu o pequeno desempdoloanos 80. A
estabilidade ndo é suficienpara garantir a retomada do crescimento — disse
Fonseca. (“Brasil: segundo em desempregados doafiuadonomia, O Globo,
29/05/2002, p. 27)

Até brigar com o namorado, a adolescente RobertasTdios Santos Millieti
tomava anticoncepcionalEhgravidei com 14 anos, em uma recaiGabia
que podia acontecer, mas n@nseiem nada”, diz ela, que é mae de Laura
Carolina, de 1 ano. “MaBquei feliz por poderlhe dar um filho.” (“Censo
2000: aumenta gravidez na adolescéncia”, Cidadegstado de S. Paulo,
26/05/2002, p. C1)

Estado — Mas o governo sempre disse isso e o Pirseliscordou...
Mercadante — Ai € uma questdo de prioridaigho o salario minimo um
instrumento fundamental de distribuicdo de rem#ma criar um mercado de
consumo de massas. Mas, quando eu dissequgre chegar a tantdenho de
dizer como. Tinha de ser obrigatério cada candidat@sentar um projeto de
Orcamento para o Pais, com parametros macroecor®mo@nuns, receita e
despesa tém de fechar. (“O Brasil mudou para meltiar Mercadante”,
Nacional, O Estado de S. Paulo, 26/05/2002, p. A6).

As caracteristicas formais dessas declaracbesamvglie 0os ajustes operados
pelo jornal vdo além da correcdo de desvios da aauita oral. Os discursos citados
contidos nesses excertos sdo destituidos das n@acasalidade em favor do padréao
culto escrito. Sao evidéncias, entre outras, pesaseafirmacdes: a ocorréncia do sujeito
nulo em formas de primeira pessoa do singular plulal (contei, teremos, engravidei,
sabia, pensei, fiquei, acho, tenho, qygrara as duas categorias de emissores; a escolha
do item lexicalperfuragcbese o uso do verbdiaver para indicar tempo passado no
discurso da moradora da favela; o emprego do cliiie na declaracéo da adolescente
gravida; o uso ndo-reduzido da preposigara na entrevista do professor e do politico.
Com isso, as variacdes linguisticas ocasionadasigetidade social do emissor e pela
modalidade oral sdo eliminadas.
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Ha géneros da/na imprensa, porém, em que as mdeagralidade sao
(re)produzidas como é o caso do anuncio publioit@iemplificado no texto a seguir:

Gisele Bundchen apresenta “Se vocé esta procutamdomoda legal, ta aqui,
ta4 no seu pais, ta na C&A. Uma cole¢édo maravilhib8adorando! E moderno,
€ novo, nota 100. T6 levando a colecdo embora pea.cO preco é o
menorzinho. Em moda no Brasil ndo tem pra ningué&A” (Folha de S.
Paulo, 18/03/2001,A10-11)

As variacdes linglisticas de oralidade, da idedgdsocial e da faixa etaria da
locutora estdo simuladas no discurso direto, diooi pelas aspas. O emprego de
palavras abreviadasd( td, de repeticbes de estruturas sintatid¢dsaqui, ta no seu
paig, de expressdes coloquiais do universo jovéegal, nota 100, ndo tem pra
ninguén), do diminutivo de intensidad®(preco € o menorzinh@ mesmo de elipses
(Em modaem vez deEm matéria de modacriam ao mesmo tempo um efeito de
autenticidade — € como se a publicidade transcsevas proprias palavras da modelo —
e de descontracdo, por meio de uma linguagem esistta do publico jovem ao qual
o texto provavelmente se dirige e se harmoniza@estilo casual das roupas da loja.

Conclusodes

A analise dos manuais de redacdo e da presencsaosd citado em alguns
géneros jornalisticos aponta para as seguintesus@®s: primeiro, a imprensa opera na
reproducdo do senso comum de que existe uma lihgomegénea a disposicao de
todos, adquirida em funcdo das condicbes sociaa® capacidades individuais
diversas; segundo, as regras de traducdo dos stiscdas fontes evidenciam que o
discurso indireto é a forma real de discurso rdtatza producdo do texto jornalisticos,
embora, do ponto de vista do leitor, as citacOdre easpas produzam um efeito de
fidelidade estilistica e tematica aos discursosia#) terceiro, as variacdes linguisticas
sdo neutralizadas nos discursos diretos presemteseportagens das rubricas de
politica, economia e cidades/cotidiano nos jornais, beneficio de um padrdo culto
escrito; e, quarto, o anuncio publicitario da inmz@ é um género que abre espaco para
(re)producao de variagdes linguisticas, mobilizadssricamente, a fim de criar efeitos
de autenticidade e de humor pertinentes para arslidade comercial.
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Abstract: The construction of langage representations in iieaspresse
will be investigated, at first, in journals programic discourse from
Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Glethboks. Next,
reported speech rules will be analysed as filtersthie sources speech.
At last, it is observed the linguistic standardatim reported speech of
the speakers from different socio-economic-cultorains.
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