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Resumo:Situada em pleno continuum entre as modalidade#asc
falada da lingua, a entrevista, em suas variadas\&s, € um tipo de
interacdo especial, na qual a nocdo de publicidddealiscurso, gerada
para ampla divulgacéo, substitui o carater maistiimista” dos
dialogos. Em razéo disso, os interlocutores de enteevista,
especialmente no caso da jornalistica, precisampreecupar com
questdes como a preservacao da face diante de bhcpausente no
momento da enunciagdo e com o atendimento dasteXpes e anseios
dessa audiéncia genericamente delineada. Este@gtodtra, com base
em uma entrevista jornalistica real, que estratégiatrevistado e
entrevistador usam para modular e replanejar seasutsos de modo a
satisfazer seus pressupostos de uma destinataceine imaginario.
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Introducao

Imaginemos o0 seguinte exemplo hipotético: pela @amh prefeito de uma
grande cidade concedeu entrevista a um jornal de. éfalou longamente sobre
seguranca publica e medidas que serdo “implemefzta coibir 0 aumento nas taxas
de criminalidade do municipio”. Pela tarde, falaretm mesmo reporter, desta vez
representando uma radio popular, o prefeito respoaderguntas semelhantes dizendo
que vai “por mais policiais nas ruas” para “prenglassustar os bandidos”.

A mudanca no discurso do prefeito nessa situacdagimaria ilustra um
fendmeno concreto: a dindmica das entrevistas eal didere da de outras interacdes
verbais mais espontaneas porque nelas o tom “staiilo dialogo casual é substituido
pela nocdo de publicidade do discurso, ou sejagmisvistas o dizer € disseminado na
sociedade de forma freqliientemente incontrolaverticplaridade que gera, por si so,
significativas diferencas nos momentos de preparacéxecucao do discurso. Assim,
de acordo com o publico que os interlocutores imagi prototipico do meio de
comunicacao em questdo, mudarao linguagem, pcstaé mesmo a carga informativa
do processo comunicativo.

E a presenca dessatro invisive] do publico leitor/ouvinte/telespectador, que
condiciona a interacdo verbal (e a ndo-verbal tamln® caso de gestos e expressdes
ensaiadas para causar certos efeitos no publias)mirevistas.

As manifestacdes do outro ao longo do discursaat® s&o justamente o
objeto deste estudo, que parte de uma amostratoevista telefonica gravada para

" Mestrando do Programa de P6s-Graduacdo em LingiagBesa, da Pontificia Universidade Catélica
de Sé&o Paulo.
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investigar como o terceiro invisivel audiénciaou publico construido a partir de
inferéncias e tracos genéricos — aparece nas iehtael de um tipo especifico de
interacdo, a entrevista jornalistica.

Direcionado antes a massa do que a um uso partioulelato jornalistico deixa
mais acentuadas as marcas de preocupacoes coesea/pgdo da face, a comunicacao
clara de determinadas idéias e ideails e a sedugiocamvencimento do
leitor/ouvinte/telespectador. Se aparentemente stind¢ario direto da entrevista é o
proprio entrevistador, pretendemos mostrar quepaeel na construgéo do discurso do
entrevistado é menor, pois € a audiéncia, destinaddprincipio indireto, que de fato
orienta a preparacdo e a execucao das falas.

1. Noticia docorpus

O diédlogo coletado para analise tem a peculiaridBdéer sido originalmente
concebido para fins jornalisticos. Trata-se de emtaevista realizada por reporter do
jornal Folha de S.Pauleom uma figura publica, um Secretario MunicipaFaafeitura
de Sdo Paulo. A gravacdo tem um total de 27 minufpsbora ocorpus seja
relativamente pequeno, dadas as suas especifisid@f®ermante e documentador
acostumados a conduzir/conceder entrevistas; neetohiunicacdo de massa de grande
circulacdo — portanto, com numerosos receptoresedelos; tema de apelo publico), €
fertil em manifestagdes do efeito da audiénciaesoldiscurso.

A entrevista foi gravada por via telefonica a pedid proprio entrevistado. Para
efeito desta andlise linguistica, que ndo considgrgsignos nédo-verbais da conversacao,
0 meio escolhido se mostrou satisfatorio, ja queauaversacoes telefonicas “todos os
problemas devem ser resolvidos verbal e explicitaei§MARCUSCHI, 2001, p. 54).
Assim, mensagens de nao-entendimento e pedidosonféntacdo do ja-dito séo
manifestos verbalmente em vez de gestualmentrpus o que se mostrou positivo
para esta analise.

A transcricdo do evento comunicativo foi registragb sistema ortogréfico
padréo, seguindo rigorosamente o0 modo de enunciAgamormas de transcricao foram
as mesmas adotadas pelo Projeto NURC/SP (Norman&rBGalta de Sao Paulo), da
Universidade de Sao Paulo (USP) (vide Anexo B).

Para efeito de analise, escolhemos o trecho li{fmiemeiros cinco minutos) da
conversacao, que tem as seguintes caracteristicas:

1- 0 entrevistador deixa o entrevistado falar smairemente, como forma de
“quebrar o gelo” e conquistar a simpatia deste paralacdes futuras, ao longo
da entrevista;

2—  as intervencgdes, portanto, do entrevistadoresd sua maioria com marcadores
de apoio e monitoramento do ouvinte, do &b ahn
3 — € quando entrevistador e entrevistado procunasa linguagem mais adequada

de tratamento reciproco (o0 “tom ideal”) e em retagdaudiéncia, ajustando a
equacao informacgdo/argumentacdo/seducdo que defisg a interacdo
transcorrera em clima contratual ou polémico.

E também nesses primeiros minutos que aparecef@onass mais interessantes

de manifestacdo de um publico indireto determinasgloumos da conversacao, como
veremos posteriormente.
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2. Consideracdes tedricas

A entrevista € uma modalidade muito especial deragéo verbal. Tem
caracteristicas que a afastam de um uso oral fpimiwtda lingua, como no caso das
conversacOes espontaneas, pois envolve um cegbdg\pré-planejamento. Ao mesmo
tempo, contudo, mantém diferencas relevantes eag&ela lingua escrita, pois tem
concepcao oral e uma complexa relacdo de concaridtéma coleta de dados, etapa do
dialogo entre entrevistador e entrevistado) e mi@a@mitancia (etapa da edicdo no
suporte grafico ou audiovisual) temporal que apra da lingua falada. Podemos
dizer, portanto, que se situa dentroamtinuumlingua falada/lingua escrita, situada
ora mais proxima do género falado tipico — casoet®vistas pessoais e no radio ou
televisdo —, ora vizinha ao género escrito, conswamrevistas de jornal e revistas, nas
quais o discurso da fonte é editado e retraballjadatas vezes forem necessarias até a
obtencdo de um produto final coerente com as ibEs¢do meio de comunicacdo em
questdo. (MARCUSCHI, 2003).

Quando citamos a palaventrevista € comum imaginarmos de imediato um
cenario tipicamente jornalistico, com repOrter eearinada fonte de informac&o como
protagonistas. Mas o estere6tipo é enganador. @rgémtrevista faz, em realidade,
parte da vida de todos nds, e se manifesta, talwezmenoglamour, cotidianamente.
Quando pedimos informacg6es sobre um pacote turjstmvo langamento da industria
automotiva ou durante uma sabatina de emprego estageditando, informalmente,
um conceito mais amplo de entrevista.

A entrevista é uma atividade em que, ndo somestope ligadas a area de
comunicacao, como os jornalistas, mas todos nasmaeforma ou de outra,
estamos envolvidos, quer como entrevistadores,@umeo entrevistados. Seu
objetivo é sempre o inter-relacionamento humane, osedireitos dos
participantes ndo sdo 0s mesmos, pois o0 entregisiazias perguntas e
oferece, em seguida, o turno ao entrevistado. Ktade, as relacdes de poder
entre eles deixa-os em diferentes condi¢des dieipagtdo no dialogo.
(FAVERO, 2000, p. 79-80)

Em realidade, como veremos adiante, € licito diperdesde ja que todos nés
sempre estamos, de alguma forrpayticipando de entrevistas: se ndo como seus
protagonistas, como o publico destinatario (in}digue influencia o discurso de ambas
as partes, no caso de entrevistas concebidas pyla divulgacdo (jornalisticas, de
Ciéncias Humanas etc.).

Longe do mundo das cameras e microfones, entdmower ou participar de
uma entrevista significa tdo somente interagir,eobhformacgdes, disseminar um
discurso particular na sociedade.

Em suas varias aplicagdes, a entrevista é umactédei interagdo social. Por
meio dela, busca-se uma interpenetracdo informagwa visa a quebrar
isolamentos sociais, grupais, individuais; podedaiservir a pluralizacao de
vozes e a distribuicdo democratica da informac&o.sEus diversos usos nas
Ciéncias Humanas, constitui sempre um meio cujetivbj fundamental € o
inter-relacionamento humano. Enquanto género jmticd, a entrevista pode
ser definida como uma técnica eficiente na obtengiespostas pré-pautadas
por um questionario. (FAVERO; ANDRADE, 1998, p. 1535)
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As particularidades do género entrevista em relagialialogo comum entre
duas pessoas residem principalmente no fato de hawe pauta ou roteiro, geralmente
bem definidos, de assuntos a tratar — da qual pagém se desviar, sob pena de
terminar a interacdo sem obter o conhecimentoidmivisado. Segundo Favero (2000,
p. 83) “a entrevista, porém, constitui um tipo esglede texto falado porque o
planejamento existe da parte do entrevistador e padstir também, em certos casos,
da parte do entrevistado, diminuindo, dessa fomaacas da oralidade”.

De fato, se consideramos a questdo do planejamenitoo central na
diferenciacé@o entre lingua falada e lingua esaéfarcamos a hipotese de a entrevista
pairar em plengontinuumentre os extremos dessas modalidades. SegundgResiri

[...] duas outras caracteristicas da lingua fatsda@posicao a lingua escrita
resultam da diferenca basica entre as condi¢dpsodecdo de uma e outra:
tendéncia para o ndo planejamento e envolvimenlimglaa falada e
planejamento e distanciamento (ou hdo envolvimetadjngua escrita. O texto
falado apresenta marcas linguisticas evidentesulplanejamento passo a
passo, como texto construido pelos locutores erdasdwna conversagéo, de que
resultam frases mais fragmentadas do ponto desiigtaico. O texto escrito
nado deixa marcas do processo de planejamentce elgresenta como um todo
coeso, acabado, com frases mais densas e sintatiamais complexas. Por
outro lado, o envolvimento constitui caracteristledingua falada, entendido
ndo so o envolvimento dos interlocutores com ordgesda conversa, mas
também entre eles mesmos. (RODRIGUES, 2003, p. 36)

Assim, ainscricao temporabla entrevista pende para o extremo da modalidade
escrita da lingua, pois compreende etapas bem da&reando-concomitantes, a saber:

1-  Pauta, pesquisa e planejamento: antes deceatear com seu interlocutor, o
entrevistador usualmente pesquisa a fundo o tenea pyatende abordar,
identificando topicos oportunos para a conducadiélogo. Saliente-se que sem
a etapa de pauta, pesquisa e planejamento a stdaredrre sérios riscos de
naufragar, de ndo chegar a lugar nenhum, pois &@tiec assimétrico concede
ao entrevistador o direito de definir o tema e candb da maneira que
considerar mais adequada para a plena realizacdpadi&, enquanto ao
entrevistado cabe manter a palavra — ou turno +naes tempo, com vistas ao
esclarecimento das questdes colocadas.

2 —  Execucado: é o momento da entrevista propritergite, quando entrevistador e
entrevistado encontram-se face a face (ou via sichmo telefone e internet)
para interagir.

3 - Edicédo: trabalho solitario do entrevistadamatite o qual sépincadasas falas
mais relevantes do entrevistado com vistas a comapmu refutar determinada
tese que constava da pauta inicial. Ai o caratetrattalho € mais préximo do
prototipico da lingua escrita, pois envolve plamgato cuidadoso e a
possibilidade de apagamento de marcas de hesitag@mitoramento,
contestacado e assentimento, entre outras.

Segundo Favero e Andrade (1998, p. 158), “em relag@s demais textos
conversacionais, a entrevista se distingue porasgectos: o0 nimero de participantes
envolvidos em sua organizacao; o carater assiroédacinteracédo; o planejamento e o
tempo de elaboragéo.” J4 abordada a questdo dejaieento e tempo de elaboragéo
(da pesquisa a edicdo), cabe delongarmo-nos unopoais sobre os demais topicos.
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A simetria e assimetria na interacédo tipo entravisio determinadas pelos
papéis dos interlocutores, que sdo invariavelmaistentos. Conforme ja mencionamos,
o entrevistador da o tema e o conduz, enquantarevistado divide seu conhecimento
sobre o topico. Além disso, cabe também a quembdgragentrevista — o entrevistador —
definir seu carater: sera contratual ou polémicofff@@me o efeito desejado, o tipo de
publico e informagéo visados, uma ou outra opcadmeastrara mais adequada, mais
eficiente. E o entrevistador que, geralmente, tegmoder de mudar de tdpico e encerrar
a conversacdao, de acordo com o seu desejo.

N&o se pode esquecer, entretanto, que o conceitisgimetria estd também
subordinado aos papéis sociais desempenhados petedocutores e a suas
caracteristicas pessoais, seus papéis pessoaisridldwnte, certos entrevistadores
superam o proprio entrevistado em termos de presagial. No jogo das relacdes de
poder sociais, € inadmissivel imaginar um entradist de renome, como J& Soares ou
Marilia Gabriela, por exemplo, mantendo uma enstavsimétrica com um interlocutor
anbnimgq ainda que este detenha mais conhecimentos daoqyuetes. Da mesma forma,
um estudante universitario simplesmente ndo coirgeganduzir uma entrevista com
personalidades de destaque (a titulo ilustrativoagine um aluno de Letras
entrevistando uma figura como o senador AntdnidoSaviagalhaes), salvo rarissimas
excecdes, quando 0s papé€is pessoais — entrevisdegiaio e audaz e personalidade
timida e humilde — se sobrepuserem aos sociais.

J& a organizacao interacional da entrevista prevésguema plural de relagbes
comunicativas:

Trés dialogos séo instaurados durante a atividade:

- entrevistador e entrevistado;

- entrevistado e audiéncia (publico: leitor, ougjrielespectador);
- entrevistador e audiéncia. (FAVERO; ANDRADE, 19p8156)

Destacamos o papel central que a audiéncia egelwe a entrevista, dirigindo
sua forma (contratual ou polémica), apresentacéel(texical, polidez e impolidez,
formalidade e informalidade) e até mesmo seu cdoted em Ultima andlise, a
entrevista deve satisfazer as duavidas e anseioguldico visado, e ndo dos
interlocutores diretamente envolvidos na comunica¢®urante as entrevistas, 0s
participantes ndo apenas expressam suas idéiamiéesp trocam informacdes, mas
também — ao cumprir seus papéis — constréem juntesto, buscando atuar sobre o
outro e sobre a audiéncia” (FAVERO; ANDRADE, 19p8159).

A maioria dos trabalhos inscritos no ambito da Asalda Conversacdo se
debruca, tradicionalmente, sobre interacdes verbaiee duas pessoas (sejam elas
informante e documentador ou apenas dois inforrmargeguindo a férmulabababde
pares conversacionais. Na analise das entreveziagjdo, faz-se necessario ir além do
par questionador/fonte para investigarmdsilogo que se instaura nessa interacao. As
multiplas relacbes interacionais da entrevista Bevo trés atores distintos e bem
marcados. Podemos esquematiza-las da seguinte, fooma mostrado no Quadro 2:
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QUADRO 1 — INTERACOES NA ENTREVISTA

LOCUTOR 1

LOCUTOR 2 UDIENCIA

No qual:

locutor 1 e locutor 2 compdem um grupo intena&l comum pelo qual trocam
idéias e opinides durante o evento discursivo jmopente dito;

locutor 1 e audiéncia mantém uma relacdo reddir-destinatario na qual a
audiéncia €, durante o evento comunicativo, passivaparentedestinatario
indireto;

locutor 2 e audiéncia mantém uma relacaoirgekir-destinatario semelhante,
na qual a audiéncia é tamb@&parentedestinatario indireto;

audiéncia mantém com os locutores 1 e 2,doravento interativo da entrevista
propriamente dito, uma relacdo de condicionamerdodscurso. Como a
audiéncia € o motivo da entrevista, orienta, déssaa, as falas, de forma a
preencher as expectativas pressupostas pelo®outrtes diretos.

No espaco dinamico do trilogo (T), no quadaerepdem locutores e audiéncias,
os interlocutores tentam satisfazer ao publico, ljusca ser colaborativo na
medida que devidamente preenche as lacunas infeasa de conhecimento de
mundo manifestas.

Tal esquema pressupde um publico heterogéneo, @ejaandas estdo baseadas,

pelos interlocutores, por inferéncias.

Nos debates, os participantes trabalham para canginto ao telespectador
um conhecimento comum, um consenso [...]. A argtagéo [...] desenvolve-
se ndo para persuadir o outro debatedor, nem oadwglimas o publico
ouvinte, telespectador que, por sua vez, tambépsapta especificidades: ndo
se trata de um publico especial, de uma so classal,sde um s6 género, pois
sao eleitores o jovem ou o idoso, 0 assalariado empresario, todo o publico,
enfim, precisa ser alvo da persuasio. (FAVERO; AQ@JI12002, p. 172-173)

Apesar de ser uma abstragdo nas entrevistas diesirm uso publico, a

audiéncia tém um papel concreto.

N&o se pode deixar de observar o papel desempen@aaamudiéncia como
elemento propulsor de modifica¢des na interacae @st participantes, ja que a
interacdo se desenvolve exatamente em funcaoadaréeparte e € em razéo de
ndo se perder esse aliado que se procede a refmasl ou reorientacdes
tematicas. (FAVERO; ANDRADE, 1998, p. 167)
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Nesse aspecto, a cenografia basica dos debatégcqgsoltelevisionados é
semelhante aos das entrevistas de comunicac¢ao ram g@s todos atores com poder
de fala ttm em mente ndo convencer ao adversanoesiador do encontro, mas sim
ao publico, & massa que os assiste sem, contuder, ipbervir no que é dito.

Nos debates [...] ainda que os elementos lingbssejam indicativos de que o
destinatario direto é o adversério politico, esteo £ aparentemente, pois, na
realidade, o verdadeiro destinatario € o publicssim, todos os destinatarios
tém papel importante na interacdo, ndo se podeeglaganciar nenhum deles,
mesmo os indiretos. [...] De fato, € para o pubdjue o debate é elaborado; ele
condiciona sua existéncia; & por ele que os debr@ecceitam o convite e é a
existéncia desse publico e a imagem que os debegefrem dele que vai
influenciar fortemente a forma como o discurso @etado (Doury, 1995:
227). Contudo, esse verdadeiro destinatério fica esolumuitas vezes, do
cenario onde o debate se realiza, parecendo, parragdo, um destinatario
indireto. Assim, pode-se dizer que esse puUblicadiréto aparentemente; na
realidade, ele é o principal — é a razdo de exigédo debate. (FAVERO;
AQUINO, 2002, p. 163;169)

Destinatariandireto aparenteou efetivamentdireto, o fato é que o publico tém
o poder concreto de influenciar no discurso daeeidta. Conforme escreve Kerbrat-
Orecchioni (1990, p. 89)citado por Favero (2000, p. 81), “todos os desdinos de
uma mensagem, mesmo aqueles que o0 sao indiretantEsempenham um papel
importante no desenvolvimento da interagéao”.

Conforme sustenta Hilgert (2002, p. 89-90) ¢ tate:

[...] todo texto tem natureza dialogal. Essa car&tica se estende do texto
escrito mais formal ao bilhete mais despretensidadala solene da academia a
conversacao informal do cotidiano. A natureza dialaletermina, portanto, a

producdo de qualquer tipo de texto, uma vez quehexmendo o destinatario, o

destinador atribuira caracteristicas especificasea texto em funcdo do

interlocutor. Em outras palavras, o leitor e o0 aterisempre serdo participantes
ativos na construgéo do texto. [...] Na construgdaliscurso do destinador as
escolhas linglisticas, as estratégias argumergativaestabelecimento dos
implicitos, a explicitacdo maior ou menor de coientos prévios e outros

aspectos sao co-determinados pelo destinatario.

3. Estudo de caso

A entrevista selecionada cormorpus(Anexo A) deste estudo € iniciada por
uma pergunta nao-polémica introdutéria do tépiseradesenvolvido:

1.Doc. —...) sobre as blitze para fechamento de baresaptsa
hora... o/ eu queria saber o andamento se/se vegtsenado isso agora
com mais forga

2.Inf. -Olha continua tendo o que esta tendo agora::

3.Doc. hum?

! DOURY, Marianne. Duel sur la cing: dilogue ordglie? In: KERBRAT-ORECCHIONI, C.; PLATIN,
C. (Org.).Le trilogue Lyon: Universidade de Lyon 2, 1995. p. 224-249.
2 Kerbrat-Orecchioni, CLes intérations verbale®aris: Armand Collin, 1990.
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4.1nf. € que a gente deu uma modernizada no Psiuon@@epo Psiu
nao funcionava apoés as seis da tarde né?
5. Doc. aha

Este procedimento de inicio do didlogo é comumemdrevistas, que também
podem ser iniciadas por um comentario opinativo maeque a posicao ideoldgica do
entrevistador. A estrutura Pergunta-Resposta (B;Rddavia, a mais comum de ser
encontrada

[...] o par dialégico P-R se configura como elememnprescindivel na

organizacao do texto da entrevista, prestandoesmsolidar ou a modificar as
relacbes entre os interlocutores (entrevistadortreeistado, audiéncia),

imprimindo um carater vivo ao evento discursivo.

Constitui-se em estratégia que acumula efeitos pantrevistador pode, por
exemplo, formular um pedido de informacdo, confgéwmou esclarecimento,
mas, a0 mesmo tempo, servir-se da pergunta pararnwud redirecionar o

topico, além de expor a face do outro participavige, portanto, muito além do
simples papel de obter informacgdes. (FAVERO, 2p0056)

No caso, a pergunta (linha 1) oferece um tOpiage § prontamente
aceito pelo entrevistado (linha 2). O trechoadopus escolhido apresenta mais duas
perguntas do documentador, destas vezes, contadog@esentam funcao diferente da
inicial (introducdo e pedido de aprovacdo do tdpidocadas na confirmacdo e
esclarecimento do que ja foi dito pelo informante.

26.Inf. por exemplo a gente esta fazendo cerca de dez... va/vamos
chamar assim de intervencéo-line... que € uma pessoa reclama ai na
HOra a equipe também a gente...

[

27.Doc. dez por noite isso?

28.Inf. dez por noite nesse caso que eu to te falanyibga e vai na hora
[ [

29.Doc. Aha aha

O documentador pede, assim, que o entrevistade deas clara a informacéao
anterior “a gente esta fazendo cerca de dez intedeson-liné€’ com o questionamento
“dez por noite, isso0?”, ja que a afirmacdo da fotd®a margem a davidas — e a
ambiguidade ou duvida sdo fendmenos indesejaveisyeeléncia, nas entrevistas em
geral e em especial nas jornalisticas. Adianteptenoutro caso parecido:

40.Inf. entdo pra vocé ter uma idéia nas ultimas duas sesmaa gente
fechou 51 bares né? ...

41.Doc. ahn ahn

42 .Inf. nos ultimos dois fins de semana

43.Doc. entdo somando ai 0os que abrem depois da umdee os
barulho... esses... esse nimero nao?

44 Inf. 0s que abrem depois da uma né? ...

45 .Doc. ah, certo

Novamente, a informacédo de que a Prefeitura dePa&to fechou 51 bares a
noite “na ultima semana”, conforme diz o entrewstglinha 40) precisa de um
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detalhamento posterior, pois no entender do repéde fica claro se sdo 51 bares
fechados s6 por causa de barulho excessivo (adedanautuar depois das 22 horas os
bares sem isolamento acustico apropriado) ou sBlshares fechados apds a uma hora
da manha (quando a lei manda fechar os bares sgmasea particular, estacionamento
préprio e também isolamento acustico).

A maioria das intervencdes do reporter neste irdeiaialogo ocorre, contudo,
apenas por meio de marcadores conversacionais guoetain monitoramento do
ouvinte. Os marcadores conversacionais sao:

[...] elementos de variada natureza, estruturagiédio, complexidade
semantico-sintatica, aparentemente supérfluoséoccaplicadores, mas de
indiscutivel significacdo e importancia para quelganalise de texto oral e para
sua boa e cabal compreenséo. [...] Os marcadonesrsacionais Sao
elementos que estruturam o texto, consideradom&orso uma construcao
verbal cognitiva, mas também como uma organizagi@&eoecional interpessoal.
Ou seja, sdo recursos que sinalizam orientacabriwaemento reciproco dos
interlocutores ou destes em relagéo ao discurs®BANO, 2003, p. 93, 114)

No corpus selecionado, os marcadores sdo em sua maioria esnglnao
lexicalizados. Em 19 turnos do documentador, queveeum total de 26 no trecho
considerado, temos a presenca solitaria de sioaislbum ahn eahn ahn

Retomemos os elementos nao lexicalizados dodfip@hn, ahn ahn. Deve-se
levar em conta que ha os produzidos pelo falardem@mente de formacéo simples,
com ah) e outros, produzidos pelo ouvinte (normalment@mastos, comahn ahn).

Os marcadores do falante sdo freqientemente predoras de pausas indicativas de
hesitacdo ou momentos de planejamento textual. &@saaiores do ouvinte sinalizam a
atencao, interesse, assentimento e/ou apoio doteuaw falante, valendo como “estou
entendendo; prossiga”. Sao de grande ocorréncexa@réncia e sdo conhecidos, de
modo geral, como marcadores de monitoramento dmteu(URBANO, 2003, p. 107,
grifo do autor)

Os marcadores do falante presentes nesta entreéistde teste de participacéo
ou busca de apoio, do tipte? sabe?e certo? que sdo “uma espécie de pergunta
retérica, que abre expectativa de ‘resposta’, m@snas no nivel pragmatico e
dificilmente com implicacdes semanticas” (URBANOQO3, p. 110). No texto
analisado, de um total de 27 turnos do entrevistadda menos do que 13 tém um
marcador de apoio, ho casmé&r

No quesito turnos, alias, a distribuicdo do corpusomo segue descrita no
Quadro 3:

QUADRO 2 — ESTATISTICAS DA ENTREVISTA

Locutor Namero de turng$s do total Palavras % do total
faladas

Entrevistador 26 49 92 15,2

Entrevistado 27 51 606 84,8

Fonte: Pesquisa do autor.

Como podemos ver, apesar de ambos os interlocup@Esiirem um ndmero
quase igual de turnos, é na duracdo e carga infoan@esses turnos que a assimetria
entre entrevistador e entrevistado se manifestguamo o primeiro usa a palavra para
perguntas pontuais e marcadores de monitoramenito fmeves, 0 segundo usa seus
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turnos para tecer consideracdes a respeito dootopique lhe rende tempo de fala e
carga informativa muito superiores.

O debate sobre os tipos e papéis dos marcadorésnepo de fala de cada um
dos interlocutores € de fundamental importancia paanalise da questao central deste
estudo, a presenca da audiéncia no discurso dees.pkso porque os marcadores de
monitoramento do ouvinte, neste caso, confirmapeeetativa da fonte entrevistada de
estar atendendo aos anseios da audiéncia — emniefigr delineada na mente do
reporter, que lida diariamente com a presencaatida publico no jornal, do que pelo
entrevistado, que é no maximo leitor e, logo, tampérte do corpo abstraanidiéncia

Assim, quando o reporter dighn ahn € como se dissesse para a sua fonte “sim,
vocé esta falando o que a audiéncia quer ouvigoeptossiga nesse topico, ndo se
desvie dele”. Por outro lado, quando o entrevistadmprega grande numero de
marcadores de busca de apoio, comeéd esta como que perguntando ao reporter
“este tema realmente agrada a audiéncia? estow sdatb? o nivel lexical esta
adequado?”. No contrato nado-polémico estabelecidlm pepoérter ao longo da
entrevista, interessa a ambas as partes cativati@gngia e manté-la satisfeita.

As duas perguntas do entrevistador com vistas alaresimento do ja-dito
também guardam nitida preocupacdo com a audiéneipor ela que a tarefa de deixar
tudo muito claro se instaura. Assim, € importantediscurso da entrevista, remover
ambiguidades e procurar ser didatico, asseguraneistendimento do publico, que é
heterogéneo e compreende desde especialistas éstagé@g municipal até jovens
recém-saidos do ensino médio, com interesse noftmhamento de baremas sem o
menor conhecimento das cargas juridica, politis@aal envolvidas nesse tépico. O
proprio entrevistado também assume esse papeterprser didatico:

12. Inf. porgue veja bem séo duas fiscalizacbes né? ba tena
fiscalizacdo de barulho que é apés as dez da .noite.
13.Doc. aha
14.Inf. e tem a questdo dos Bares abertos que nao téntdesadie seguranca

tal apds a uma da manha séo duas...
[
15.Doc. ISSO
16.inf. duas legislacdes duas regulamentacdes que/

Ao dizer, na linha 12, “veja bem sédo duas fiscalies”, a fonte demonstra,
especialmente pelo marcador “veja bem”, que estagssada em transmitir de maneira
clara as informacdes — ndo s6 para o entrevistadsrtambém para a audiéncia que
sera informada das palavras do entrevistado sonardages do reporter/midia em
guestao.

Se nos marcadores e na polidez (pela ndo-polenizégaelacdo e respeito a
regras basicas da conversacdo, como “fala um dewesl) esta subjacente a nogéo de
audiéncia, em outros momentos do discurso ela epgrease que explicitamente.

6.Inf. a partir de primeiro de agosto ele esta funcionaledquinta a sdbado
das oito as cinco da manha né? ... e a gente@sando duas equipes de
plantéo e::: pra
[

7.Doc. () ahn ahn

8.Inf. atender a::: porque o0 que ocorria — estou enfll isso enoff depois
vocé pergunta eu te falo emn pra vocé entender
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9.Doc. aha

A parentética da linha 8, “estou te falando isscoffirdepois vocé pergunta eu te
falo emon pra vocé entender” demonstra explicitamente queairha terceira-parte
participando ainda que indiretamente, do evento discursivo. rBogupacao do
entrevistado, no caso, é que o que esta sendo fatdrk as linhas 18 e 20, nas quais ele
critica o0 antigo sistema de funcionamento do P$twodgrama Siléncio Urbano,
responséavel pela fiscalizacdo de barulho na cidadedo Paulojdo chegue aos olhos
e ouvidos do publico. Por isso, fam off ou seja, fora da gravacéo, ndialogo eu-tu
que néo inclui, momentaneamente, a participacaawthiéncia

18.Inf. mas entdo mas voltando aqui ao problema do/anggte a pessoa
fazia uma reclamacdo ... fazia:::... por exemiffiotha um problema num
bar a noite ela ia ligar no outro dia né ...

19.Doc. ahn ahn

20.Inf. pra fazer a reclamacéo ai seria agenDADO umta\dsi Psiu né? ...

Por razbes politicas ou pessoais, o fato é qudrevistado ndo gostaria que o
publico soubesse que ele mesmo desaprova o ansiggna de funcionamento do
programa que coordena, o Psiu.

Nessa mesma linha 18 temos outra manifestacdoed@ma da audiéncia no
discurso: ao dizer “mas entdo voltando aqui ao Iproéd do/’, o entrevistado
nitidamente esta se autopoliciando para ndo fugitégico proposto. E interessante
notar que, mesmo sem a intervencdo do entrevistadpre é quem domina o papel
social de reporter, ou seja, quem propde e edsimdesenvolvimento ou encerramento
dos tdpicos abordados na entrevista — 0 entrevistaatienta o discurso da maneira que
contratualmente julga mais adequadgtprnando ao que interessa (supostamente) a
audiéncia.

Em outro turno do informante aparece clara a céns@ idéia de que o
discurso da entrevista € destinado a um uso pulalinéo privado:

23.Doc. e agora € na hora a verificacao?

24.Inf. agora... veja bem agora dentro das possibilidqdes gente tem
pouca estrutura...

25.Doc. certo

26.Inf. por exemplo a gente esta fazendo cerca de dez... da/vamos

chamar assim de intervencénline ... que € uma pessoa reclama ai na
HOra a equipe também a gente...

Na linha 24, o atenuador “agora dentro das postaoies” mostra que o
entrevistado tem consciéncia de que, sendo destiaadn uso publico, seu discurso
sera incoerente, ja que — pressupde-se — o0 p(gadioeou infere que a acéo dos fiscais
da Prefeitura contra estabelecimentos barulhedo®rieitana horaem que acontece a
denuncia. A saida discursiva encontrada, “dentsopdasibilidades”, preserva a face da
instituicdo e ao mesmo tempo tenta ser euforicastnaoque, salvo infortinios cujo
controle escaparia a administracdo municipal, lwatreo do 6rgéo € eficiente.

Ja na linha 26 desse mesmo trecho, a passagenarivagvchamar assim de
intervencaoon liné’ também revela preocupacdo com a publicidade dardiscFica
claro que o entrevistado quer passar um conceitaatiernidade ao designar sua acao
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como online — que ndo € como funciona a a¢do erapimas sim comadeve ser
conhecidaentre o publico receptor da entrevista.

Para encerrar esta andlise, salientamos que o mésmmeno ocorre nas
altimas linhas d@orpus(46-53), nas quais o entrevistado tenta preserfareasua e da
instituicdo a qual pertence (grifo nosso):

46.Inf. agora tem uma coisa ai que é estrutural que éunsegrincipalmente
na questdo ai do que abre depois da umesse problema s6 vai ser
resolvido quando tiver toda a fiscalizag@o nas subgfeituras né?...
47.Doc. ahn ahn

48.Inf. porque hoje um grande problemaprefeitura € o seguinte vocé tem
fiscais para N coisas né?

49.Doc. ahn ahn

50.Inf. quan/quando toda a fiscalizacdo estiver a partir dano que vem

nas subprefeituras... vocé vai ter um... volume.uma equipe de
fiscais muito maior.... para poder... atendeporque vocé pega o bar
gue esta... ap6s uma hora, boa parte desses l@resminter alvara...
entdo € um fiscal pra alvara um fiscal pro barulho

51.Doc. ahn ahn

52.Inf. um fiscal pra ndo sei o que um fiscal pra degaisma hora entéo
vocé tendo uma fiscalizagéo que fiscaliza todo edg® de servico da
prefeitura todo esse tipo de irregularidade da cidadeé melhora
muito o potencial de atendimento vocé imagine o sagte sao 80 mil
bares em S&o Paulo

53.Doc. ahn ahn (...)

Como podemos ver, em 46 o informante reconhec&@uwen problema — pois a
audiéncia sabe que h4 — e, depois de ter refoquagloo passado era pior, aponta para a
solucéo — que a audiéncia espera e cobra. Emt&dulz a retérica da falta de pessoal
e culpa a burocracia legal — como precisa havefisgal para cada tipo de atividade, o
trabalho € demorado e falho. Em 50 e 51, encelmadeocinio acrescentando que a
solucdo esta a caminho, vird “a partir do ano gem"y com a descentralizacdo do
trabalho do Psiu. Finalmente, reitera que em urdade do porte de Sdo Paulo, que
abriga “80 mil bares” esses problemas sdo muifgeais de resolver. Novamente, livra
de culpa a Prefeitura, pois, segundo essa linlgedsamento, a cidade é tdo grande que
seria impossivel fiscaliza-la adequadamente de modsatisfazer a totalidade da
populagcdo — ou, no minimo, os leitoresktdha de S.Pauloveiculo para o qual foi
concedida a entrevista.

Consideracoes finais

Conforme queriamos demonstrar com exemplos de utnac&o real de
entrevista jornalistica, vimos que esse tipo deragiiio, mesmo quando realizada entre
apenas dois agentes presenciais, necessariamehie uma terceira parte capaz de
influenciar e de (re)direcionar o discurs@uaiéncia

Ainda que nao se manifeste diretamente durante emt@vcomunicativo, a
audiéncia estd subjacente ao discurso e aparecelegdo lexical empregada por
entrevistador e entrevistado, na escolha e reagéotdos topicos conversacionais, na
definicdo de um clima contratual ou polémico dedumé@o do evento e na necessidade
latente de preservacdo da face dos interagentiedo@e as entrevistas se destinarem a
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um uso publico — diferentemente de conversacdesngspeas, nas quais 0s lagos
interacionais do tipeu-tue o tom intimista de conducéo da narrativa sao s@idos —
acentua a preocupagao com a preservacédo da imagem a clareza do discurso (na
entrevista, ambiglidades néo sao, geralmente, leaas) dos falantes.

Conforme analisamos, a preocupacdo com o publiemtidade, ressalte-se,
abstrata, genericamente delineada por meio de piadtiinferéncias — nédo €
significativamente maior no entrevistador/repéderque no entrevistado/fonte. Mesmo
mais distante do dia-a-dia de uma redacdo de jan#bgo, das manifestacbes do
publico leitor, o entrevistado — que também seaandiéncia ao ler o jornal — tem
similar ou maior nivel de preocupacéo, ja que éetodo asuaface (e da instituicdo
gue representa) que sera exposta pela entrevigdan Aisso, cabe a ele também
ultrapassar sem maiores ruidos a barreira do ageedéeador — o repoérter — para fazer
sua mensagem chegar, com o minimo de interfer@osisivel, ao publico visado.

Também do ponto de vista da Analise da Conversag#iogs que essas
estratégias para prever e satisfazer o publico ad@festam freqiientemente pelo uso
reiterado de marcadores conversacionais — o oufdmte monitoramento e incentiva o
desenvolvimento do topico, enquanto o falante tagparticipacdo do ouvinte e busca
seu apoio por meio de perguntas retoricas do tigo é? Outros aspectos que
futuramente podem ser abordados sobre essa queséigue ndo € nossa intencao
esgotar o tema em estudo tao breve — sdo os aleng@sn hesitacdes e pausas na fala
do entrevistado, que escolhe as palavras e encetgirrinios de forma a conduzira
audiéncia conforme a sua vontade.

A andlise estatistica dmrpusconfirmou também o fato de as entrevistas serem
interacfes essencialmente assimétricas: enquar®o8do discurso esta no turno do
entrevistado, que € quem mais se delonga na digdigde suas idéias, o entrevistador
utilizou os 15,2% restantes para lancar perguntagupis — de esclarecimento ou
confirmacéo das informacdes prestadas — e, prinecgrde, demonstrar apoio ao falante
com marcadores nao lexicalizados do tghm ahn Apesar dos turnos mais breves e
menos informativos, coube a ele, reporter, inict@nduzir e, finalmente, encerrar a
interacao.
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Anexo A

Data: 12/10/04

Local do inquéritoFolha de S.Paul¢documentador), Prefeitura de S&o Paulo (locutor)
Tipo de inquérito: Gravacgao telefénica de entrevistmal

Tema: ‘Lei seca’ de fechamento de bares apés 1h

Documentador (Doc): Renato Essenfelder

Duracéao total: 25 minutos

Informante (Inf): VG, masculino, paulistano, seérgt municipal, intimidade nula com
0 documentador

1. Doc. —(...) sobre as blitze para fechamento de baresapé@sa hora... o/ eu queria
saber o andamento se/se vai ser retomado isso @ygarmais forca...

2. Informante -Olha continua tendo o que esta tendo agora::

3. Doc. hum?

4. Inf. € que a gente deu uma modernizada no Psiu mg@epo Psiu ndo funcionava
apos as seis da tarde né?

5. Doc. aha
6. Inf. a partir de primeiro de agosto ele esta funeidonale quinta a sabado das oito
as cinco da manha né? ... e a gente esté deixaagdeduipes de plantdo e::: pra
[ [
7. Doc. () ahn ahn
8. Inf. atender a::: porque o que ocorria — estou snéal isso enoff depois vocé
pergunta eu te falo eon pra vocé entender
[
9. Doc. aha
10.Inf. 0... 0 que ocorria no::.... no passado né? aopetinha um bAR uma

reclamacao de barulho ...

11.Doc.ahn ahn

12.Inf. porque veja bem sdo duas fiscalizacbes né? ew temfa fiscalizacdo de
barulho que € apds as dez da noite...

13.Doc. aha

14.Inf. e tem a questdo dos Bares abertos que ndodiéticées de seguranca tal
apos a uma da manha séo duas...

[
15.Doc. ISSO
16.Inf. duas legislacdes duas regulamentacdes que/
[

17.Doc. aha

18.Inf. mas entdo mas voltando aqui ao problema do/ anéigee a pessoa fazia uma
reclamacéao ... fazia::.... por exemplo ti/tinha problema num bar a noite ela ia
ligar no outro dia né ...

19.Doc. ahn ahn

20.Inf.  pra fazer a reclamacéo ai seria agenDADO usita\do Psiu né? ...

21.Doc. ahn ahn
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22.Inf. 0 que que a gente implantou a partir do primeioagosto? o telefone
funciona de quinta a sabado 24 horas ... com isgdoeou duas equipes de plantdo
entdo se tem uma reclamacéo de um bar tal a eqaiigevai verificar ...

23.Doc. e agora é na hora a verificacao?

24.Inf. agora... veja bem agora dentro das possibilglage a gente tem pouca
estrutura...

25.Doc. certo

26.Inf. por exemplo a gente ta fazendo cerca de dez... davamos chamar assim de
intervencaoonline ... que é uma pessoa reclama ai na HOra a equig@ma a
gente...

[

27.Doc.
dez por noite iss0?
28.Inf. dez por noite nesse caso que eu to te falando ) liga e vai na hora
[ [

29.Doc. Aha aha

30.Inf. e também a gente esta agora () com o ragente tem sete equipes que
saem toda noite né?...

31.Doc. ahn ahn

32.Inf. entdo a gente colocou o radio ta todo mundoréaiio e a gente também se as
equipes estiverem nas imedia¢gOes de uma reclanséagivao e atendem na hora

33.Doc. ahn ahn

34.Inf. ent&o isso foi uma das primeiras coisas querfdegtas... a segunda coisa...
foi uma coisa que n6s combinamos junto com a se@eaie seguranca publica do
estado o comando geral da PM e a guarda municipal.

35.Doc. ahn ahn

36.Inf. €& ter uma politica NAS sete equipes restardgwidridade NA periferia...

37.Doc. ahn ahn

38.Inf.  pra::... interferir intervir na questdo doHamento apds a uma hora né?...

39.Doc. ce:rto

40.Inf.  entdo pra vocé ter uma idéia nas ultimas deassas ... a gente fechou 51
bares ne? ...

41.Doc. ahn ahn

42.Inf.  nos dltimos dois fins de semana

43.Doc. entdo somando ai os que abrem depois da umae lwerulho... esses... esse
namero nao?

44.Inf.  0s que abrem depois da uma né? ...

45.Doc. ah, certo

46. Inf. agora tem uma coisa ai que é estrutural queaguointe principalmente na
questao ai do que abre depois da uma... esse IpEBIE vai ser resolvido quando
tiver toda a fiscalizacdo nas subprefeituras né? ..

47.Doc. ahn ahn

48.Inf.  porque hoje um grande problema na prefeituraségointe vocé tem fiscais
para N coisas né?

49.Doc. ahn ahn

50. Inf. guan/quando toda a fiscalizacdo estiver a pddirano que vem nas
subprefeituras... vocé vai ter um... volume... weqgaipe de fiscais muito maior....
para poder... atender porque vocé pega o bar queapdds uma hora, boa parte
desses bares ndo vai ter alvara... entdo é unhfiscalvara um fiscal pro barulho

51.Doc. ahn ahn
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52.Inf.

um fiscal pra ndo sei o que um fiscal pra degdaisima hora entéo vocé tendo

uma fiscalizacdo que fiscaliza todo esse tipo dé@ggeda prefeitura todo esse tipo
de irregularidade da cidade vocé melhora muito termoal de atendimento vocé
imagine o seguinte sdo 80 mil bares em Séo Paulo

53.Doc. ahn ahn (...

Anexo B

NORMAS PARA TRANSCRICAO (PROJETO NURC-SP)

OCORRENCIAS

SINAIS

EXEMPLIFICACAO

Incompreenséao de palavrasg
segmentos

€)

Do nivel de renda... ( ) nive

de renda nominal...

v

Hipotese do que se ouviu (hipotese) (estou) ma&oqupado
(com o gravador)

Truncamento (havendo / e comé/ e reinicia

homografia, usa-se acento

indicativo da tbnica e/ou

timbre)

Entonacéo enfatica Maiuscula porque as pessoadteTE

moeda

Prolongamento de vogal e
consoante (como s, r)

:: podendo aumentar para :
ou mais

Ao emprestarem o0s... éh ...

o dinheiro

Silabagao - por motivo tran-sa-¢ao

Interrogacéo ? e o Banco... Central... cer{o?

Qualquer pausa S&o trés motivos... ou trés
razdes... que fazem com gue

se retenha moeda... existe
uma... retencao

Comentarios descritivos do
transcritor

((mindscula))

((tossiu))

Comentarios que quebram
sequéncia tematica da
exposicao, desvio tematico

a._ - =

... ademanda de moeda - -
vamos dar essa notacéo - -
demanda de moeda por
motivo

Superposicéo, [ Ligando as A. na [ casa da sua irma
simultaneidade de vozes linhas B. sexta feira?

A. fizeram[ 1a...

B. cozinharam |47?
Indicacdo de que a fala fdi..) (...) nGs vimos que existem;..

tomada ou interrompida em
determinado ponto. N&o no

seu inicio, por exemplo.

CitacOes literais ou leitura$ “
de textos, durante a gravacgo

Pedro Lima... ah escreve
ocasiao... “O cinema falag
em lingua estrangeira n
precisa de nenhun
baRREIlra entre nos”...

na
i{o]
Ao
na

112



Fonte: PRETI, DinoAnéalise de textos oraiSao Paulo: Humanitas; FFLCH/USP,
2003. p. 13-14.

Abstract: Placed somewhere in the continuum between theewrand
spoken modalities of the language, the interviewts different types, is
a special sort of interaction, in which the puliljycof the speech (caused
by its massive circulation) substitutes the “priyaadea commonly
associated to dialogues. Because of that, the speal interviews need
to be worried about questions like face’s preseaoratin front of an
absent public and the attendance of generic he&iegpectations. This
study shows, based on a real journalistic intervieduat strategies both
interviewed and interviewer uses to conduct itsespes in order to
satisfy the generic public

Key words. Analysis of conversation; dialogue; interaction.
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