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RESUMO

A proposta deste artigo é refletir sobre como o conceito de acontecimento pode ser
orientador e/ou operador metodologico na area da Comunicagio. Para isso, comegamos
apresentando a nogdo pragmatista de acontecimento. Depois, destacamos alguns vieses
analiticos: o poder hermenéutico do acontecimento para busca de sentidos em jogos de
temporalidades e enquadramentos; a passibilidade do acontecimento para analise de
experiéncias, afetagdes e configuracio de publicos; a dupla vida do acontecimento para
investigar as dimensdes existenciais e simbdlicas de um fendmeno; a espetacularizagio
para estudos de acontecimentos midiaticos; e a individualiza¢do do acontecimento para
interpretar suas particularidades e o contexto social que faz emergir.

Palavras-Chave: Acontecimento, metodologia, pragmatismo, comunica¢ido

ABSTRACT

This article aims at reflecting about how the concept of event can be a methodological
guide and/or operator in the Communication field. To do so, we started by presenting
the pragmatist notion of event. Then, we highlighted some analytical standpoints: the
hermeneutic power of the event in the search for meaning regarding temporalities and
frameworks; the susceptibility of the event in analyses regarding experiences, effects
and the setting of publics; the double life of the event to investigate the existential and
symbolic dimensions of a phenomenon; spectacularization in the study of media events;
and the individualization of the event to interpret its peculiarities and the social context
it brings out.
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INTRODUCAO

PARTIR DE NOSSAS experiéncias de docéncia e pesquisa na drea

da Comunicagio, percebemos que, lamentavelmente, grande parte de

nossos alunos e jovens pesquisadores ainda tem pouca clareza quanto
a relagao entre o quadro tedrico-conceitual e a construgdo metodologica no
desenvolvimento de um projeto de pesquisa. Com frequéncia, em um trabalho
de dissertagao ou tese, apds uma boa fundamentacao tedrica do objeto de estu-
do, segue-se uma analise da empiria que pouco deve a discussao inicial, como
se tivesse inicio ali uma segunda parte do trabalho, relativamente indepen-
dente (no maximo recuperando alguns insights reflexivos). Nao ¢é rara, apds a
redagdo dos capitulos tedricos, a indagagdo: “e agora, como analisar o objeto?
Preciso olhar alguns livros de metodologia para ver o que fazer...”

O que queremos defender aqui é que, na constituigdo de um projeto de
pesquisa, a reflexao metodologica é indissociavel da reflexdo tedrica e da maneira
como ela incide sobre o objeto empirico; a metodologia é um desdobramento
natural da problematizagao do objeto, é resultado da operacionalizagdo dos
conceitos norteadores.

Tomemos como ponto de partida a distingdo entre problema e problema-
tizagdo (ainda que a utilizagao dessas duas palavras seja desnecessaria - impor-
tando apenas o movimento que elas indicam). Um problema é uma pergunta,
uma questio que dirigimos ao objeto que pretendemos estudar. E decorrente
de uma dificuldade, um problema sentido na realidade (“por que a campanha
de combate a dengue nao é assumida fortemente pela sociedade?”); de um fe-
ndémeno novo, surpreendente (“O que explica o sucesso desse pequeno jornal,
num momento em que a imprensa escrita estd em declinio?”, “Qual o alcance
mobilizador do Facebook na configuragao dos novos movimentos sociais?”); de
mudangas, enfim. O problema visa responder uma falha de conhecimento; trata-se
de uma pergunta em busca de uma boa resposta (atengao: nao vale perguntar
0 que ja sabemos! Também temos que evitar questoes muito grandes, que nao
teremos condigdes de responder. E, além disso, lembremos que a pergunta tem
de ter alguma relevancia, tanto académica quanto social. Néo se trata de uma
curiosidade pessoal, mas de uma resposta que ird interessar uma comunidade
cientifica e terd reflexos na sociedade a quem essa comunidade presta contas).

No entanto, se a pergunta é a detonadora do processo, ela ndo nos leva
muito longe se ndo se apoiar em conhecimentos ja disponiveis, em reflexdes
que deem consisténcia e ampliem seu potencial. E aqui que entra a teoria, o
quadro tedrico. A discussio teorica, o estado da arte, em um projeto, ndo aparece
para mostrar nossa erudicdo, mas tem a fung¢do precipua de sustentar e abrir
nosso problema. Ela transforma o problema em uma problemdtica. Entao, se

V.11 - N2 3 set/dez, 2017 Sdo Paulo - Brasii VERA FRANCA | SUZANA LOPES p. 71-87



o problema é uma questao, a problematica é o quadro mais amplo que situa e
organiza a percep¢ao do problema (Laville; Dionne, 1999).

Estamos, até aqui, na primeira metade da constru¢do de um projeto: a
formulagdo do o qué, a constitui¢do de seu problema. Embora encontrar a
boa questdo seja as vezes uma tarefa ardua, essa primeira parte — formular e
fundamentar o problema — ndo ¢ a tarefa mais dificil. O grande desafio, com
frequéncia, é a passagem para o como, a constitui¢do do desenho metodolégico
— que vai expressar as relagoes entre a pergunta, inserida no quadro teérico que
a sustenta, e o caminho para respondé-la.

Ora, como é bem evidente, o problema, as questdes através das quais nds
o formulamos, sdo construgdes abstratas; sdo indagagdes as quais é preciso dar
corpo. “O papel mobilizador do Facebook”, “o carisma de tal celebridade” -
o que ¢ isso exatamente e como apreender tal coisa? Como passar da linguagem
abstrata dos conceitos (mobilizagdo, carisma) para a linguagem concreta da
observagdo empirica? Esta aqui o pulo do gato: conseguir especificar as mani-
festagdes observaveis do conceito, suas dimensoes tangiveis. Em suma, traduzir
o conceito em indicadores.

Esta fase é o que chamamos de quadro operacional, operacionaliza¢ao dos
conceitos, elei¢do dos conceitos-operadores. Temos de descobrir como operar
com eles, como fazer deles ferramentas de leitura.

Naio é nosso objetivo aqui desenvolver uma reflexdo e uma exposigao mais
ampla sobre a constru¢do metodoldgica de um projeto. De forma bem sucinta,
podemos dizer que transformar e traduzir o problema em suas dimensoes
tangiveis, escolher seus indicadores (as categorias que vamos investigar) é o
primeiro passo. A ele se segue a escolha das técnicas de coleta (os indicadores
e categorias que vamos buscar nos orientam sobre onde e como busca-los).
Na sequéncia, o material coletado e a questdo a ser respondida nos orientam
na definigdo das técnicas de analise.

Esse breve roteiro da constru¢do de um projeto contextualiza os propositos
deste texto: discutir as possibilidades metodoldgicas do conceito de aconteci-
mento (que tem sido caro em nossas analises?), ou seja, as maneiras como esse
conceito pode se transformar em um conceito-operador e gerar indicadores de
analise. Através de quais operagdes tal conceito podera orientar um percurso
investigativo em torno do objeto a ser analisado? Em um dado momento, um
acontecimento chama a aten¢ao: o foco da Operagdo Lava-Jato e da midia no
triplex de Guaruja, por exemplo. A partir dai, como proceder? Como desenvolver
o percurso analitico tomando este fato como um acontecimento?

Acontecimento, numa perspectiva pragmatista, refere-se a uma ocorrén-
cia, um fato concreto do cotidiano com grande poder de afetagdo, que suscita

Vii1 - N2 3 set./dez. 2017 Sdo Paulo - Brasii VERA FRANCA | SUZANA LOPES p. 71-87

2 O conceito de acontecimento

tem sido norteador dos
trabalhos que temos
desenvolvido em nosso
grupo de pesquisa. A partir
das discussdes tedricas,
metodoldgicas e empiricas
acerca do acontecimento, ja
foram realizadas monografi

as,

dissertagdes, teses e projetos

de pesquisa e extensao.
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inquietacoes, demanda escolhas e provoca agoes, este fato convoca e revela sen-
tidos, que dizem da sociedade na qual ele ocorre. Ao discutir sobre o conceito,
empreendemos uma reflexdo que pode ser, ao mesmo tempo, metodoldgica e
também epistemoldgica da area da Comunicagdo, pois ao pensarmos sua ope-
racionalizagao, delimitamos também nossa posi¢cdo em relagio a Comunicagéo,
a postura sobre a qual é o nosso objeto e como podem ser efetuadas as nossas
perguntas para ele.

Assim como procuramos sugerir acima, problematizar nosso objeto de
estudo, com vistas a chegar a uma boa formula¢ido de um problema de pesquisa
e desdobra-lo em indicadores metodolégicos, supde um trabalho de elaboragao.
E preciso explorar as potencialidades do conceito e, conforme o que elas nos
indicam, escolher nossa pergunta. O conceito de acontecimento nos apresenta
inimeras possibilidades; cada uma delas abre vias de indagagdo e caminhos
metodolégicos distintos. Apresentamos a seguir um exercicio experimental,
buscando explorar algumas dessas possibilidades.

DE QUE ACONTECTMENTO ESTAMOS FALANDO?

Antes de avancarmos nesse exercicio, ¢ necessario inicialmente explicitar
melhor de qual acontecimento estamos falando, dada as diferentes correntes e
areas que trabalham com o termo. Da Filosofia ao Jornalismo, passando pela
Histdria, o conceito ja foi explorado a partir de diversas perspectivas.

O acontecimento como objeto de estudo na Histdria trabalha com a cons-
trugdo do social a partir das temporalidades, de um presente, passado e futuro
que se mostram por meio de um evento (Koselleck, 2006). Nesse jogo dos
tempos, Koselleck (2006) pontua que a histdria do presente sempre se mani-
festa a partir da experiéncia e da expectativa, duas categorias interdependentes
e complementares que, para o autor, constituem nossa sensibilidade do tempo
ao estudar ou a vivenciar um evento histérico.

Filosofos como Arendt (2008), Ricoeur (1991) e Foucault (2014) trazem
contribuigdes significativas para tratar do conceito e veem no acontecimento
uma chave para a compreensdo de aspectos distintos das relages humanas.
Ricoeur e Foucault trataram o acontecimento como fenémeno linguistico,
manifestacdo social por meio da narrativa e do discurso. Jd& Arendt encontra
nos acontecimentos uma forma de buscar a compreensao:

A compreensio, diferentemente da informagao correta e do conhecimento cientifico,
é um processo complexo que nunca gera resultados inequivocos. E uma atividade

interminavel por meio da qual, em constante mudanga e variagdo, chegamos a um
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acordo e a uma conciliagdo com a realidade, isto ¢, tentamos sentir o mundo como
nossa casa (Arendt, 2008: 330).

Também nos estudos comunicacionais encontramos diferentes abordagens
do acontecimento, notadamente nos estudos de Jornalismo, em que o termo
ja foi empregado tanto para designar o substrato da noticia e sua elaboragiao
discursiva pelos meios massivos — 0 acontecimento como fendmeno social re-
cortado e evidenciado pela midia (Charaudeau, 2006; Mouillaud, 2002) - quanto
para entender o jornalismo como uma das gramaticas da escrita do social no
contemporaneo (Meditsch, 2010).

Algumas dessas abordagens tém uma visdo construtivista do aconteci-
mento, ou seja, tratam-no como um objeto primordialmente da linguagem
e do pensamento humano, deixando em segundo plano ou negligenciando a
dimensio existencial, factual do acontecimento. E nesse aspecto que esses usos
se diferenciam de outra nogao do conceito, de viés pragmatista, trabalhada pelo
socidlogo Louis Quéré — que é a referéncia a partir da qual iremos propor a
seguir diferentes usos metodoldgicos do conceito.

Para Quéré (2011a), seja antes ou depois de um processo de simbolizagdo
pela linguagem, os acontecimentos sdo vistos como ocorréncias no mundo
material que promovem a afetagdo dos nossos sentidos. “Pelo viés pragmatista,
entendemos que os acontecimentos sdo coisas concretas, coisas reais, antes de
serem colocadas no discurso. Sao coisas que ocorrem, que se passam” (Ibid.: 179).
E essa dimensdo da experiéncia no acontecimento que nos parece instigante, pois
nos possibilita identificar nele os elementos que constituem nossas interagoes
com os outros seres humanos e também com todo o restante do mundo da vida
cotidiana, entrecortada pelo inesperado, pelo episddico, pelo emergente que
irrompe, desorganiza e (re)organiza o social.

E nessa perspectiva, entdo, que o acontecimento ndo se resume a um objeto
a ser explicado ou uma construgio linguageira que conforma a realidade, mas é
tomado como algo que mostra o que somos enquanto sociedade. H4, na perspec-
tiva defendida por Quéré, uma inversao em relagdo as anteriormente citadas, o
que, para nos, confere um poder hermenéutico mais promissor para o conceito.

Em vez de ser o contexto no qual o acontecimento se produziu a esclarecé-lo,
passa a ser o acontecimento a esclarecer seu contexto, a modificar a inteligéncia
de acontecimentos ou de experiéncias anteriores, a revelar uma situagao com os
seus horizontes, a descobrir “uma paisagem inesperada de ac¢bes e de paixdes”
(Arendt), a fazer surgir possibilidades e eventualidades insuspeitas, a projectar a sua
luz sobre o que o tera precedido e sobre o que lhe podera seguir (Idem, 2005: 67).
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Como ja ressaltamos em outras oportunidades (Franga, 2012), a potenciali-
dade do acontecimento reside no desafio de identificar, através dele, tendéncias
que apontam para a preservagdo e/ou renovagao da vida social.

DIFERENTES DIMENSOES METODOLOGICAS

Partindo, assim, de uma visdo pragmatista do acontecimento, iremos agora
explorar as possibilidades analiticas do conceito no ambito metodolégico, ou
seja, a maneira como ele pode ser operacionalizado no contexto de uma pesquisa
cientifica - lembrando que o que definira a escolha de caminhos é a pergunta,
a formulagdo do problema. A operacionalizagdo do conceito se faz em fungao
daquilo que ele deve ajudar a responder.

Vale ressaltar que, como qualquer outro operador tedrico-metodoldgico,
o acontecimento deve dialogar com a empiria da pesquisa, em um processo de
mutua compreensao e mutuo enfrentamento, nao sendo utilizado como amarra
ou simples aplica¢ao. Do contrario, enfraquece sua potencialidade analitica para
tornar-se um instrumento burocratico. Feitas essas pontuagdes, detalhamos a
seguir as diferentes abordagens possiveis do acontecimento.

Poder hermenéutico do acontecimento

O acontecimento, quando da sua irrupgao no cotidiano, faz emergir sentidos,
discursos e simboliza¢des na busca de compreendé-lo, defini-lo, apreendé-lo e
narra-lo. Quéré denomina esse poder de gerar sentidos do acontecimento como
poder hermenéutico: “por um lado, ele pede para ser compreendido, e nao
apenas explicado, por causas; por outro, ele faz compreender as coisas — tem,
portanto, um poder de revelagdo” (Quéré, 2005: 60).

Nessa perspectiva, o acontecimento torna também perceptivel a movi-
menta¢ao de temporalidades. Para Quéré (2005: 69), o acontecimento “nao se
produz somente no tempo: da também ‘o tempo a ver”. Localizado no presen-
te, convoca e (re)constrdi passados e aponta para futuros possiveis. Citando
Mead ele destaca: uma dada situagao “torna-se uma histéria e uma profecia”
(Mead, 1932: 52 apud Quéré, 2005: 62). Assim, ao acontecer, o acontecimento
revela seu passado e descortina horizontes de possibilidades.

Como instaurador de novos horizontes, o acontecimento, portanto, possui
um carater fundador e inaugural, “introduz, necessariamente, alguma coisa de
novo ou de inédito” (Ibid.: 61).

Em outras ocasides, abordamos a potencialidade do acontecimento para
trazer a tona questdes publicas veladas, assim como para apontar possibilidades,
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mobilizar e provocar mudangas (Franga, 2011). E por este caminho que, meto-
dologicamente, o conceito pode ser utilizado como operador analitico ou pode
estruturar, com esses pressupostos, as escolhas de procedimentos e técnicas
de analise.

Assim, o acontecimento oferece ricos elementos tedricos para pesquisas que
buscam indagar sobre os sentidos sociais produzidos e que circulam a partir
de determinada ocorréncia. Um fato politico, como a posse de um presidente,
uma manifestagdo de rua ou a implementagao de uma politica publica geram
diferentes sentidos materializados em variadas formas discursivas, oralizadas
(como bate-papos na parada de 6nibus) ou impressas em imagens e palavras
veiculadas pela midia.

Ao olhar para essas diferentes movimentagoes de sentidos dos acontecimen-
tos e ao eleger as materialidades a partir das quais eles podem ser analisados,
o pesquisador buscard perceber os sentidos em circulacio, suas variagdes, for-
matagdes e contradi¢oes, analisando o que eles revelam sobre o acontecimento
em si e, a partir dele, o que apresentam da sociedade. Dessa maneira, é possivel
identificar o que foi evocado ou perturbado pelo acontecimento e quais seus
desdobramentos, os horizontes que descortina e para onde ele aponta.

Outra possibilidade é analisar os diferentes enquadramentos de um
acontecimento, nao apenas identificando o angulo adotado pelas abordagens
noticiosas, mas sobretudo percebendo a utilizagdo de quadros de sentido
(Goffman, 2012), isto é, a insercdo do acontecimento dentro de determinadas
configuragdes, a defini¢do de situagdes interativas e o posicionamento dos
sujeitos no &mbito do acontecimento. Ao buscar compreender, por exemplo,
os enquadramentos da visita do Papa ao Brasil, o pesquisador analisara os
diversos sentidos produzidos por meio da identificacdo dos quadros, dos
sujeitos e das suas interagdes.

Tomemos o caso das comemoragdes dos 500 anos da chegada dos portu-
gueses ao Brasil’: uma analise das diferentes produgdes discursivas desenvol-
vidas ao longo deste evento ¢é bastante elucidativa da diversidade de sentidos
evocados pela data e pelas festividades e/ou movimentos de contestagio
realizados no ano de 2000. Que passado foi evocado tanto para as comemo-
ragdes como para o descobrimento de Cabral? Como esse tempo (500 anos)
foi contado — que cronologia foi aberta? Que atores, em quais papéis, fizeram
parte desse acontecimento?

A operacionalizagdo do poder hermenéutico do acontecimento, como ilus-
trado nos exemplos acima, se direciona, entdo, para a identificagao e exploragao
das diferentes possibilidades de leitura instauradas pelo acontecimento para a
compreensao dos diversos sentidos que ele inaugura.
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Passibilidade do acontecimento

Outro aspecto importante do conceito de acontecimento é sua dimenséo
de passibilidade, que Quéré denomina poder de afetacdo: o “modo como essas
ocorréncias [acontecimentos] tocam a experiéncia dos sujeitos” (Simoes, 2014:
191) e sua capacidade de gerar agdes em consequéncia. O destaque aqui é dado
ao fato de o acontecimento gerar afetagdo em alguém, provocar experiéncia.
Partimos aqui da nogao de experiéncia dos pragmatistas, especialmente Dewey
(2010), quando entendem a experiéncia como fruto da interagdo dos sujeitos com
o mundo e entre si, no sentido de que uma agao sempre gera outra agio em con-
sequéncia, em um processo ndo linear e transmissivo, mas sim de muitua afetacéo:

O verdadeiro acontecimento ndo é unicamente da ordem do que ocorre, do que se
passa e do que produz, mas também do que acontece a alguém. Se ele acontece a
alguém, isso quer dizer que é suportado por alguém. Feliz ou infelizmente. Quer
dizer que ele afecta alguém, de uma maneira ou de outra, e que suscita reacgdes e
respostas mais ou menos apropriadas (Quéré, 2005: 61).

Quéré faz referéncia ao duplo reflexo de construgio da experiéncia, que
conforme Dewey (2010) se da pelo sofrer e pelo agir em consequéncia, base
também das situacoes de interacio social.

Os estudos sobre publicos encontram assim, no conceito de acontecimento,
um operador analitico para desvendar que individuos sao afetados por determi-
nada emergéncia social, como eles se configuram e sdo convocados como publico,
quais suas (re)agdes e afetagdes. Babo (2013) observa que os acontecimentos
sempre dao a ver seus publicos, podendo instaurar, dependendo das formas de
afetacdes e (re)acdes dos individuos, problemas publicos de ampla discusséo social.

Acontecimentos de violéncia contra a mulher, por exemplo, podem con-
vocar a configuragdo de diferentes publicos, os quais, por sua vez, colocam em
circulagdo variados discursos que, potencialmente, poderao instaurar um debate
publico acerca dessa problemdtica, envolvendo correntes e posturas politicas
diversificadas.

Além da analise de publicos, a passibilidade dos acontecimentos pode
auxiliar na traducio de experiéncias comunicativas. Retomando o exemplo
da visita do Papa ao Brasil na ocasido da Jornada Mundial da Juventude, uma
analise comunicacional também poderia se configurar a partir da observagao
dos jovens em interagdo em variados espagos desse acontecimento. Nesse
caso, o pesquisador buscaria perceber a afetacao dos sujeitos na ocasido da
interagdo, identificando também as manifestagdes verbalizadas ou corporais
dessa afetacéo.
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Com frequéncia, alguns programas televisivos, em algum momento de-
cisivo, tornam-se verdadeiros acontecimentos - vide o final de certas novelas
ou a votagdo decisiva na eliminagdo dos participantes do Big Brother Brasil
(BBB). Almeida (2008), analisando o BBB 7, mostrou bem como um evento
amoroso surgido no ambito do programa comoveu e criou adesdo de publicos,
provocando, no mesmo movimento, uma aversao ao personagem Cowboy (lido
como o vildo da histdria). O envolvimento do publico se desdobrou, inclusive,
em manifestacdes agressivas dirigidas ao ex-BBB e a sua familia.

A operacionalizacdo do conceito de acontecimento pela via de sua passi-
bilidade orienta, assim, a identificagdo dos publicos criados e afetados por ele,
as formas de comportamento e agdes dele decorrentes.

A dupla vida do acontecimento

Um dos principais fundamentos da concepgdo pragmatista de aconteci-
mento com a qual trabalhamos é sua dupla dimensao ou, como Quéré (2012)
denomina, “dupla vida” A primeira ¢ a vida existencial do acontecimento, um
dos principais aspectos que distingue essa abordagem tedrica em relagdo a ou-
tras concepgdes. Essa dimensédo evidencia o momento de erup¢éo e irrupgio
do acontecimento, sua forma vivenciada na experiéncia, a maneira como afeta
o cotidiano coletivo e a sensibilidade dos sujeitos: “o existencial é simplesmente
0 que existe, 0 que experimentamos como existente concretamente com suas
qualidades imediatas” (Quéré, 2012: 23).

Ao gerar afetacao em individuos e coletividades, por conseguinte, o acon-
tecimento também faz emergir sentidos na busca de defini-lo, apreendé-lo,
narra-lo e compreendé-lo. Nesse ambito, o acontecimento revela sua segunda
face, de alta potencialidade simbolica, que faz de um fendmeno existencial um
objeto de conhecimento, no sentido de ser passivel de identificagdo (delimitagao,
mesmo que nao definitiva) e interpretagao. De acordo com Simdes (2014: 190),
“o acontecimento-existencial ganha uma nova dimensao ao ser simbolizado,
através da linguagem, o que o constitui como acontecimento-objeto”. A natureza
de objeto dos acontecimentos estd relacionada, assim, a possibilidade de sua
“domesticacdo” a fim de serem compreendidos, revelando passados e futuros
possiveis (Quéré, 2012).

E preciso, contudo, destacar que apesar de serem distintas teoricamente,
essas duas vidas do acontecimento estao intrinsecamente relacionadas, sendo,
na pratica, impossivel de separa-las. E essa nao é a proposta analitica. Evidenciar
essas duas faces se faz necessario para nio as perder de vista como dimensdes
articuladas, mesmo que uma analise tenha foco na dimensao simbdlica, de
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produgao de sentidos de um acontecimento, ou procure enfatizar sua dimensao
enquanto experiéncia.

E nessa dupla possibilidade também que as duas vidas do acontecimento
contribuem para as pesquisas em Comunicagdo. Por um lado, permite a iden-
tificaao e a andlise das experiéncias individuais e coletivas, das afetacdes e da
factualidade dos fendmenos. Por outro, possibilita visualizar como se da a cons-
trugdo de narrativas em torno de um acontecimento, as disputas de sentidos e a
espetacularizacdo de determinado evento a partir de discursos midiaticos que
ganham significacao e circulagdo na sociedade. Isto sem esquecer que ambas
as instancias ndo deixam de estar vinculadas uma a outra.

Eventos esportivos sao fendmenos empiricos bastante significativos na
cultura brasileira e que podem ser estudados pelo viés do acontecimento de
diferentes formas. O engajamento e a experiéncia de torcidas como publico
em uma partida de futebol; a pratica cotidiana de assisténcia e participagdo em
jogos de futebol; a espetacularizagdo do esporte em grandes ocasides como a
Copa do Mundo e as Olimpiadas; a midiatizagao (Hjarvard, 2014) de algumas
modalidades esportivas sdo apenas alguns exemplos de recortes que podem
ser analisados tanto pela dimensao existencial quanto pelo viés de producao e
disputa de sentidos.

Como ja bastante enfatizado, o que definira a abordagem escolhida ¢ a for-
mulag¢io do problema da pesquisa e a natureza do acontecimento. O carnaval, o
futebol, uma festividade religiosa, todos oferecem tanto elementos experienciais
quanto simbolicos. Outros acontecimentos, por sua vez, configuram-se de forma
mais expressiva na linguagem, sem perder de vista seu poder de afetagdo no
mundo concreto, como escandalos politicos, disputas eleitorais, final de uma
novela ou reality show, entre outros.

Simoes (2012a) investe nessa dupla face do acontecimento para estudar a
constru¢do da imagem publica do ex-jogador de futebol Ronaldo Fenémeno,
configurando-o como uma celebridade-acontecimento, com poder hermenéutico
e de afetagdo, convocando publicos e promovendo producio e circulagio de sen-
tidos entre os sujeitos. Trindade (2012), por sua vez, trabalha com capas de revista
como poténcia de sentidos, analisando o acontecimento das elei¢oes presidenciais
de 2010 tanto pelo seu poder de afetagdo quanto pelas disputas de sentidos.

A espetacularizacdo do acontecimento

O tema da espetaculariza¢do dos acontecimentos encontra duas matrizes
tedricas distintas: o conceito de sociedade do espetaculo, de Guy Debord (1997),
e a corrente chamada media events.
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A perspectiva de Debord e da Internacional Situacionista*, desenvolvida
no clima de contesta¢ao que culminou no Maio de 1968 francés, acentua essen-
cialmente a dimensao de consumo: tudo se tornou espetaculo, tudo se tornou
representagdo, vivemos a tirania da imagem e da mercantilizagdo de todos os
aspectos da vida. Analisar os acontecimentos, por este caminho, é demonstrar
como eles sdo explorados e espetacularizados pela midia, transformados em
mais uma mercadoria a servico da alienacio.

De forma bastante distinta, e em uma perspectiva mais antropoldgica, a
linha do media events (que vem sendo particularmente explorada pela pesqui-
sa norte-americana atual e tem antecedentes em décadas anteriores®) ganha
projecao com os trabalhos de Daniel Dayan e Elihu Katz nos anos 1980 (1992).
Ela pode ser traduzida, de forma sintética, como uma relagido de dupla face
entre midia e acontecimentos. De um lado, ela marca uma énfase especifica
na analise da comunica¢do de massa, privilegiando a cobertura de grandes
momentos, de acontecimentos marcantes®. Por outro, ela destaca a qualidade
nova que ganham os acontecimentos quando midiatizados: tornam-se grandes
espetaculos e cumprem fungdes sociais.

Conforme Dayan e Katz (1992), os acontecimentos midiaticos podem ser
agrupados em trés grandes scripts: as competi¢oes (como a Copa do Mundo);
as conquistas (feitos de um hero6i, conquistas cientificas, tais como o caso da
ovelha Dolly, inaugurando a clonagem de mamiferos); e as coroagdes e mo-
mentos decisivos na trajetoria de figuras carismaticas (por exemplo a morte de
Ayrton Senna). Eles cumpririam, de acordo com os autores (e numa perspectiva
durkheimeana), sobretudo, uma fun¢ao de integragao social.

Esses estudos foram revistos e complementados por autores mais recentes
e pelo préprio Dayan (2006), destacando outras dimensdes: sua relagio com
o poder e com situagdes de disputa e contestagdo (Dayan fala do “terror espe-
tadculo”, analisando o 11 de setembro de 2001); os escandalos e as catastrofes
da natureza; os acontecimentos nacionais e os transnacionais (Kellner, 2003),
o “espessamento’ da cultura midiatica globalizada (Couldry; Hepp; Krotz, 2010).

Dessa literatura, trés aspectos ou dimensdes analiticas se destacam como
eixos centrais para o tratamento do acontecimento: dimensao ritualistica; di-
mensdo performatica; relagdo entre acontecimentos e valores sociais.

A primeira dimensao, e com o auxilio do conceito de ritual, permite-nos
compreender como alguns acontecimentos sao revestidos de dimensdes for-
mais e simbdlicas, a servigo de valores religiosos e/ou tradicionais, alcangando
uma quase sacralizagdo. As competigdes esportivas, e sobretudo as premiagdes
finais, sao exemplos expressivos dessa ritualizagao contemporanea. A entrega
de medalhas, ao som de hinos nacionais, ostentando a bandeira e geralmente
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verdadeiro libelo contra o
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em novembro de 1967,
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¢ desenvolvida por Freire
Filho (2003).

* Podemos citar aqui o trabalho
pioneiro de Cantril (1985),
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provocada pelo programa
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Orson Welles, The invasion
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generalizado.
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7 Os dois termos - individuagao
ou individualizagdo - sdao
praticamente sindnimos.

No entanto, nos dicionarios,
o substantivo individuagao
acentua o processo pelo qual
um individuo se diferencia

de um outro da mesma
espécie; ele mantém a ideia
do todo (a espécie) e da

parte (o elemento que se
distingue). Individualizagao

é a agdo de se tornar
individual; diferenciar-se por
caracteristicas individuais. A
énfase recai mais no proprio
individuo. Embora vejamos o
primeiro vocabulo como mais
adequado para o que se discute
aqui, utilizaremos o segundo,
individualizagdo, que é usado
no artigo de referéncia de L.
Quéré (L’individualisation
des événements dans le

cadre de ’expérience
publique, publicado na
Franga em 2000) e em sua
versao portuguesa (Quéré,
2011b).
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com a presenca de um lider ou figura de grande reconhecimento, torna-se um
momento de emog¢io, um ritual que fortalece o sentimento nacionalista. Também
nos funerais, nas coroagdes ou na posse de lideres é possivel observar e identificar
quais elementos compdem a vivéncia do acontecimento enquanto certo tipo de
ritual. Diferentes analises da morte de Tancredo Neves (Prata; Campelo, 2011)
destacaram a ritualizagdo daquele acontecimento (por parte das autoridades,
da familia, da midia) enquanto morte de um martir e de um herdi.

A analise performatica substitui o conceito de ritual pelo de performance;
mais do que o simbolismo e o carater de sagragdo do momento, busca-se iden-
tificar os desempenhos, a dimensao formal, a estética que impregna e que foi
incorporada ao acontecimento-espetaculo. Na andlise da comemoragéo oficial
dos 500 anos de chegada dos portugueses ao Brasil, no dia 22 de abril de 2000,
pudemos identificar vérias performances ensaiadas e executadas - tanto pelas
autoridades (a presenca de autoridades portuguesas; o malogro da nau) como
por movimentos de contestagdo (presenca e tentativa de intervengao de grupos
indigenas e negros).

Acompanhando essas duas dimensoes e complementando-as, podemos
também desenvolver uma analise de valores: que valores sociais, culturais, reli-
giosos foram expressos e ressaltados pelo acontecimento-espetaculo? Pensemos
no espetaculo Crianca Esperanga, acontecimento mididtico anualmente promo-
vido pela Rede Globo. E possivel perceber, através das performances, do perfil
das pessoas convidadas, do tipo de discurso veiculado, dos slogans e exemplos
trazidos, quais valores — para além do cuidado com a infincia - 0 evento ex-
prime e vende.

A individualizacdo do acontecimento

A individuagdo ou individualiza¢do” de um acontecimento diz da sua sin-
gulariza¢ao, do processo que o distingue de outros semelhantes. Trata-se de um
caminho metodolégico que pretende promover clareza, mas que nao ¢ unico,
pois as outras abordagens também sdo ricas para analises. Para Quéré (2011b), a
apreensao do processo ¢ decisiva para compreender tanto sua dindmica propria
como sua natureza social. Se individualizar é separar, buscar uma diferenga que
o torne individual. Essa diferenciacio, no entanto, néo se da isoladamente: ela
aparece dentro de um género ou de uma espécie, ou seja, ela tanto remete para o
proprio individuo (implicando uma dimensao de unidade e uma de identidade)
como mantém a referéncia ao conjunto do qual ele faz parte.

Os sentidos do acontecimento resultam de suas particularidades, mas
sao também iluminados e tensionados pelos significados do conjunto no qual
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estdo inseridos. “Se a individualizagdo é diferencia¢io, segregagio, unificagao,
qualificacgdo, ela é também estruturagao, integragao, resolucao de tensoes e de
contradicoes” (Ibid.: 14). Por esta razdo, individualizar um acontecimento, analisar
como ele se torna este acontecimento no meio de tantos outros é uma forma de
melhor interpretar seus significados, mas é também altamente elucidativo das
amarras sociais que ele expde: as operagdes de individualizagdo mostram que
esta “passa por uma socializa¢do, no sentido de uma inscrigdo num mundo social
(de sentido e de coeréncia estabelecidos, de institui¢des, de usos e de costumes,
de habitos e de capacidades de acgéo etc.)” (Ibid.: 14).

Para Quéré, a individualizagdo (tornar-se aquele acontecimento) é resultado
de uma configuragao (uma prise de forme), e em dois artigos (1995, 2011b) ele
sugere operagdes analiticas que nos permitem apreender esta formatagdo e o
processo de inscri¢do social do acontecimento. Tais operagdes podem ser mais
ou menos estendidas; em trabalho anterior (Franca, 2011), apresentamos uma
sintese em cinco etapas: descri¢do; narrativizagao; identificagao do pano de
fundo pragmatico; caracterizagdo do problema publico; e normalizagao®, que
resumiremos brevemente a seguir.

A descrig¢do apresenta as caracteristicas mais evidentes do acontecimento,
arrola os fatos, mas, sobretudo, identifica a maneira como ele foi categorizado,
isto é, 0 enquadramento ou enquadramentos que ele recebeu. Tomando um
exemplo: a intervencao dos black blocs em determinada manifestagdo, no
ano de 2013, foi lida como ag¢do de vandalos, como confronto politico, a¢do
direta dos manifestantes? Essa fase descritiva é decisiva para a catalogagdo
dos fatos e da maneira como eles foram apreendidos pela midia e/ou setores
da sociedade.

A narrativizagdo é a articulacido de seus varios momentos, a identifica¢ao
dos agentes (actantes), a estruturagdo temporal. Ela seria feita apds concluidas
as varias fases do acontecimento, mas geralmente o trabalho midiatico dispoe de
esquemas narrativos prontos, e o novo acontecimento ¢ simplesmente acomo-
dado em esquemas disponiveis. Analisar a constru¢do da narrativa é importante
para perceber a énfase conferida por ela (quais a¢oes foram privilegiadas?),
sua inscri¢ao temporal (qual foi o ponto de partida escolhido pela histdria de
tal escandalo de corrup¢ao?), os agentes que foram privilegiados e seus papéis
(que tipo de agenciamento?).

A identificagdo do pano de fundo pragmadtico corresponde ao plano da
experiéncia, e nos leva a andlise da recep¢do do acontecimento: como ele foi
recebido, que agdes e reagdes provocou. Lembrando que esse pano de fundo
pragmatico ¢ alimentado pelo conhecimento advindo do senso comum, das
estruturas normativas de uma cultura: a €Omo¢ao, as oragoes, 0s sentimentos
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9 Isabella Nardoni, uma
menina de cinco anos, foi

morta e arremessada do sexto
andar de um prédio, em 2008.
Esse crime hediondo, ao que
tudo indica, foi cometido por
seu pai e pela sua madrasta.
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de revolta provocados pelo assassinato da menina Isabella Nardoni® dizem de
um comportamento e de padrdes culturais da sociedade brasileira.

Ja a caracterizagdo de problema piiblico nem sempre é alcangada por um
acontecimento; trata-se do reconhecimento oficial de que aquele acontecimento
especifico se inscreve numa categoria mais ampla que atinge/prejudica a sociedade
como um todo e deve ser alvo de tratamento e combate especiais. Acidentes auto-
mobilisticos provocados pelo alcoolismo sdo reconhecidos como problema publico
e tém levado ao recrudescimento da lei que coibe dlcool ao volante. Recorrentes
assassinatos de mulheres no Brasil sao frequentemente rubricados pela midia
como crimes passionais, explicados por citime, desequilibrio dos parceiros. Tem
havido uma luta grande de movimentos feministas e de setores do proprio Governo
Federal — a exemplo do, hoje extinto, Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial
e dos Direitos Humanos - para entender tais ocorréncias como crime de género
e como um problema publico que requer intervengoes profundas.

A normalizagdo, por fim, é a observagao daquele momento em que a curva
de interesse e mobilizagdo em torno do acontecimento desce, o estranhamento
que ele provocou é reduzido ou esquecido e a normalidade readquire seu ritmo.
E 0 momento em que o acontecimento é absorvido pela vida de todos os dias.

Ao percorrer essas etapas de analise, busca-se evidenciar as especificidades
de determinado acontecimento, o que o destaca em meio ao cotidiano e como,
passada sua efervescéncia, torna-se parte do cotidiano.

CONCLUSAO

Um dos desafios colocados hoje para nossa area ¢ a busca de caminhos
possiveis para a compreensiao de um objeto de estudo extremamente comple-
x0: a propria comunicagao. Como Braga (2011), acreditamos que o percurso
da formagdo em pesquisa passa pela compreensao da metodologia ndo apenas
como conjunto de técnicas, mas como continuadas decisoes apoiadas em uma
perspectiva tedrica orientadora — sem aprisionar o objeto empirico. Os passos
pensados e percorridos em uma pesquisa devem seguir na dire¢ao de dialogar
e confrontar o quadro tedrico de referéncia com o aspecto do mundo da vida,
foco de reflexao. Esse caminho ¢ a metodologia.

E nesta perspectiva que, em nossas pesquisas, o uso do conceito de aconteci-
mento como orientador e operador analitico tem se mostrado bastante frutifero,
possibilitando abordagens que apresentam diferentes aspectos comunicacionais:
a interacao dos sujeitos no contexto da experiéncia cotidiana; a produgéo, cir-
culagdo e disputa de sentidos e as multiplas facetas da vida social; os valores
que atuam e os que sdo contestados; o que a sociedade busca preservar quando
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a normalidade é quebrada; quem atua e em qual dire¢do; a movimentagdo dos
tempos no contexto da comunicac¢io; entre outros aspectos.

Porém, nesta reflexao, mais do que destacar a potencialidade do conceito
de acontecimento, procuramos mostrar como ele se desdobra em diferentes
possibilidades analiticas e como nossas perguntas em torno do objeto de estudo
indicam caminhos diversos. Nao existe uma metodologia de analise do aconte-
cimento, mas inumeros e promissores desenhos metodolégicos.

Assim, ndo buscamos oferecer aqui técnicas de pesquisa, mas nos pro-
pusemos a apresentar algumas possibilidades que vém sendo exploradas em
nosso trabalho. A sintese aqui apresentada ¢ resultado de nosso envolvimento
com o conceito em cursos especificos, na orientac¢do e realizacio de pesquisas.
Registrar esse percurso nos pareceu oportuno para colocar em discussdo a
tematica do acontecimento e suas potencialidades metodoldgicas na drea de
Comunicag¢do. Ao mesmo tempo, buscamos contribuir com pesquisadores em
diferentes fases de formacdo e pesquisa que podem encontrar neste conceito
um potencial caminho tedrico e metodoldgico.

Uma pesquisa estruturada sobre os diversos trabalhos ja realizados na area
orientados pelo conceito de acontecimento podera nos indicar outras abordagens
e outros elementos de andlise. Com isso, a sintese proposta nao se esgota neste
texto; talvez este seja um ponto de partida para uma discussdao metodologica
de um conceito que, a partir de diferentes autores e correntes tedricas, vem
encontrando reverberacdes. ¥
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