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RESUMO

O artigo mostra que, embora a Andlise da Producdo de Midia (APM) tenha
negligenciado, na maijoria das vezes, a classe, ela pode ser adaptada produtivamente
para explicar as representagdes inadequadas da classe trabalhadora elaboradas pela
midia, desde que se baseie em: 1) uma compreenséo dos fatores politico-econémicos
e politicos, além dos contextos situacionais, que podem ser observados ou descobertos
por meio de entrevistas; 2) uma aten¢do a como as experiéncias subjetivas de classe
ddo forma a produgio, através da combinagdo do conceito de habitus de Bourdieu
com o reconhecimento das “posi¢oes de classe contraditérias” de Erik Olin Wright;
3) a atengdo a mudanca do status politico da classe trabalhadora, e como isso pode
moldar a produgio e a representacio.

Palavras-chave: classe trabalhadora, representacdo, midia, Analise da Produgédo
de Midia

ABSTRACT
The article shows how, even though Media Production Analysis (MPA) has mostly
neglected class, it might be fruitfully adapted to explain inadequate media representations
of the working class, as long as it draws upon 1) an understanding of political-economic
and policy factors beyond the situational contexts that might be observed, or discovered
through interviews; 2) an attention to how subjective experiences of class shape
production, via combination of Bourdieu’s concept of habitus with Erik Olin Wright's
recognition of “contradictory class locations”; 3) attention to the changing political
status of the working class, and how this might shape production and representation.
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INTRODUCAO: O FRACASSO DA MIDIA EM REPRESENTAR AS
PESSOAS DA CLASSE TRABALHADORA

A VARIOS PROBLEMAS sérios a respeito da midia e da classe nas

sociedades contemporineas. Um deles é o seguinte: a midia tem

contribuido para o empobrecimento e a marginalizagdo das pessoas da
classe trabalhadora ao ser incapaz de representar adequadamente a complexidade,
diversidade eriqueza de suasvidas ede seusvalores.Issoincluiafalhaem mostraras
formas especificas pelas quais as pessoas da classe trabalhadora se desenvolvem
e sofrem, por que elas fazem isso e em quais circunstincias. Por vezes, essa
falha é resultado de uma falta de aten¢ao as pessoas da classe trabalhadora, as
suas atitudes e aos seus valores: uma falha por sub-representagdo. Outras vezes,
isso decorre de outras causas, como a estigmatizacao, o sensacionalismo e até a
demonizag¢do: uma falha por md representagéo.

Um exemplo bastante discutido do ultimo caso é a reality television. Muitos
analistas tém, de maneira plausivel, argumentado, por vezes utilizando analise
textual, que certos subgéneros da reality television, destacadamente o “makeover”
(Lewis, 2009) e as variantes do “mundo cao™ (Jensen, 2014), utilizam e ampliam
certo numero de tropos representacionais que mostram as pessoas da classe
trabalhadora de maneiras problematicas, por exemplo, precisando de reforma
moral e estética (Skeggs; Wood, 2011).

Mas os problemas vao além da reality television. Anita Biressi e Heather
Nunn (2013: 23) mostram como, numa variedade de midias e géneros, “uma
aversdo com frequéncia cdmica é expressa publicamente pela classe trabalhadora,
especialmente por aqueles que parecem se situar acima de sua posi¢ao social’,
e elas também lembram a histéria dos cambiantes modos pelas quais algumas
pessoas da classe trabalhadora com certas caracteristicas sao categorizadas como
perigosas, subclasses criminosas (Ibid.: 44-68). Ha também grandes problemas
nas representagdes jornalisticas, como a utilizagdo bastante predominante da
imagem de mdes da assisténcia social na cobertura noticiosa da reforma dos ser-
vigos publicos dos Estados Unidos (Kelly, 2010) ou a virtual erradicagio da classe
trabalhadora das noticias e da programacao da televisao na Suécia entre 1982 e
2015 (Stiernstedt; Jakobsson, 2017). Em muitos desses casos, a desigualdade de
classe e a sub-representacao sdo com frequéncia relacionadas a desigualdade
étnica e aos esteredtipos racistas e sexistas (Gilens, 1999).

Esses problemas de representacdo acarretam provavelmente consequéncias
prejudiciais. Eles podem, por exemplo, tornar as vidas das pessoas pobres e vul-
neraveis da classe trabalhadora mais dificeis ao favorecer a legitimagao de agoes
politicas que reduzem os diferentes tipos de apoio sistematico a elas (Jensen; Tyler,
2015). O reforco a esteredtipos sobre o vestuario e o comportamento da classe
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trabalhadora pode associar-se a praticas institucionais existentes que tornem
ainda mais dificil para pessoas da classe trabalhadora obterem acesso a univer-
sidades de prestigio, empregos socialmente valorizados e/ou bem remunerados
e assim por diante. Além disso, os resultados desse fracasso da midia sdo ruins
para todos, nao apenas para aqueles grupos sub ou mal representados, pois os
mal-entendidos, a suspeita, a miséria e a violéncia irdo provavelmente ocorrer em
situagdes de pronunciada e crescente desigualdades como a que prevalece hoje*.

Meu objetivo neste ensaio ndo é elaborar ou avaliar estudos de represen-
tagdes problematicas (alguns dos quais sdo mais rigorosos e convincentes do
que outros)®. Em vez disso, considero que o estudo da produ¢do de midia, ou a
Analise da Produc¢ao de Midia (APM), pode contribuir para compreender essa
falha representacional generalizada®. Mas ha um problema. Parece haver pouca
pesquisa de destaque que utilize a APM para explicar por que a classe é repre-
sentada geralmente de modo tao pobre na midia. Na verdade, a APM parece
ter prestado bem pouca atengdo, estritamente, a classe, com algumas excegoes
nos estudos do trabalho na midia - por exemplo, Mayer (2011) -, nos quais a
producéo de representagdes de classe ndo tem sido realmente uma preocupagao’.

Assim, na primeira parte deste ensaio, em vez de recorrer a estudos exis-
tentes, irei principalmente discutir alguns possiveis modos de investigar, com a
APM, como ocorreu o fracasso na representac¢o, enfocando o fato de que a forca
de trabalho da produgao de midia é esmagadoramente composta por pessoas
dos ambientes da classe média e superior — mas indo além das interpretagoes
redutoras ou que insistem excessivamente nesse fato. Essas potenciais versoes da
APM podem sugerir: a) buscar reunir e analisar novos dados empiricos sobre
questdes como a composicdo de classe, as praticas e os valores dos produtores
de midia; b) mostrar como os processos organizacionais e o julgamento huma-
no interagem para moldar o contetido; c) analisar como as ideias e os valores
culturais dao forma a compreensdes ocupacionais e organizacionais de como
fazer as coisas. No entanto, argumento que a APM em geral, e especificamente
ao explicar um fendmeno como o fracasso da representacao da classe, precisa
prestar atengdo a um conjunto mais amplo de fatores. Esses poderiam incluir:
d) o grau em que os sistemas politico-econdmicos e a politica governamental
podem impulsionar os produtores a buscar objetivos comerciais, em vez de
criar conteidos que possam trazer beneficios sociais e culturais mais gerais; e
e) a condi¢ao politica contemporéinea da classe trabalhadora.

Em seguida, defendo que o amplo campo dos estudos culturais e de midia
e, dentro dele, o campo especifico do APM devem ir além desse conjunto geral
de contextos economicos, politicos e culturais, de modo a considerar como a
experiéncia subjetiva de classe molda a produgdo. Aqui a sociologia de Pierre
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* Ver Wilkinson e Pickett
(2009) para uma importante
andlise das consequéncias
negativas da desigualdade
para sociedades inteiras, e
ndo somente para aqueles
em pior situagdo.

® Alguns estudos prestam
pouca atengao a existéncia de
produtos de midia reflexivos,
admiréveis e divertidos que
envolvem a vida da classe
trabalhadora, alguns deles
produzidos por pessoas com
origens na classe trabalhadora.

¢ Os estudos de produgao

de midia, ou APM como
prefiro aqui, sio agora uma
drea ou campo estabelecido

da pesquisa e do ensino dos
estudos de comunicagéo e
midia. Como é comum no
caso de campos e subcampos
de investigagio, ele pode ser
chamado de diferentes modos.
Alguns preferem a formulagao
estudos da produgdo de

midia. Muitas pessoas
equivocadamente equiparam a
APM com a economia politica
critica da midia, quando as
duas tendem a se diferenciar
embora se sobreponham (e por
vezes se reforcem mutuamente)
em areas de investigagdo. Para
meus esfor¢os de uma visao
geral, ver Hesmondhalgh
(2010; 2013).

7 A economia politica critica
da midia (ver nota 4) tem
prestado atengdo a midia

e a classe (Mosco; Wasko,
1982), porém, novamente,
com pouca ou nenhuma
referéncia a representagao.
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Bourdieu oferece recursos importantes, embora problematicos, e uso a sociologia
da classe de Erik Olin Wright para modula-la. Encerro com uma breve discussao
de potenciais solugdes (educacao, digitalizacio e mobilidade de classe) para os
problemas destacados e o que a sociologia da classe pode nos dizer sobre os
obstaculos que os esfor¢os baseados nesses fatores enfrentam.

Em prol da simplicidade, utilizo a distingdo entre trés grupos de classe:
a classe alta, a classe média e a classe trabalhadora. Ha sérios estudos socioldgicos
que oferecem diferenciagdes muito mais rigorosas e sistemdticas — por exem-
plo, Savage (2015) - e chamam atenc¢do para importantes problemas relativos
as fronteiras entre quaisquer categorias de classe e sua variabilidade interna.
Recorrerei a alguns dos mais relevantes e uteis aspectos dessas contribui¢des na
sequéncia (particularmente o trabalho de Erik Olin Wright). Reconheco, é claro,
que a simplificada concepgao tripartite que uso aqui é cheia de ambiguidades
e fronteiras confusas, mais complicadas ainda pelos diferentes usos nacionais.
Nos EUA, por exemplo, a utiliza¢ao comum do termo classe média parece sugerir
pessoas normais que ndo sdo da classe superior e me disseram que o termo classe
trabalhadora dificilmente aparece como um conceito leigo (embora alguns dos
colegas estadunidenses neguem essa perspectiva), enquanto na Gra-Bretanha
a classe média tende a conotar certo nivel de privilégio (embora ndo tanto como
classe superior).

Como definir a classe trabalhadora? Esse é um territorio notoriamente
complicado, porém a defini¢do de Erik Olin Wright ajuda: aquelas pessoas
(e seus dependentes) que nao sdo proprietarias dos meios de produgio e que nao
possuem autoridade oficial no local de trabalho e/ou as raras habilidades que
as tornariam de classe média (Wright, 1997: 17, 19). Mas, é claro, a experiéncia
de ser de classe trabalhadora (ver adiante) vai além dos locais de trabalho a
medida que emergem formagdes culturais complexas, fortemente influenciadas
por dinamicas étnicas, de género, dentre outras.

Apesar de todos os problemas de defini¢ao e fronteiras, o conceito de
classe trabalhadora continua a ser necessario em qualquer projeto politico
igualitario e progressista, e algum tipo de distingao entre a classe trabalhadora
e as outras classes é vital para compreender a desigualdade e a injustica nas
sociedades modernas.

EXPLICANDO O FRACASSO REPRESENTACTONAL 1: FATORES
ORGANIZACIONAIS E CULTURAIS

Quero iniciar minha discussio a partir de um modo especifico de pensa-
mento sobre a relagdo entre produgdo de midia e classe: uma explicagdo para a
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falha da midia em representar as pessoas da classe trabalhadora adequadamente
que &, por vezes, oferecida por meus amigos e colegas, tanto os que trabalham
no campo académico dos estudos de midia quanto os que ndo atuam nele. Nao é
certamente uma hipotese (em termos positivistas) cientifica. Nem é uma teoria,
no sentido de um conjunto sistematico de ideias utilizadas para tirar sentido
de algum aspecto do mundo. Em vez disso, penso nela como uma explicagao
leiga para um fendmeno midiatico, comum na esquerda politica. Ela pode ser
expressa da seguinte forma: a maioria das pessoas envolvidas na produgdo de
midia é de classes sociais “superiores” e a falha da midia para representar as vidas
da classe trabalhadora adequadamente decorre dessa discrepdncia ou assimetria
entre os produtores de midia, por um lado, e as pessoas da classe trabalhadora
que eles representam, por outro. Vou chamar isso de explicagdo pela assimetria
de classe (embora reconhega que a palavra assimetria ndo capta totalmente a
desigualdade envolvida).

Colocando em termos simples: a midia deturpa a classe trabalhadora ja que
os seus produtores sdo principalmente das classes alta e média, e, portanto, tém
conjuntos diferentes de interesses, experiéncias e valores do que os das pessoas
da classe trabalhadora. Embora com frequéncia encontre esse tipo de explicagdo
entre amigos e colegas (académicos e ndo académicos), ela é, tanto quanto eu
possa perceber, quase nunca explicitamente discutida em publicagdes acadé-
micas. Aqui, porém, ha uma expressdo disso do apaixonado livro do jornalista
inglés Owen Jones (2011: 108) sobre a demonizagdo da classe trabalhadora:
“Como Westminster, a nossa midia e o entretenimento sdo dominados pelos
setores mais privilegiados. Estao prontos para desfazer das pessoas das classes
trabalhadoras das formas mais brutais”.

Naio estou dizendo que a explicagdo pela assimetria de classe é incorreta.
Como diversas explicagcdes de senso comum de fendmenos complexos e
importantes, ela é baseada em algo fundamentalmente verdadeiro, mas
simplesmente nao leva muito longe. Por isso, precisamos ir além, e quero
agora notar diversos modos pelos quais a APM pode ser utilizada, indo além
da explica¢do da assimetria de classe. Faco isso ndo apenas para compreender
o problema da ma representagdo da classe trabalhadora, mas também para
demonstrar as potenciais contribui¢cées da APM para entender midia e classe
de maneira geral.

Uma contribui¢do do APM para provar a explicagdo pela assimetria de classe
seria reunir novos dados ou procurar e interpretar dados existentes sobre as
experiéncias de classe dos produtores de midia. De maneira geral, em contraste
com a ampla variedade de estatisticas sobre desigualdade de etnia e de género
nas industrias de midia, ha uma escassez de dados sobre a desigualdade de
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classe (O’Brien; Oakley, 2015). Ha referéncias ocasionais em estudos (Weaver;
Wilhoit, 1996: 48-49; Marchetti, 2005: 72-73) e até mesmo esbogos de levan-
tamentos sobre a elite superior dos jornalistas (Sutton Trust, 2006), mas nao
dados sistematicos.

Mais recentemente, a pesquisa sobre as indiistrias culturais e criativas
(ICC) - uma categoria de gestao politica que inclui as industrias de midia,
mas que vai muito além delas para incluir outros setores como as artes cénicas
e até mesmo o software de computador - tentou finalmente fornecer dados
sistematicos sobre os contextos de classe dos empregados. O’Brien, Laurison,
Miles e Friedman mostraram que, apesar das “narrativas dominantes de aber-
tura e meritocracia’,

hé uma significativa sub-representacdo das pessoas de origem na classe trabalha-
dora em ocupagdes criativas. Enquanto 34,7% da populagdo do Reino Unido com
idades entre 23-69 tinha um pai empregado numa ocupagio, integral ou semi,
relacionada a classe trabalhadora, o nimero entre os que trabalham nas ICCs é
de apenas 18%. (O’Brien et al., 2016: 123)

Por outro lado, é claro que as pessoas com pais nas ocupacgdes profissionais
de alto nivel e gerenciais estdo sobrerrepresentadas nas ICC, especialmente nos
empregos de nivel superior (Sutton Trust, 2006). O'Brien et al. reconhecem setores
de midia, como a edi¢ao e a publicidade, como tendo concentragdes particular-
mente elevadas de pessoas provindas de ambientes profissionais e gerenciais.

Uma leva de estudos sobre o trabalho cultural e midiatico nos tltimos anos
complementa essa estreita base estatistica ao oferecer evidéncia das condi¢oes
problematicas de trabalho nas industrias de midia que, provavelmente, tornam
a situagdo até pior em longo prazo por dissuadir ou impedir que as pessoas da
classe trabalhadora obtenham um emprego desejavel na midia. Essas condigoes
incluem os longos periodos de trabalho voluntario, tais como estagios ndo pa-
gos para conseguir entrar na drea e altos niveis de inseguranca e precariedade,
até mesmo entre aqueles relativamente estabelecidos nas industrias de midia
(Hesmondhalgh; Baker, 2011).

Entretanto, devemos buscar razodveis conexdes causais, em vez de apenas
correlagdes entre, por um lado, ambientes sociais de produtores relativamente
privilegiados e, por outro lado, praticas e valores comuns por parte dos produ-
tores que levem a sub-representagdo e a ma representagdo. Como as origens de
classe dos produtores se manifestam em termos de representagcdes mediocres
das pessoas da classe trabalhadora? Precisamos olhar para outros possiveis
fatores de mediacio.
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Um potencial fator mediador para explicar a ma representacao de classe
que provém da literatura da APM de maneira geral sdo as normas e prdticas
organizacionais e ocupacionais, muitas vezes consolidadas em histéricas con-
vengdes estéticas e de género, bem como entendimentos dentro de industrias de
midia especificas em relagao a como realizar a produgdo de midia. Resumindo
uma grande quantidade de literatura da sociologia da midia, James Curran
(2002: 128) afirma que a APM (embora ele ndo use esse termo) tem mostrado
que “a perspectiva de que as noticias sdo meramente a expressiao de pontos de
vista e experiéncias dos jornalistas — sendo enviesadas como consequéncia de
que eles sejam de esquerda ou direta, homens ou de classe média - é parcial-
mente enganadora’. Isso acontece porque outros fatores estdo em causa, além
dos pontos de vista e experiéncias dos produtores, sendo que o mais importante
é, de acordo com a sintese de Curran dos estudos de APM, a “interacio dos
processos organizacionais e o julgamento humano’, por exemplo, o modo pelo
qual “a necessidade das organizagdes noticiosas conseguirem resultados regu-
lares, previsiveis e utilizaveis” faz que alguns jornalistas sejam voltados a certas
especialidades, na qual eles se fecham em complexas interacdes com fontes-chave,
inibindo o nivel no qual o jornalista, de fato, atua de maneira independente de
institui¢oes centrais da sociedade (Ibid.: 128).

Porém, uma abordagem rigorosa para a APM precisa ir além do mapea-
mento das normas organizacionais e ocupacionais, pois essas normas sdo,
por sua vez, influenciadas por ideias, imagens e pressuposi¢oes incorporadas
em tradigdes culturais da sociedade ou comunidades as quais os produtores
de midia pertencem, e pela histéria das convengdes e entendimentos dentro
dessa industria. Isso, evidentemente, aplica-se a produ¢do de midia e ndo sé
ao conteudo noticioso discutido por Curran, mas em toda uma variedade
de géneros de entretenimento, por exemplo. Dirigindo-se a tais géneros,
Timothy Havens (2013: 6) discute a “sabedoria da industria” que emergiu
no comeércio internacional de televisao, na década de 1980, sobre o apelo
universal de alguns programas “que supostamente abordavam temas de
interesse humano com os quais os publicos de todos os lugares poderiam se
identificar”. Havens (Ibid.) indica que tal discurso teve um efeito negativo
nos entendimentos universais de ra¢a (e em particular sobre os afro-ameri-
canos), pois a cultura popular antimainstrean que permeava os programas
significa que os executivos brancos nao reconheciam aqueles programas como
potencialmente universais e, por isso, como de possivel comercializacio no
mercado internacional.

Utilizo o exemplo de um estudo critico de APM sobre o papel da ra¢a nos
estudos de midia, devido ao problema notado antes da falta de estudos sobre
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classe na APM. Porém, o amplo estudo etnografico de Georgina Born (2005)
da BBC oferece um exemplo da potencial produtividade da AMP empirica
para estudar as representagdes de classe. Em determinado momento, Born
(Ibid.: 423-428) discute suas observagdes das noticias correntes do programa
Newnight e a produgdo de um topico sobre a questdo da pobreza pouco antes
das eleigdes gerais do Reino Unido em 1997. Alguns dos relatos de Born sao
reveladores. A equipe de produgdo se esforcava para encontrar alguém que pu-
desse falar em primeira mao sobre a experiéncia da pobreza numa discussao de
estidio - evidenciando, talvez, 0o modo pelo qual a equipe de producéo vivia em
meios sociais separados das vidas da classe trabalhadora. Porém, Born registra
a percepgao autoparédica dos produtores sobre essa lacuna: “ja tivemos uma
pessoa pobre antes, nio tivemos?”, brinca um produtor. Born também mostra
que, afinal, o ultimo programa mostrou imagens poderosas da pobreza, entre-
vistas com pessoas que viviam nessa situacio, e a discussdo final no estudio
termina com uma mulher da classe trabalhadora dizendo, “Se vocé quer saber
por que as politicas nao funcionam, procure as pessoas que vao contar a vocé,
as pessoas que estdo envolvidas nelas” (Ibid.: 427).

Born ndo nega que exista um sério problema de representagdo da classe
trabalhadora, mas sugere que, em certas circunstincias, os deveres profissio-
nais dos jornalistas podem - ainda que ocasional e temporariamente — superar
o abismo entre sua posi¢do de classe e a das pessoas da classe trabalhadora.
Isso indica que, por vezes, as limitagdes do ambiente dos produtores podem ser
superadas se os produtores tém um suficiente compromisso profissional com a
representacio respeitosa e envolvida de uma variedade de pessoas, experiéncias
e vozes. Se isso é correto, entdo se sugere que o contexto do produtor — em ter-
mos de raga, género, nacionalidade ou classe — pode ter um importante papel
(afinal, na citagdo anterior, Curran escreve que a atribuicao de causalidade ao
contexto pessoal é apenas parcialmente enganosa), porém esse papel pode ser
compreendido mais em termos de moldar do que consertar o que é possivel em
termos de representacdo. Isso faz que certos resultados sejam mais provaveis, em
vez de inevitaveis. Em outras palavras, a APM sugere que o contexto do produtor
¢é mediado por outros fatores, por exemplo, pelos discursos, pelas convengoes
e pelos valores organizacionais, culturais e ocupacionais.

Entretanto, ¢ vital nao superestimar o significado do profissionalismo
(como alguns jornalistas e educadores da area fazem). A discutida falha geral
de representagdo da midia sugere que o compromisso profissional ndo é atual-
mente suficiente para combater os problemas derivados da assimetria de classe.
As consequéncias positivas do profissionalismo tém sido bastante limitadas
(Curran, 2002: 130-132).
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EXPLICANDO O FRACASSO REPRESENTACIONAL 2: INFLUENCTAS
SISTEMICAS E ESTRUTURATS NA PRODUCAO

Tenho argumentado que a APM pode oferecer ferramentas para ajudar a
explicar representa¢des midiaticas dubias de classe, além da explicacio da as-
simetria de classe. Os principais métodos de pesquisa que tém sido usados pela
APM para analisar os fatores discutidos antes sdo as entrevistas e as observagoes.
Porém, é importante estar ciente das limitagcdes desses métodos empiricos, e,
portanto, da pesquisa demasiadamente dependente deles. Quando as pessoas
sdo entrevistadas pelos pesquisadores a respeito do seu trabalho, elas podem se
precaver em suas respostas, com respeito as suas praticas e as de seus colegas.
Elas podem se sentir obrigadas (seja por lealdade, ansiedade ou até mesmo
por medo de repercussdes) a apresentar uma avaliacdo geralmente positiva da
organizagao para a qual trabalham. Elas podem muito bem ignorar aspectos
problematicos importantes dessas organizagdes.

Essas limitag¢oes sao particularmente evidentes no caso dos métodos de
entrevistas, e o uso do método conhecido como observagdo participante pode
complementa-los. Mas a observagao participante requer consideravel acesso, e,
se os pesquisadores criticos sdo francos sobre suas preocupagdes, pode ser
bastante dificil obter permissdo para observar as organizagdes, especialmente
aquelas que estdo preocupadas com o escrutinio ou a exposi¢ao publica, tal
como os estudios de Hollywood?®. Um problema ¢ que, se o acesso é obtido com
sucesso, os pesquisadores que utilizam a observacao participante podem vir a
compartilhar alguns dos valores da organiza¢do na qual fazem a investigacao.
Uma possibilidade é que eles possam estabelecer boas relagdes pessoais com
as pessoas que trabalham la. Embora seja possivel nessa situagdo manter a
distancia critica, os pesquisadores podem, consciente ou inconscientemente,
sentirem-se inibidos em tornar publica uma avaliagao rigorosamente honesta
das dinamicas de produg¢io.

Ha outro problema, até mais sério, com as pesquisas com base em entre-
vistas e observa¢do. Mesmo se os pesquisadores obtém permissao para realizar
observacdes detalhadas e entrevistas, é improvavel que os fatores sistémicos que
historicamente moldam o produto, tal como o grau de mercantilizagao em um
meio (televisdo, cinema ou musica popular) ou um género (reality television,
comédia romantica ou hip-hop), sejam suficientemente analisados somente por
observagao e entrevistas. Na verdade, esses fatores podem estar tao impregnados
nos envolvidos na organizac¢ao de midia que eles dificilmente os percebem ou
nao sdo considerados dignos de atengao.

A mesma coisa pode se aplicar ao tema deste ensaio: as possiveis causas da
ma representagdo. Um exemplo de causa, no todo, difusa (e, portanto, dificil

V.11 - N3 set,/dez. 2017 Sédo Paulo - Brasii DAVID HESMONDHALGH p. 17-37

8 Ver Ortner (2011).

MATRIZes

25



26

MATRIZes

de notar e articular) da ma representagiao pode ser o fato de que a maioria dos
produtos mididticos ¢é feito como parte de negdcios comerciais, orientados ao
lucro por proprietarios ou acionistas privados. As formas de pressao exercidas
por isso nos produtores de midia variam bastante de industria para industria,
de organizagdo para organiza¢ao, dependendo, entre outras coisas, das atitudes
em relagdo aos objetivos comerciais incorporadas nas culturas organizacionais.
Por vezes, determinados grupos de produtores de midia estdo relativamente
protegidos dos imperativos comerciais, mesmo dentro de empresas com fins
lucrativos, enquanto outros estao expostos a pressdes implacaveis para gerar
lucros de curto prazo. Essas variagdes podem ser encontradas até dentro de uma
mesma organizac¢ao, dependendo de sua divisdo ou dos projetos especificos que
estdo sendo realizados. Certos géneros (os géneros sao muitas vezes a base da
estrutura organizacional nas industrias de midia) podem ser mais protegidos que
outros, talvez porque possa haver a historia de um setor especifico de produgio
de contetido que tenha alcan¢ado aclamagéo da critica - como um destacado
departamento de ficgdo literaria numa grande editora.

E claro que esses diferentes fatores podem ser investigados pelas entrevis-
tas e métodos observacionais discutidos antes. Mas outros fatores relativos ao
que alguns autores chamam de “dialética arte-comércio” (Ryan, 1992), e outros
perspectivam em termos como “tensoes criatividade-comércio’, podem escapar
dos pesquisadores que dependem muito de métodos empiricos primarios. Por
exemplo, existem convengdes antigas a respeito de como as relagdes entre a
criatividade e o comércio sao negociadas, o que pode ajudar a explicar padroes
recorrentes, incluindo o modo pelo qual certas nogoes romanticas de liberdade
artisticas mantém os imperativos comerciais a relativa distincia, ou, alterna-
tivamente, camuflam a exploragdo ao encorajar as pessoas a pensarem que é
bom trabalhar por muito pouco, ou de graga, como se o dinheiro néao tivesse
importancia - “trabalho sacrificial”, como Ross (2000) chama.

Em outras palavras, ao explicar qualquer conjunto problematico de repre-
sentagdes, é necessario examinar as forgas estruturais e historicas que moldam as
praticas, os valores e os discursos relevantes. A histdria é necessaria, mesmo quando
se estuda a midia contemporanea. Por exemplo, em determinadas conjunturas
histdricas, industrias inteiras podem mudar para novos arranjos entre comércio
e criatividade, como resultado de mudangas politicas, culturais e regulatorias.
Ha razdes para pensar que, desde a década de 1980, alguns sistemas de midia
contemporaneos se tornaram significativamente mais comerciais — ou seja, eles
se tornaram mais orientados para uma maximizagdo de vendas e/ou lucros,
em vez de proporcionarem representagdes ricas, reveladoras ou verdadeiras a
servico da democracia e da qualidade de vida. O direcionamento da politica

V.11 -N°3 set./dez. 2017 Sédo Paulo - Brasii DAVID HESMONDHALGH p. 17-37



governamental na maioria dos paises em todo o mundo tem sido a proliferagao
de meios de comunicacdo, canais e textos em nome da concorréncia, embora
muitas vezes com pouca tentativa de confrontar o surgimento de poderosos
oligopdlios corporativos (Hesmondhalgh, 2013: capitulo 4). Essas histdrias
de médio prazo, que remontam a décadas, sdo vitais para entender o que esta
acontecendo agora.

Como uma APM ampla e historicamente informada pode conectar tais
mudancas institucionais sistémicas ao contetido da midia? Nos contextos alta-
mente comercializados criados pelos desenvolvimentos que acabamos de esbocar,
para se destacar da concorréncia os produtores podem muito bem - estejam
conscientes disso ou ndo - serem pressionados a representagdes negativas, sen-
sacionalistas ou inadequadas (por exemplo) da vida da classe trabalhadora. Na
continuidade das demais situagdes, os realizadores de programas de televisao
tém mais probabilidade de criar um contetido baseado na realidade, no qual
as vidas das pessoas da classe trabalhadora sdo consideradas como objetos de
assombro, espanto e repugnancia, em vez de tentarem fazer programas em que
elas falem por si mesmas, com suas proprias palavras. Nao ha nada, certamente,
de errado em produzir uma emogao forte. Porém, se os produtores recaem na
simplificacdo e nas distor¢coes das vidas das pessoas para produzir essas emo-
¢oes, algo estd errado.

Nem ¢ uma questdo de fazer documentdrios sociolégicos, em vez de entre-
tenimento. Refiro-me ao que pode ser alcangado por meio de uma vasta gama
de conteudos de midia imaginativos, realizados com habilidade: isso se aplica
a comédia e ao drama, bem como ao documentario (e, de fato, o documentério
pode ser profundamente apaixonante e revelador do mundo; veja-se a repre-
sentacdo de vidas brutais da classe trabalhadora no documentario da Netflix
Making a murderer). As soap operas britinicas, no seu melhor, tém oferecido
uma rica mistura de representacdes da vida da classe trabalhadora (e média) ha
décadas. E, embora eu esteja utilizando o exemplo da televisdo aqui, isso também
se aplica a outras midias. As sensibilidades da classe trabalhadora podem e tém
sido imaginativamente articuladas na musica e nos videogames, assim como
em longas-metragens ou na televisao de qualidade.

Contudo, um problema com esse contetido cuidadoso e/ou imaginativo e/
ou poderoso, baseado num envolvimento mais profundo com a experiéncia da
classe trabalhadora, é que provavelmente ele é mais caro para ser feito. Além
disso, tais textos podem ter dificuldades para encontrar audiéncias no contexto
contemporaneo de midia, no qual muitos membros da audiéncia tém pouco
tempo para filtrar com cuidado as grandes quantidades de contetdo oferecidas.
Por outro lado, em uma situac¢do de intensa mercantilizacio comercial e de forte
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(embora oligopolista) competi¢ao entre muitos canais de televisdo diferentes, e
varias outras op¢oes de lazer, os executivos de televisio e os produtores buscam
fazer e comercializar contetidos que eles sentem que provavelmente gerardo
atencao rapida e generalizada. Essa busca pela atengao, pode explicar em parte a
recente onda de programas na TV Britanica que parecem deliberadamente buscar
antipaticos beneficiarios de programas sociais com reclamagdes e retrata-los de
forma negativa e sensacionalista, sugerindo que a maioria ou todos os beneficiarios
que reclamam séo parasitas irresponsdveis, contribuindo para um mal-entendido
publico sobre a escala das fraudes no sistema de assisténcia social (Jones, 2014).

Meu ponto é que os fatores sistémicos, como a mercantilizagdo, precisam
ser analisados, explicados e entendidos como parte da APM quando se busca
explicar certos fenomenos de midia, incluindo a representagdo inadequada das
pessoas da classe trabalhadora. Uma aprimorada APM exigiria, no minimo,
uma analise contextual de como as politicas de midia t¢ém mudado e alguma
consideragdo sobre como os fatores sistémicos de nivel macro podem intera-
gir com os fatores mais situacionais micro, observados pelos pesquisadores
etnograficos’. Os governos moldam os sistemas de midia de maneira vital.
Eles podem fornecer incentivos para a produgdo de contetidos verdadeiros,
reflexivos e investigativos, estipulando que determinados fundos ou financia-
mentos s6 podem estar disponiveis se determinada quantidade de conteudo
desse tipo for disponibilizada. Obviamente, hé limites para quanto contetido
pode ou deve ser controlado. Mas qualquer analise séria precisa ultrapassar a
posicao ingénua de que qualquer regulamentagdo governamental democratica
do conteddo representa um tipo de censura. A tendéncia geral na regulacao
da midia pelo governo tem sido a redu¢do das medidas destinadas a fornecer
conteudo de alta qualidade no interesse do bem-estar social. O ponto chave
deste artigo é que a APM poderia - e, de fato, deveria — chamar nossa aten¢éao
para os potenciais fatores causais sistémicos, relacionados com as politicas pu-
blicas, a mercantilizagdo e o comercialismo, e oferecer avaliagdes plausiveis de
como esses contextos sistémicos afetam, em termos da produgéo e do contetido
na base, mesmo que possa ser dificil provar de maneira final e conclusiva um
conjunto claro de vinculos causais.

COMO AS SOCTOLOGIAS DE CLASSE PODEM APERFEICOAR O
ENTENDIMENTO DA APM SOBRE COMO AS MAS REPRESENTACOES
ACONTECEM

Os fatores discutidos na se¢do anterior podem melhorar ainda mais a
explicacdo da assimetria de classe ao identificar outros fatores, ao lado dessa
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assimetria, que podem explicar por que as representagdes tomam a forma que
tomam, como os fatores politico-econdmicos e os ligados as politicas sociais.
Mas ha outro elo perdido na explicacdo da assimetria de classe. Como pode-
mos explicar e entender a tendéncia de pessoas da classe média e da classe alta
falharem na representagdo da classe trabalhadora, além de simplesmente dizer
que elas sdo diferentes e, portanto, devem cometer erros? Em outras palavras,
como o carater de classe média (ou classe alta) dos produtores de midia penetram
nas representacoes desta. Para responder isso, precisamos ir além da APM; ou,
mais que isso, a APM precisa ir além de suas préprias fronteiras, dirigindo-se
a outras areas das ciéncias sociais e humanidades.

Uma contribuigdo de vital importancia para pensar sobre essas questdes veio
do socidlogo francés Pierre Bourdieu. Para Bourdieu, o status concedido a certos
objetos, praticas e maneiras de ser (e, no dominio da cultura, para certos textos,
géneros e artistas) ndo ¢ arbitrario, mas moldado pelos conjuntos compartilhados
de disposi¢des corporais e intelectuais criadas nas pessoas durante sua formagao
educativa; o termo de Bourdieu para tal conjunto de disposi¢oes é “habitus™.
Assim, por exemplo, em seu livro sobre consumo cultural, A distingdo, Bourdieu
(1984: 53-54) discutiu como a “distincia da necessidade” das varias fracoes da classe
dominante (analisada através de pesquisas de diferentes grupos ocupacionais)
predispoe, em diferentes graus, a um estado de espirito estético que permite que
elas separem o contetido e a fun¢édo - como néo estar interessado no horror do
horrivel - e se concentrem em questdes de estilo, forma e habilidade do artista.
Ao contrério, segundo Bourdieu, a classe dominada (essencialmente, seu termo
para a classe trabalhadora) tende, por causa das dificuldades de alcangar a “dis-
tancia da necessidade” da classe dominante, a recusar a experimentagao artistica
(Ibid.: 44), autopoliciando-se contra qualquer “pretensiao” (Ibid.: 38), e a avaliar
as obras de arte ndo em termos de seu estilo ou realizagao artistica, mas pelas
caracteristicas estéticas do que é representado (por exemplo, comentando a beleza
da paisagem ou da pessoa em uma fotografia, ndo a propria técnica fotografica).

O que Bourdieu oferece, entdo, ¢ um modo de entender e explicar as praticas,
o0s gostos e os valores bastante variados das diferentes classes. H4 um potencial
aqui para entender por que ao menos alguns produtores da classe-média po-
dem representar de maneira inadequada as pessoas da classe trabalhadora'!.
Entretanto, a sociologia da cultura de Bourdieu (1996) nao se preocupa em
explicar os padrdes recorrentes de representagao, do tipo que discutimos aqui,
envolvendo representagdes profundamente ideoldgicas da classe. Em vez dis-
so, seu trabalho sobre a produgio cultural foi baseado na andlise histérica de
como alguns produtores conquistam um grau de autonomia diante do estado,
da religiao e dos imperativos comerciais'>.
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de Bourdieu de como o
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Até mais importante no contexto atual, a abordagem estruturalista de
Bourdieu compartilha um problema com a explicagdo da assimetria de classe:
parece confiar excessivamente numa nogao homogénea de como as identida-
des de classe se manifestam na vida das pessoas, minimizando a agéncia e a
variabilidade individual (Lahire, 2003). Aqui o conceito de “posi¢des de classe
contraditérias” desenvolvido pelo sociélogo estadunidense Erik Olin Wright
pode ser util. Wright mostrou que a nogdo comum de classe média envolve uma
grande variedade de posi¢oes de classe, em termos de autoridade e habilidade,
desde gerentes especializados aos trabalhadores sem qualificagdo, ndo gestores
e muitos pontos intermediarios (gerentes nao especialistas, supervisores quali-
ficados). Isso é relevante para a produgdo midiatica, pois as indudstrias de midia,
tais como os programas de televisao (ou seja, os com mais responsabilidade em
termos de representagdes) estdo em papéis ndo gerenciais, mas com niveis bas-
tante elevados de habilidades e até especificidade (Ryan, 1992; Hesmondhalgh;
Baker, 2011: 67-70). Na verdade, tais produtores de midia podem ser pensados
como intelectuais — ndo no sentido cotidiano de uma pessoa muito inteligente
ou muito lida, mas em sentido sociolégico (associado famosamente ao escritor
marxista italiano Gramsci) de “pessoas cuja atividade é primordialmente a de
elaborar e disseminar ideias” (Wright, 1979: 192).

Embora ndo haja espago aqui para sintetizar seus argumentos na integra,
Wright, em esséncia, mostra que intelectuais — como professores e, embora ele nao
os nomeie, artistas, jornalistas e produtores de midia - tendem a ocupar posigoes
particularmente contraditdrias nas relagdes de classe. Isto é, primeiramente em
termos de sua posi¢do econdmica: de alguns modos eles estdo mais proximos
da classe trabalhadora quanto ao emprego e, com frequéncia, sdo explorados;
em outros modos, eles sdo como a burguesia em termos do envolvimento com
o trabalho intelectual, ndo manual. Em segundo lugar, é verdade em termos de
sua posi¢do ideoldgica: por vezes eles produzem valores centrais dos mais pode-
rosos grupos sociais e as vezes eles os confrontam. Além disso, como mostra a
sociologia da produgdo cultural de Bourdieu — em oposi¢ao a sua sociologia do
consumo bastante determinista —, os intelectuais como professores e produto-
res de midia, dependendo das circunstancias, e com consideravel variagio em
diferentes sociedades, possuem graus variados de autonomia que lhes permite
se afastarem dos interesses da classe dominante, o que faz que as sociedades
cindidas em classes mostrem que ainda preservam algumas caracteristicas dos
valores liberais (hoje bastante vulneraveis).

O conceito de “habitus” de Bourdieu, temperado pela atengdo de Wright
a variabilidade dentro da classe média, pode nos ajudar a entender como o
carater de classe média dos produtores de midia se traduz em representagdes
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pobres da classe trabalhadora. Como observa Andrew Sayer (2005: 77), a apro-
fundada analise de Bourdieu sobre as diferengas culturais e educacionais entre
as classes permite que ele “forneca ideias inigualaveis sobre a dominagédo sim-
bdlica e, portanto, sobre a experiéncia e o sentido subjetivos de classe, que é
sempre muito mais do que uma consciéncia das diferengas em riqueza material”.
Os seus esforgos para identificar as correspondéncias entre o plano contextual
e a educagao, por um lado, e os gostos, os comportamentos e as praticas, por
outro, através do conceito de “habitus”, oferece a possibilidade de que a APM
identifique aquilo que, nas vidas, nas praticas e nos valores da classe trabalha-
dora, principalmente os produtores de midia de classe média, nao conseguem
entender e apreciar como resultado de seu habitus diferente e como isso pode
levar a uma representagao inadequada.

Isso é, até onde perceba, um desafio ainda a ser enfrentado pela APM e
certamente ndo realizado por Bourdieu em seu pequeno trabalho sobre a midia.
Mas virias vias de investigacdo dos produtores de midia baseadas no pensamento
de Bourdieu sobre a classe podem ser possiveis, trés das quais esbogo brevemente
aqui - ver também Randle, Forson e Calveley (2015). Alguém poderia observar
interagdes entre as pessoas da classe trabalhadora e os realizadores conforme
as produc¢des de midia acontecem. No seu trabalho sobre educa¢io, Bourdieu
e seu colaborador Passeron discutiram como os professores assumem que 0s
estudantes sabem os cddigos subjacentes das conversas (Bourdieu; Passeron,
1977), e os pesquisadores educacionais identificaram, por meio de observagoes
em escolas, como tais pressuposi¢des representam um obstaculo, por exemplo,
nos encontros entre os professores e os pais da classe trabalhadora (Weininger;
Lareau 2003). Isso poderia ser ampliado para interagdes entre os produtores de
midia e os participantes de classe trabalhadora na pesquisa, no planejamento e na
filmagem de documentarios, reality televison e outros contetidos de midia factuais.

Uma segunda via de pesquisa pode focar em questoes como a razao pela qual
as empresas de produgdo de midia podem achar dificil reconhecer habilidades
e talentos em pessoas da classe trabalhadora (ou pessoas de origens da classe
trabalhadora) que se candidatam para trabalhar em suas organizagdes porque
elas ndo entendem como e por que as comunidades da classe trabalhadora
valorizam certos modos de falar, fazer e ser.

Uma terceira rota potencial de pesquisa seria concentrar-se nas transi¢oes
da educagao para o local de trabalho, examinando ao longo do tempo como
as pessoas de variados grupos de classe respondem de forma diferente ao de-
safio de conquistar acesso na producdo de midia. E possivel, por exemplo, que
estudantes de classe média tenham obtido conhecimento e informagoes sobre
qual a melhor forma de abordagem a possiveis empregadores, e, por essa forma
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crucial, tenham maior confianga em colocar em pratica tais conhecimentos e
informagdes do que os estudantes provindos dos meios da classe trabalhadora?

No entanto, para explicar as representagdes da midia inadequadas, hd outro
fator que precisamos considerar, baseando-se em relatos socioldgicos e outros
de mudangas nas relagoes de classe, e isso, realmente, pode ser o fator mais
importante de todos. Isso nos faz regressar a importancia de compreender as
forcas historicas e estruturais, entretanto, aqui ndo em termos de seus efeitos
na produgdo e nas industrias de midia, mas sobre o dominio social que a midia
representa e medeia. Nos assistimos em varios paises a uma grave deterioracdo
da vida da classe trabalhadora, uma devastacdo de suas instituicdes (como os
sindicatos), e uma erosao da crenca das pessoas da classe trabalhadora em sua
propria capacidade para produzir mudanca positiva para si. Isso é provavelmente
o maior fator entre todos os que influenciam a forma como os produtores de
midia representam a classe trabalhadora. E necessario levar em consideragio
os outros fatores discutidos antes, mas qualquer explica¢ao que nao reconhega
os ataques politicos e economicos mais gerais a classe trabalhadora nos tltimos
quarenta anos sera incapaz de ter uma visao clara sobre o assunto. Qualquer
APM que nio tenha prestado atengio a esse fator corre o risco de um incapa-
citante midiacentrismo.

O QUE PODE SER FETTO?

Neste artigo, procurei firmar como a APM poderia contribuir para com-
preender as causas da falha generalizada da midia em representar as pessoas da
classe trabalhadora de maneira adequada. Fiz isso por meio de uma tentativa de
elaborar, e também de ir além da parcialmente correta, mas simplista, explicagdo
(a assimetria de classe) baseada no fato inegavel de que os produtores de midia
estdo posicionados na classe média e alta. Mostrei como, embora a APM tenha,
na maioria das vezes, negligenciado a andlise de classe, alguns dos métodos, das
técnicas e das realizagdes empiricas podem ser adaptados de maneira produtiva
para explicar as mas representagdes de classe, uma vez que eles sejam combinados
com 1) um entendimento dos fatores politico-economicos e das politicas publi-
cas que podem estar atrasadas ou acima dos contextos situacionais observados
ou descobertos por entrevistas; 2) uma compreensao da experiéncia subjetiva
de classe, com base na combinagdo das teorias bourdieusiana do “habitus” de
classe e da dominagdo simbdlica, com a andlise marxista-weberiana de Wright
das posi¢des contraditdrias nas relagdes de classe; 3) um senso da condi¢do
politica atual da classe trabalhadora e como isso pode moldar as escolhas
representacionais dos produtores de midia. Isso precisa ser combinado com
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discussoes do que poderia constituir melhores representagdes das pessoas da
classe trabalhadora e um exame rigoroso das necessidades correntes e potenciais
das proprias pessoas dessa classe.

Mas é claro que a andlise académica pode desempenhar apenas um pequeno
papel na melhoria das condi¢oes das pessoas da classe trabalhadora. O que pode
ser feito para reduzir o fosso entre os sistemas de produgdo de midia existentes e
as representacdes adequadas da classe trabalhadora? Uma solucio comumente
proposta para o problema da desigualdade de classe ¢ a educagao. Porém, a
educagio tende a remover as pessoas da classe trabalhadora de sua classe — e com
frequéncia com custo psiquico para as pessoas que realizam essa mudanga.

Diante desse problema, alguns analistas veem na internet e na digitali-
zacdo a solucdo para os problemas da midia, por supostamente oferecem um
meio para os grupos marginalizados representarem a si mesmos, superando as
barreiras dos grupos profissionais que protegem seus proprios privilégios de
classe. Nao é completamente claro que a digitalizagdo possua um significativo
potencial emancipador para as pessoas da classe trabalhadora. Muitos anos de
pesquisa tém mostrado a forte relacio entre, por um lado, as desigualdades de
renda e de educagio (que, como outros estudos sugerem, tendem a ser forte-
mente correlacionadas a classe) e, por outro lado, desigualdades no acesso a
comunicagao digital. Os analistas tém notado a emergéncia de uma “subclasse
digital” (Helsper; Reinsdorf, 2016), até em paises relativamente igualitarios
como a Suécia, relacionada a custos e a falta de habilidades, com niveis especial-
mente baixos de participagdo entre os menos educados, os idosos e as pessoas
socialmente isoladas. Deixando de lado a questao das fortes desigualdades no
acesso a midia digital, a evidéncia de uma representa¢do inadequada de pessoas
da classe trabalhadora citadas no inicio também sugere que a digitalizagdo e
a internet estdo tendo efeitos positivos bastante limitados. A digitaliza¢do e a
internet estdo presentes em algumas sociedades ha algum tempo e nao parece
haver uma melhora significativa na forma como as pessoas da classe trabalha-
dora sdo representadas nessas sociedades.

A resposta politica padrao a desigualdade de classe, da esquerda e da
direita, é a busca, ao menos da boca para fora, por maior mobilidade social®.
Mas a sociologia de Bourdieu, com sua énfase na natureza altamente enraizada
(embora nao imutavel) das disposi¢oes de classe, sugere que a mobilidade de
classe pode ndo ser tao facilmente alcancada.

Por que ¢ assim? Um problema é que enfrentar o desafio de represen-
tar grupos marginalizados e com frequéncia oprimidos de classe requer um
conjunto especifico de habilidade, que pode ser definido de maneira geral
como produgdo simbdlica: utilizar palavras, imagens, sons etc. para transmitir
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significado. Embora seja vital lembrar que as industrias cultural e de midia
dependam do trabalho de muitas pessoas, incluindo ocupagoes que envolvem
construgdo, fabricacgdo, limpeza e assim por diante (Mayer, 2011; Ross, 2015),
as ferramentas fundamentais no centro da producao cultural envolvem essa
produgdo simbdlica. Em sociedades como a do Reino Unido e a dos Estados
Unidos, como muitas outras também, uma variedade de fatores faz que essas
habilidades sejam dominadas pelas pessoas da classe média. As escolas tendem
a valorizar as habilidades de produgao simbdlica, especialmente envolvendo a
linguagem escrita, que geralmente se desenvolvem entre os grupos de classe
mais privilegiados'.

Certamente, entdo, a solu¢do reside em desvincular a classe da educac¢io
e das habilidades, de modo que seja dada as pessoas da classe trabalhadora a
educagio e as habilidades necessarias para se representarem por si mesmas?
Esse poderia ser meu ponto de vista — embora a politica educacional, incluindo
a formagao de professores, tenha se afastado da meta de compreender e apre-
ciar verdadeiramente as culturas de classe dos estudantes nos tltimos trinta
anos (Reay, 2006).

De maneira mais fundamental, a crenga na produgéo cultural da classe
trabalhadora foi seriamente prejudicada. As historias sociais escritas por au-
tores como Michael Denning (1996) e Jonathan Rose (2001) tém mostrado a
capacidade das pessoas e instituicoes da classe trabalhadora, em determinados
momentos, de se envolverem com simbolos e ideias, alcangando formas distin-
tivas de produgdo cultural. Ndo hd nada natural ou inevitavel na forma como
o trabalho intelectual e o trabalho manual, e os diferentes modos de expressao,
sdo distribuidos entre as classes. Mas essas distribui¢des desiguais podem ser
dificeis de mudar. As inspiradoras conquistas registradas por Denning e Rose
ocorreram num periodo em que o movimento trabalhista forneceu, por um
século ou até a década de 1970, um foco para uma consciéncia de classe, orgulho
e autoconfianca sem precedentes. Restaurar essa politica é a principal maneira
pela qual as representagdes duvidosas serdo superadas, mas serd uma tarefa
tremendamente desafiadora. ¥
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