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RESUMO

Este artigo examina e discute os pressupostos metateéricos que devem ser levados
em considera¢do no ensino de uma teoria de médio alcance (TMA) em comunicagio.
Primeiro, ele examina as abordagens teéricas e modelos mais amplos para destacar a
funcionalidade dos pressupostos metatedricos de carater ontoldgico e epistemoldgico.
Num segundo momento, discute criticamente as implica¢des da constru¢do de uma
TMA em comunicagdo com foco na integragio descritiva da abordagem da comunicagdo
como cultura (ACC). Conclui-se que o modelo ritual de comunicagdo como cultura
é consistente com as sensibilidades epistemoldgicas contemporéneas que clamam por
um campo de estudo inerentemente interdisciplinar e inovador como a comunicagio.
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ABSTRACT

This article examines and discusses the meta-theoretical assumptions that must be taken
into account when teaching a Middle Range Theory (MRT) in Communication. First,
it examines the broader theoretical approaches and models to highlight the functionality
of ontological and epistemological meta-theoretical assumptions. In a second moment,
it critically discusses the implications of the construction of a MRT in Communication to
focus on the descriptive integration of the Approach to Communication as Culture (ACC).
It is concluded that the model is in accordance with contemporary epistemological
sensitivities that call for an inherently interdisciplinary and innovative field of study
such as communication.
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INTRODUCAO

O CONTEXTO DA pandemia causada pelo coronavirus

(SARS-CoV-2), revisei varios textos escritos antes do surgimento da

doenga. Isso me permitiu encontrar novas percep¢des, mais claras
do que anos atras, a respeito de certos elementos e questdes tedricas basicas
que devem ser levadas em consideragdo quando as teorias da comunicagio
sao ensinadas em cursos de graduagdo e pds-graduagao. O mesmo aconte-
ceu no decorrer de algumas investigagoes anteriores. Embora as dificuldades
ndo tenham desaparecido no todo ou sido eliminadas integralmente por esse
pensamento posterior, fica a certeza de que devemos continuar a dedicar mais
tempo ao trabalho com os classicos da teoria da comunicagdo para aumentar
nossa familiaridade ontolégica e epistemoldgica a respeito da disciplina.

Considero que uma boa motivagao é ser capaz de diferenciar entre as carac-

teristicas simbdlicas representativas da historia da teoria da comunicagdo e o
desenvolvimento sistematico prospectivo que se manifesta de forma potencial
a partir da fragmentagao produtiva do campo dos estudos da comunicagdo em
nivel global (Craig, 2013). Assim, o conhecimento e o reencontro com os classicos
ofereceriam uma variedade de circunstancias tedricas potenciais para o docente de
comunicacio. Destacaria aqui a versdo analitica mais convincente de nio se abstrair
em ideias proprias bem como a satisfagdo, portanto, da confirmacao independente
para a geracao de novas ideias e o desenvolvimento de padrdes analiticos elevados
para (re)pensar o campo da teoria e da pesquisa da comunicagéo.

TEORTAS DE COMUNICACAO: MOVIMENTOS, ABORDAGENS,
INFLUENCTAS (INTER) DISCIPLINARES

E evidente que o papel da comunicagio como disciplina social foi historica-
mente forjado de forma muito vigorosa e mutavel a partir do inicio do século pas-
sado (Ledn-Duarte, 2010). Da mesma maneira que ocorreu com outras disciplinas
das ciéncias sociais, a comunica¢do, como um campo de estudo intrinsecamente
interdisciplinar, foi fortemente influenciada desde a Segunda Guerra Mundial
por trés movimentos e abordagens que, segundo Calhoun (2017), vém lhe dando
forma e oferecendo o exemplo de trabalho intelectual inovador e interdisciplinar
nas ciéncias sociais: os estudos especificos da area e sua integracdo com outros
nucleos (inter)disciplinares; os métodos quantitativos; e a pesquisa empirica vol-
tada para a resolugdo de problemas. Nessa perspectiva, as trés tendéncias foram
influenciadas pelo financiamento, pela mudanga social e pelo desejo de tornar o
conhecimento disciplinar socialmente ttil (pp. 117-130). Tudo parece indicar que
esse espirito de interdisciplinaridade referido por Calhoun ainda nos acompanha
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e merece ser cultivado como uma das qualidades mais meritérias do campo,
apesar do grande nimero de diferentes teorias e abordagens disciplinares que o
fomentam. Nesse sentido, o professor Robert T. Craig (2018) indica que a comu-
nicagdo como disciplina social tem se configurado como uma espécie de “camara
de compressao interdisciplinar” para todas as abordagens sociais disciplinares.
Assim, a comunicagio ¢ hoje, a0 mesmo tempo, um campo disciplinar e interdis-
ciplinar. A fragmentagao intelectual da disciplina é um problema, mas também
sua principal fonte potencial de adaptagao (pp. 289-297).

O proprio professor Craig (1999) destacou que os cursos universitarios em teo-
ria da comunica¢io na América do Norte estdo sendo oferecidos cada vez mais em
todos os niveis de graduagio e pos-graduagdo. Uma consequéncia disso foi o grande
volume de livros especializados em teorias da comunicagao. No entanto, diz Craig,
embora existam muitas teorias de comunicagdo para se ensinar de maneira efetiva
em qualquer curso, ndo ha consenso sobre uma teoria da comunicagido como campo
disciplinar. De fato, Craig indica o estudo de Anderson (1996, citado por Craig,
1999, p. 120), que analisou o contetdo de sete livros de teorias da comunicacio e
identificou 249 teorias diferentes, das quais 195 apareceram em apenas um dos sete
livros em analise. Apenas dezoito das 249 teorias (7%) foram incluidas em mais de
trés livros. Ou seja, os textos introdutdrios de teoria da comunicagao concordariam
em pouco mais de 7% dos contetdos tedricos essenciais a0 campo.

Portanto, considero que é valido para qualquer professor universitério,
de qualquer pais, questionar as consequéncias do ato formativo quando ini-
cia um curso de teoria da comunicag¢io. Independentemente da atualizagido
dos dados oferecidos por Anderson (1996) ha duas décadas, fica claro que,
dependendo de como sao concebidas pelo professor, tanto as teorias quanto as
abordagens da comunicagdo podem ter mais ou menos sucesso no processo de
ensino-aprendizagem. Parto da reflexdo, mas também do principio intelectual,
para destacar a andlise didatica nas estruturas dos pressupostos e explicagdes
que utilizamos na interpretagao das nossas experiéncias. Trata-se de expor os
valores e critérios tedricos, fungoes, abordagens e quadros de referéncia das
teorias da comunicagdo para perceber e prever certas realidades e, em geral,
produzir sentido e significado a respeito de nossa propria realidade comunicativa.

OBIJETIVOS DO ESTUDO

E necessario um primeiro autoquestionamento: em que termos uma teoria da
pesquisa cientifica deveria ser exposta, ensinada e desenvolvida no campo dos estu-
dos da comunica¢iao? Que fungio explicativa a teoria possuiria e como o fendmeno
em estudo seria representado? A teoria deve incluir alguma abordagem, perspectiva
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ou modelo de representagdo? A teoria teria, portanto, uma forma conceitual que
pudesse ser modelada? Em caso afirmativo, o modelo tedrico de comunicagéo é
fielmente representado por uma pergunta e/ou hipétese de pesquisa? Por que a
abordagem interpretativa acentua a fungao heuristica da teoria e por que facilita a
interpretacdo empirica? Por que a organizagao tedrica por meio de um esquema con-
ceitual progressivo por categorias de analise, dimensdes, propriedades e indicadores
caracteriza e define melhor o ordenamento conceitual do fendmeno social estudado?
Existe alguma vantagem em tornar a teoria operacional? O modelo aumentaria a
compreensao teorica das causas do fendmeno? Se o objetivo da fungao é expressar
teoricamente a regularidade do fendmeno empirico estudado, que variagoes e
singularidades de aplicabilidade encontramos entre os dados e os resultados com a
teoria inicial? O que garante que tanto o académico quanto o estudante da area de
comunicagdo podem realizar testes empiricos para ordenar teoricamente alguma
proposicao conceitual de certa abordagem teérica discutida em aula?

Evidentemente, as questdes sdo entendidas aqui como delineamentos de apoio
as dimensdes de contetido do presente estudo. Sdo linhas gerais que sintetizam os
nds e as matrizes de conhecimento que o ensino da comunicagéo destaca quando
trata de determinada teoria da comunicagéo: a percepgao e a andlise dos objetos;
a especificidade dos objetivos e das estratégias, os procedimentos e as técnicas
metodoldgicas utilizadas; as desconstrugdes realizadas e o exame ou andlise deta-
lhada dos padrdes; os recursos; e o desenvolvimento de relagdes semanticas entre
ateoria e os fendmenos ou objetos em estudo. Em qualquer caso, o conhecimento
comunicativo é aqui visto como um meio que produz e reproduz um sentido
que reinterpreta interpretando, explicando e considerando que um fendmeno
social e sua compreensao aproximada sdo, na maioria dos casos, indissociaveis
(Ledn-Duarte, 2002, 2015a, 2019). O objetivo deste texto ¢ examinar e discutir
0s pressupostos metatedricos basicos de uma teoria de médio alcance (TMA) em
comunicagao, particularmente para guiar a pratica docente no ensino superior.
Nesse marco, objetiva-se expor e debater criticamente as implicagdes ontoldgicas
e epistémicas da constru¢ao de uma TMA para enfocar, como contraste e teste de
postulados, a proposta tedrica do professor estadunidense James W. Carey (2009):
a abordagem da comunicag¢do como cultura (ACC).

ESTRATEGIA METODOLOGICA: TECNICAS, PROCEDIMENTOS,
CONTRASTES EPISTEMOLOGICOS

E provavel que, para muitos leitores deste texto, a abordagem ritual da
comunicagao como cultura de Carey (2009) ndo seja considerada, estritamente
falando, uma TMA nos termos expressos por Merton (1968). Porém, dado que

V.15-N°2 mai/ago. 2021 Sdo Paulo - Brasii GUSTAVO ADOLFO LEON-DUARTE p. 95-118



as TMA sao descritas como produtos finais, como sera visto adiante, o professor
especialista em teorias da comunicagdo tende, em geral, a reconhecer uma
negociacao de adaptagdo mais ativa e situada no processo de ensino; no reco-
nhecimento das tensdes potenciais entre relatos teéricos adequados nas quais
ele pode se apoiar; na intervencao no debate; e na forma como certos relatos
retratam o compromisso ou ndo com os dados fiéis a experiéncia vivida.

Por essas razdes, o procedimento metodoldgico utilizado aqui se relaciona em
muito com o espirito das propostas de Merton, discutidas a seguir. Por exemplo,
a metodologia da teoria pratica fundamentada (Craig & Tracy, 1995; Corbin &
Strauss, 2014), bem como a etnografia multissituada de Marcus (1998), personifica
tradigdes metodoldgicas abertas & autocritica e, acima de tudo, comprometidas
em fundamentar a constru¢iao de um nivel adequado de teorizagao média com
base em evidéncias empiricas, conforme a aspiragdo e 0 compromisso expressos
por Merton (1968). Considerando ambas as tradi¢des epistemoldgicas, minha
posicdo é que, ao invés de aspirar a considera-la (ou ndo) uma TMA, a ACC esta
mais alinhada com as sensibilidades epistemologicas contemporaneas quanto
aadogao de uma metodologia que abrace as tensdes das TMA, mantendo viva
a questao de saber se o estudo da comunicagdo como um ato ritual da cultura
¢ adequado para abordar determinados problemas comunicacionais, publicos
diversos e objetos culturais contemporaneos.

Num primeiro momento, este estudo exigiu uma profunda revisao bibliogra-
fica e documental. Uma vez selecionados os materiais da revisao, foi utilizado o
método de comparagio constante, sugerido pela teoria fundamentada de Corbin
e Strauss (2014) para desenvolver duas a¢des intelectuais basicas. Por um lado,
formulou-se um conjunto de autoquestionamentos para contrastar e expandir
a duvida sistemadtica quanto a compreensao teérica sobre o tema. O objetivo
central foi alcangar uma proximidade indutiva com a evidéncia histdrica coletada
para estabelecer um guia de relacionamento e orientagdo tedrica em torno do
ensino de uma TMA na area da comunicagao. Por outro lado, comparou-se a
propria experiéncia académica e de pesquisa com as experiéncias e contextos
histéricos de outros teoricos classicos e nao tao classicos, para conseguir uma
generalizagdo na descri¢do e explicagdo das ideias tedricas e para efetuar o tra-
tamento dos contetidos tematicos com fins pedagdgicos, além da propria prova
de uma TMA em comunicagéo.

As técnicas e procedimentos permitiram estabelecer novas relacdes e cone-
x0es conceituais para organizar um esquema explicativo que expressa o orde-
namento conceitual da ACC de Carey (2009). Tanto a teoria como a andlise e
integracao de determinado niimero de variaveis que representam as dimensoes
e propriedades formuladas pela ACC, discutidas a seguir, envolveram uma
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interpretagao intensa e complexa. Metodologicamente, foram executadas duas
operagdes instrumentais especificas para examinar semelhangas epistemoldgicas
e diferencas de aplicagdo entre uma TMA na comunicagao e a integracdo da ACC.

Em primeiro lugar, com base na recomendacao especifica exposta por
Belgrave e Seide (2019), que afirmam que a utilizagdo do método de compa-
ragdo ¢ util para as seguintes situagoes relacionadas com a andlise de aborda-
gens e modelos tedricos, particularmente quando se tenta analisar uma TMA:
1) a metodologia ¢ util para analisar propostas tedricas decorrentes da preocu-
pac¢ao contemporanea em produzir relatos que sejam ao mesmo tempo fiéis ao
mundo da vida analisado e as experiéncias vividas por académicos e pesquisa-
dores; 2) é adequada para examinar, explicar e intervir nos problemas do dia
a dia, “preocupacido expressa por Merton como uma necessidade sine qua non
para ativar uma TMA” (p. 304).

Por outro lado, foi observada e aplicada a sugestdo de Jorgensen (2001),
na medida de nossos limites, que argumenta que o potencial da teoria funda-
mentada estd na possibilidade de articular: 1) as etapas légicas para lidar com
a coleta e andlise de dados; 2) a correcao de erros e omissdes para apoiar as
ideias analiticas; 3) a implementagido de ferramentas para estudar os processos
psicoldgicos e sociais basicos em contextos naturais; e 4) a defini¢do de estra-
tégias para compreender, explicar e criar uma TMA. Por fim, seguindo Argyris
(1995), foi realizada uma busca para identificar possiveis construtos, fatores,
propriedades e indicadores que pudessem ser incorporados em proposigdes que
permitissem testes empiricos e que adviessem da ACC de James Carey (2009).

Assim, elaborou-se um esquema conceitual progressivo (Tabela 1), que se
inicia com uma categoria teérica de primeira ordem que pode derivar hipéte-
ses, pois o significado da ACC pode ser associado a uma série de problemas
de comunicagdo sociocultural e da vida cotidiana. Seguindo Le6én-Duarte
(2015b; 2019), o procedimento metodoldgico consistiu na identificagdo pontual
de um conceito que compartilhava caracteristicas de agdo pratica no conjunto
do nucleo tedrico disciplinar revisado (ACC) para atribuir-lhe um cédigo de
identificacao e classificacdo. Posteriormente, foi obtida uma base para avaliar e
comparar um conjunto seleto e especifico de propriedades teéricas conceituais
por meio de uma lista inicial geral. A partir dessa ordem, comecaram a ser
contrastados os postulados epistemoldgicos segundo os quais, de acordo com
Merton (1968, pp. 51-69), uma TMA deve ter para avangar significativamente
em dois planos interconectados: 1) desenvolvendo categorias tedricas especiais
que permitem derivar hipéteses que possam ser investigadas empiricamente;
e 2) desenvolvendo um esquema conceitual progressivo mais geral que seja
adequado para consolidar grupos de teorias especiais.
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Tabela 1

Abordagem da comunica¢do como cultura

Categoria de

primeira ordem

1. Abordagem
da comunicagdo
como cultura

Dimensoes de
segunda ordem

2.1,

A comunicacdo
como sistema
de informagdo e
controle

2.2,
A comunicacdo
como cultura

2.3.

Sentido,
significado

e direcdo da
comunicacio

2.4.
Orientagdo

e tomada de
posi¢do ante os
problemas da
vida cotidiana

2.5.
Fundamentos
da produgdo de
sentido

2.0.
Produgao
simbdlica

da realidade
comunicativa

Propriedades de terceira ordem

3.1. Critérios relacionados com o sistema de envio de informacao,
transmissdo e distribui¢do para o controle de outros.

3.2, Critérios do sistema de rela¢des relacionados com
experiéncia, interagdo, ressignificacdo, emocdes e ideias,
intengdo consciente de participar e compartilhar,

3.3. Definir o sentido da comunhdo: definida para manter
crencas compartilhadas.

3.4. Identificar e definir a visdo particular do individuo ou grupo:
objetivos, aspiragdes, conhecimento, entendimento comum,

3.5. Descrever e explicar a representagdo de forgas e as a¢des
dramaticas do individuo ou grupo em um tempo histérico preciso.
3.0. Identificar a aceitacdo de a¢Ses mituas realizado pelo
individuo ou grupo.

3.7. Identificar o papel social do individuo ou grupo.

3.8. Identificar os critérios simbdlicos de constituicdo de
sentido: o que produz, o que mantém, o que repara e o que
transforma a comunicagdo?

3.9. Identificar evidéncias do processo produtor que define o
comportamento simbdlico da comunicagéo.

3.10. Identificar o sentido e significado das experiéncias do
individuo ou grupo, enfatizando as que se tém em comum,
3.11. Identificar o conjunto de objetivos, crencas, aspiragoes,
conhecimentos, compreensdes e posicdes que compartilham.
3.12. Identificar o critério exigido para a realizacdo: como
se constrdi e como se preserva 0 consenso comunicativo no
individuo ou grupo social.

3.13. Identificar as caracteristicas das conversagoes,
instrucdes, ideias significativas e busca de informacao.

3.14. Identificar a problematica. Problematizar e documentar o
conjunto de percepcdes sobre essa realidade.

3.15. Representar simbolicamente a problematica
comunicativa. Criacdo de mapas, modelos, plantas.
Representagdo de e para a realidade.

3.10. Pensar e reexaminar o processo comunicativo para
identificar onde se cria, onde se ensina e como sdo ativadas as
formas simbdlicas da comunicagéo.

3.17. Reexaminar as criagdes, expressdes e transmissdes de
conhecimento, assim como a atitude do individuo ou
grupo na realidade.

3.18. Identificar e reexaminar o comportamento simbdlico
da comunicagdo: o que evidencia e o que produz o
comportamento simbélico da comunicagido?

3.19. Identificar o conjunto de experiéncias que caracterizam a

realidade comunicativa: em termos de produgdo, manutencéo,
reparagdo e transformagdo da comunicagao.

Nota. Elaboragao propria com base em dados de: Ledn-Duarte (2015b, pp. 363-38; 2019, pp. 41-59); Craig (2013, pp. 39-57)
e Carey (2009, pp. 7-234).
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Por fim, o procedimento metodoldgico se encerra com uma apresentagao
analitica descritiva da ACC (Tabela 1), que visa integrar tanto os postulados de
uma teoria fundamentada quanto os de uma teoria de médio alcance, mencionados
anteriormente: ao contrario das abordagens dedutivas para a construgao e teste de
teorias, a metodologia fundamentada constrdi a teoria a partir do compreensao
empirica de uma maneira abdutiva, ou seja, instruindo o aluno a postular um
raciocinio a partir da descri¢do de um fato para propor a elaboragido de uma
hipétese que visa explicar possiveis motivos do fato a partir das premissas obtidas.

Por essas razdes, o procedimento de classificagdo e compara¢ao de uma
TMA em comunicagdo aplicada a proposta de Carey por meio da ACC expressa
relagdes argumentativas constituintes de um quadro conceitual integrado que
pode ser usado para explicar ou prever situagdes, praticas e fendmenos hoje
presentes no campo do ensino e da pesquisa em comunicagdo. A Tabela 1
sintetiza uma categoria de analise que expressa o ordenamento tedrico para
determinar e medir conceitos e variaveis que a influenciam: 1) a categoria de
analise de primeira ordem ¢é intitulada abordagem da comunicagao como cultura;
2) as seis dimensdes tedricas de segunda ordem permitem observar, descrever
e explicar a comunicagdo como um modelo de transmissdo de informagao;
a comunicagdo como cultura; os significados e sentidos do movimento que a
comunicagdo produz; a comunicagio e sua relagdo experiencial com os problemas
da vida cotidiana; a comunica¢ao como processo restaurador da cultura comum;
a produgao simbolica da realidade comunicativa; 3) as dezenove propriedades
descritivas de terceira ordem objetivariam medir de forma abrangente a ACC
e poderiam ser ampliadas ou diminuidas, dependendo dos objetivos, objetos,
sujeitos e problemas de comunicagio e da cultura em estudo.

ESTADO ONTOLOGICO E EPISTEMOLOGICO DA TEORIA DA
COMUNICACAO

A teoria cientifica da comunicagdo pode ser entendida como o conjunto
de enunciados abstratos logicamente conectados a partir dos quais podem
ser derivadas hipoteses e explicagdes empiricamente verificaveis do ato e/ou
fendmeno comunicativo (Craig, 2013). Para os objetivos tragados neste artigo,
desejamos distinguir e enfatizar a diferenga ontoldgica entre teorias e modelos
tedricos de comunicagdo. A distingdo oscila fundamentalmente entre dois
polos: 1) a teoria exposta como modelo para a transmissio de informacéo e
comunicag¢ao; 2) a teoria exposta como modelo constitutivo de comunicagéo.

No primeiro caso, o principal papel da teoria é explicar as causas e efeitos da
troca de mensagens, com frequéncia em referéncia a mecanismos psicologicos
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que influenciam o comportamento. De acordo com Craig (2013, pp. 39-57),
em uma visdo constitutiva, o papel da teoria é conceituar e ordenar teoricamente
modelos simbdlicos que ndo apenas descrevam o processo de comunicagéo,
mas também atuam dentro do processo de comunicagio para produzir a realidade
da prépria comunicagdo. Assim, a comunicagdo existe em varias formas socio-
culturais constituidas por modelos de comunica¢iao que as prdprias teorias da
comunicagio podem explicar, desenvolver, criticar e potencialmente transformar.

Os pressupostos metatedricos que sustentam qualquer abordagem teérica
distinguem-se fundamentalmente por suas contribui¢cdes da configuragio
1) epistemologica (isto é, a base das afirmagoes sobre a verdade ou validade de
uma teoria); 2) ontoldgica (caracteristicas fundamentais dos objetos teoriza-
dos); 3) axiolégico (sobre os valores que determinam o valor de uma teoria);
e 4) praxeologica (praticas normativas para gerar, apresentar e usar teorias).
Nesse sentido, Craig (2013) afirma que essa configuragdo é central na defini¢ao
dos pressupostos metatedricos no 4mbito especifico do ensino e da pesquisa em
comunicagdo, pois permitem diferenciar sua funcionalidade e ser integrados
de forma mais clara para destacar os problemas que articulam e avaliam os
pressupostos subjacentes as teorias especificas.

Desse modo, para atender aos objetivos ja tracados neste estudo,
dois pressupostos metatedricos especificos sao enfatizados: 1) por um lado,
aquele que se refere ao estado ontoldgico da comunicagio, ou seja, a0s pressupos-
tos que caracterizam os objetos teorizados, como “um processo de transmissao
de informagdo ou como a constitui¢ao social de sentido” (Craig, 2013, p. 40);
2) por outro lado, a questao se refere diretamente ao estatuto epistemoldgico das
teorias da comunicagdo, ou seja, a base das reivindicagdes de validade tedrica no
sentido de poder expressar principios universais de aplicagdo ou, ao contrario,
teorias especificas de aplicagdo a determinada cultura. Com relagdo ao primeiro
pressuposto, considero que o professor Robert T. Craig (2013, p. 41) procura
localizar diretamente a principal distingao que define o estatuto do estudo da
comunica¢ao em si e, consequentemente, a definiqéo particular da abordagem
e tratamento do fendmeno comunicativo.

Isso é assim, avalio, porque Craig (2013, pp. 41-42) defende que a diferenga
ontoldgica entre a transmissdo de informagdes e os modelos constitutivos de
produgao de sentido comunicativo é transcendental para definir o papel desempe-
nhado pela construgio da teoria. Coincidindo com essa posigao, para o professor
estadunidense James Carey (2009), os modelos de comunicag¢do nao sao simples
representagdes da comunicagio, mas representagdes para a comunicagao: modelos
que orientam, inutilmente ou nio, processos concretos de interacdo humana,
massiva e interpessoal. Nessa perspectiva, estudar a comunicagdo implicaria
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examinar a constru¢ao, apreensdo e uso dos modelos de comunicagido em si,
de modo que existiriam neles modelos de contato e interagdo humana, fora e
dentro do processo: a constru¢do do senso comum, arte e ciéncia, e a criacio
historicamente especifica de seu uso cotidiano.

Haveria aqui, segundo Carey (2009), uma boa motiva¢ao para realizar-
mos o estudo dos encontros entre pais e filhos, anunciantes e consumidores,
assistentes sociais e necessitados, professores e alunos. Portanto, de acordo com
Carey, “os modelos de comunicagéo criam o que falsamente afirmam descrever:
um espago particular da cultura: cultura que determina, em parte, o tipo de
mundo comunicativo que habitamos” (pp. 25-26). Por exemplo, ao construir o
metamodelo constitutivo da comunicagdo, Craig (2015, pp. 356-374), aponta
que uma teoria deve sobretudo acionar um corpo substancial de pensamento
caracterizado pelo desenvolvimento histdrico e pela complexidade interna, e deve
concentrar-se em uma concep¢ao fundamental da comunicacgéo claramente
diferente das outras tradi¢des teoricas. Segundo Craig (2019), o metamodelo
constitutivo tem sido utilizado como simbolo da existéncia do campo, como
representagdo do campo e para ensinar no campo da comunicagao.

APRATICA SOCTAL DA COMUNICACAO: ORDENAMENTOS TEORICOS
E PROBLEMAS PRATICOS

A contribui¢ao do metamodelo constitutivo desenvolvido por Craig (1999)
considera o campo da comunicagdo principalmente como uma instancia do
construcionismo social e um metadiscurso voltado para a resolucio de pro-
blemas de comunicagio, do qual participam as sete tradi¢des da comunicagao.
Assim, Craig (1999, 2015, 2016, 2018, 2019) ordena a teoria com base em dois
principios: o modelo constitutivo da comunicagdo como metamodelo e a teo-
ria da comunica¢do como pratica metadiscursiva. Em relacdo ao metamodelo
constitutivo da comunicagao, Craig (2016) tem argumentado, por mais de duas
décadas, que ele é explicitamente pensado para conceituar o campo da teoria da
comunicagio e conceber a comunica¢io fundamentalmente como uma disciplina
pratica (p. 120). Em outras palavras, Craig defende que, para cultivar a pratica
social da comunicagao a partir da organizagdo dos recursos tedricos do campo,
é necessario abordar os problemas praticos da comunica¢do no mundo da vida
e no cotidiano. Esse é precisamente o propdsito pedagogico ao qual este texto
aspira, como um exemplo, pela abordagem ritual da comunicagao como cultura.

Nao muito distante dessa posi¢ao esta James W. Carey. Para Carey (2009),
a comunicacio, assim como a vida social, é mais do que poder e comércio.
Afirma, em primeiro lugar, que a comunicag¢do nao é um fenémeno puro que
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podemos desvelar, ja que esta sempre presente; entende a comunicagdo na medida
em que modelos ou representacoes desse processo podem ser construidos.
Mas os modelos de comunicacéo, destaca, como todos os modelos, tém esse
duplo aspecto: um aspecto de e um para. De certa forma, argumenta, os modelos
de comunicagado nos dizem o que é o processo; em seu segundo plano, por que
produzem o comportamento que tém descrito no modelo. Ao diferenciar o
sentido do modelo de comunicagdo dessa forma, Carey (2009) acredita que é
sempre possivel modelar empiricamente a comunicagao, e de varias maneiras,
com suas consequentes implicacdes éticas, uma vez que possibilitam a produgio
de diferentes formas de construgao de significados e relagdes sociais:

Os modelos de comunicagdo nio sdo simples representacdes da comunicagio, mas
representa¢des da comunicagio e da cultura. O objetivo, entdo, é reformular nossos
estudos de comunicagio em termos de um modelo constitutivo, ndo apenas para com-
preender mais firmemente a esséncia desse processo “maravilhoso’, mas dar forma e
sentido a reconfigura¢do de um modelo de comunicagio que contém ou produz algum
valor restaurador na remodelagio de nossa cultura comum. (Carey, 2009, pp. 26-27)

Por sua vez, Craig (2015) argumentou que o metamodelo nao assimila todas
as teorias do campo da comunicag¢io e reconhece, em vez disso, a existéncia de
outras tradi¢des tedricas com diferentes pontos de vista sobre problemas praticos
que podem ter algo util a contribuir. Da mesma forma, Craig exige o que cha-
mou de “cosmopolitismo tedrico’, a atitude, a habilidade e a disposi¢io de todo
especialista no campo para se envolver em mais de um debate teérico. Por outro
lado, ele argumenta que a utilizagio de certos critérios, discutidos posteriormente,
para avaliar o estado de determinada tradicdo tedrica se institui com o prop6sito
heuristico de refletir sobre como desenvolver um corpo de pensamento relacionado
aoutras abordagens em todo o campo, e as consequéncias que isso poderia ter para
a pratica da comunicag¢ao concebida em outras tradigdes tedricas (pp. 367-369).

TMA NA COMUNICACAO: MODELOS, FUNCOES E CRITERTOS
Outro elemento fundamental a considerar no ensino de uma teoria da
comunicagdo sdo as fung¢des da teoria cientifica e as formas de aplicagdo no
campo de estudos da comunicagdo: a fungdo de descri¢do, previsdo, explica-
¢do e controle. Considerando que as teorias cientificas ndo sao descritivas,
mas explicativas, a fung¢do descritiva implica a defini¢do e compreensdo do
fendmeno, bem como. Além disso, acarreta a defini¢do de suas caracteristicas e
componentes, assim como as condi¢oes e formas em que se manifesta. A fun¢iao
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de previsao estd associada a possibilidade de prever eventos ou fatos sociais que
ainda ndo ocorreram, mas que poderiam ser explicados antes que ocorressem.

Essa capacidade multipla de descrigdo e previsdo é o que constitui o ver-
dadeiro poder de uma das fun¢des mais importantes de que os académicos,
pesquisadores e tedricos da comunicagdo fazem uso: a explicagao. Essa fungao
significaria aumentar a compreensao tedrica das causas do fendmeno e/ou fato
social para realizar o teste empirico das proposi¢des que a sustentam. Segundo
Craig (2013), o objetivo da fungdo explicativa da teoria da comunicagao ¢ expres-
sar teoricamente a regularidade do fendmeno empirico estudado, especialmente
quando se delimitam os processos funcionais ou causais que os produzem. Assim,
para Craig, uma explicagdo tedrico-cientifica é bem-sucedida quando ocorrem
dois cenarios: 1) os conceitos e afirmagoes abstratas da teoria sdo explicados com
suficiente clareza operacional, na medida em que permitem o teste empirico
das hipdteses derivadas; 2) o pesquisador compreende, prevé estatisticamente e
chega a controlar potencialmente a ocorréncia dos eventos empiricos que estuda
(p. 45). E importante notar que, para o caso do presente estudo, talvez o primeiro
cenario de explicagdo tedrica seria o seu limite no sentido didatico.

Consequentemente, Craig (2013) defende que o pesquisador da drea de
estudos da comunica¢io deve assumir uma postura cautelosa ao explicar os con-
ceitos tedricos, pois é uma etapa fundamental na construgdo da teoria cientifica e
espera-se que tal conhecimento cresca conforme a pesquisa revele lacunas e erros,
estimulando, assim, a invenc¢ao de novas e melhores ideias. Em geral, a fun¢ao
da explicagdo teérica apoia-se no que Pavitt (2010, citado por Craig, 2013, p. 46)
denomina de enfoque realista para a explicagdo cientifica. Como foi mencionado,
em uma boa explica¢do cientifica, fundamentalmente, os padroes tedricos dos
eventos compreensiveis sdo definidos e seria esperado que se mostrasse que esses
eventos estdo em conformidade com um principio geral que explicaria poten-
cialmente uma ampla gama de eventos adicionais. Assim, segundo Craig (2013),
a explicacdo realista vai além da descri¢do e andlise das variaveis do processo real
que produzem os eventos estudados. Por essa razao, aponta, a explicagéo realista
reconhece dois tipos principais de explicagdes: a causal, pois define como os
eventos sdo produzidos por microestruturas e processos subjacentes; e, por outro
lado, a funcional, na medida em que permite definir quais eventos e padrdes se
realizam, e em quais eventos e contextos ocorrem (p. 46).

Uma vez que tenhamos introduzido o papel das fun¢des da teoria, um segundo
autoquestionamento é necessario: em que medida uma hipétese preditiva derivada
da teoria foi confirmada por pesquisa empirica e metodologicamente sélida?
Segundo Craig (2013), é possivel adotar diversos critérios para avaliar a qualidade
de uma teoria empirico-cientifica. Embora o suporte empirico seja essencial,
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esse deve ser apoiado por critérios adicionais, como o escopo, ou seja, a gama de
fendmenos que a teoria aspira explicar e, por outro lado, a precisio ou exatiddo
da previsdo da teoria (p. 46). Um critério fundamental que é particularmente
interessante enfatizar aqui é o valor heuristico da teoria empirico-cientifica da
comunicagdo. Seguindo Craig (2013), esse critério indica que os modelos teéricos
conceituais no campo dos estudos da comunicagdo muitas vezes sdo construidos
nas primeiras fases da pesquisa como uma estratégia heuristica, pois permitem
uma representagdo aproximada dos componentes (categorias, fatores, proprie-
dades), suas relacdes e processos de estudo. Na medida em que uma teoria deve
representar o fendmeno de interesse, pode-se dizer que cada teoria inclui um
modelo ou, pelo menos, tem uma forma conceitual que pode ser modelada (p. 47).

Conforme destacado em Leén-Duarte (2015b; 2019), o valor heuristico corres-
ponde essencialmente a produgao do significado pragmatico geralmente representado
por um conjunto abrangente de categorias, fatores e indicadores especificos para
identificar e caracterizar, por exemplo, estratégias, praticas e, portanto, posiciona-
mentos que os académicos e profissionais do jornalismo e da comunicagio utilizam
para gerar sentido e significado em determinada arena académica e profissional
(LednDuarte, 2019, pp. 41-59). Assim, o valor heuristico geralmente busca estra-
tégias, posicionamentos, modelos, métodos e critérios que permitem a resolugio
de problemas comunicacionais por meio da analise aprofundada dos problemas,
da criatividade e do pensamento integrativo, como vem funcionando, por exemplo,
com a teoria fundamentada (Belgrave & Seide, 2019) e o imaginario multimetodo-
légico para desenvolver indutivamente uma TMA a fim de dar sentido as agdes e
experiéncias das pessoas no mundo social (Hine, 2007).

Esses interesses e capacidades reflexivas, sem duvida, vdo além da tipica
preocupagio administrativa com a criatividade, o nivel e a realizagdo do cumpri-
mento de metas e objetivos e, também, dos recursos utilizados e das conquistas
alcancadas no planejamento e na operacionaliza¢do dos programas educativos no
ambito do ensino superior (Leén-Duarte, 2015b, pp. 363-381). Orientar a teoria da
comunicagao para a pesquisa empirica e resolugdo de problemas é particularmente
importante, porque toda abordagem e modelo teérico de comunicagio devem
sempre aspirar a possuir uma representa¢io de determinado fendmeno social e de
comunicagdo. Assim, uma teoria empirico-cientifica teria o potencial de aspirar
a fornecer uma explicagdo detalhada do fendmeno, na medida em que define e
exige que os padrdes de comportamento dos eventos que incorpora sejam sempre
compreensiveis, demonstrando que estdo em conformidade com um principio
geral que também explica uma ampla gama de eventos (Craig, 2013, p. 47).

A partir daqui, pode-se afirmar que no ambito da teoria da comunicagao todos
os modelos sao tedricos? Nao em minha analise, ou pelo menos nio necessariamente,
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pois nem todos os modelos fornecem uma explicagio de principios para sua estrutura
ou para o processo representado. Ou seja, nem todos os modelos descrevem e expli-
cam o diagrama da trajetdria estrutural que modela as relagdes entre um conjunto e
determinado niimero de variaveis que representam as etapas e os componentes do
processo. Por exemplo, um modelo conceitual classico que se desenvolveu no campo
da comunicagao na década de 1940 foi o modelo tedrico ou paradigma de Lasswell.
Como se deve lembrar, o professor Harold Lasswell é considerado um dos
fundadores da mass communication research, ao lado de Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin
e Carl Hovland. Lasswell foi fortemente influenciado pelo pragmatismo de dois
de seus orientadores académicos, John Dewey e George Herbert Mead. Mais de
80 anos apos a evolugdo do paradigma, ndo ha duvida de que este ainda estd pro-
vando sua utilidade, pois representa um modelo de comunicagdo unidirecional
sobre “quem disse 0 qué, em que canal, para quem e com que efeito”. A partir
disso, Lasswell estabeleceu ndo apenas uma série de fatores empiricamente
mensuraveis do ato de comunica¢io, mas também definiu todo um cendrio de
midia significativo e mutavel para os estudiosos da comunicagao, apesar dos
varios equivocos em torno de seu modelo (Sapienza et al., 2015, pp. 599-622).

FRAGMENTACAO PRODUTIVA E TMA EM COMUNICACAO

Por mais de duas décadas, o professor Robert T. Craig tem apontado que
académicos e cientistas da drea de estudos da comunicagao parecem ter abando-
nado a ideia de modelos e paradigmas, isto é, de estruturas de pesquisa padrao
que incluem um conjunto de conceitos, métodos e procedimentos de natureza
disciplinar tnica (Craig, 1999, p. 231). No seu entendimento, os teéricos da
comunicagdo optaram pelo que ele mesmo chama de “fragmenta¢ao produ-
tiva” (Craig, 2013, p. 49). Lembremos aqui que Craig tem sido, historicamente,
um defensor do sentido pratico da disciplina na medida em que a entende e
representa como um campo de pratica social que vem se desenvolvendo socio-
culturalmente (Craig, 2007, pp. 125-145, 2018, pp. 289-297; Craig & Tracy,
1995, pp. 248-272; Cushman & Craig, 1976, pp. 35-58). Concebe por frag-
mentagdo produtiva o conjunto de paradigmas, teorias e metodologias plurais
de médio alcance - que vém do préprio campo ou de fora dele - orientado
fundamentalmente pela pesquisa empirica e pelo compromisso comparti-
lhado com o método cientifico. Segundo Craig (2013), Robert K. Merton é o
primeiro grande tedrico a definir e projetar uma TMA no campo das ciéncias
sociais, em geral, e na comunica¢io, em particular. A TMA seria idealmente
projetada para orientar a pesquisa empirica, visto que fornece um conjunto de
explicagoes abstratas o suficiente para cobrir uma ampla gama de fendmenos
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comunicativos e, no entanto, claros o suficiente para estruturar logicamente
uma variedade de hipoteses empiricas que qualquer outro pesquisador pode
testar (Craig, 2013, p. 45).

Do ponto de vista de Robert K. Merton (1968, p. 449), o termo teoria social
refere-se a um conjunto de proposi¢des logicamente interconectadas a partir
das quais podem ser derivadas uniformidades empiricas. Em particular, ele se
concentrou no que chamou de TMA: teorias que estdo entre as hipoteses de
trabalho que evoluem com uma variedade de evidéncias durante a pesquisa do
dia a dia e os esforcos sistematicos abrangentes para desenvolver uma teoria
unificada capaz de explicar todas as uniformidades observadas no comporta-
mento social, a organizagdo e a mudanga social.

Para Merton (1968), uma hipdtese de trabalho pode ser concebida como
pouco mais do que o senso comum usado por qualquer pesquisador todos os
dias: “Ao encontrar certos fatos, certas explicagdes alternativas me ocorrem e
passamos a testa-las” (pp. 449-450). Por essas razdes, Merton assinala que uma
TAM envolveria abstragoes, é claro, mas seriam abstragdes proximas o suficiente
dos dados observados para serem incorporadas em proposi¢des que permitissem
testes empiricos. Assim, Merton (1968) reconhece que hd na teoria sociologica
muitos conceitos, mas poucas teorias confirmadas, muitos pontos de vista,
mas muito poucos teoremas, muitas “aproximag¢oes’, mas “poucos pontos finais”.
Suas opgoes tedricas parecem, na busca de teorias de médio alcance, confirmadas
ou de esquemas conceituais particulares “que incluam o todo” (pp. 444-459).

Nesse sentido, Merton (1968) considera que a teoria sociolégica, em geral,
e as TMA, em particular, sempre poderiam avangar significativamente nos pla-
nos epistémico e ontoldgico: 1) desenvolvendo teorias particulares que podem
derivar hipdteses capazes de ser investigadas empiricamente; e 2) evoluindo,
ndo repentinamente, mas por meio de um esquema conceitual progressivo geral
que, por sua vez, é uma estrutura de ordenamento adequada para consolidar con-
juntos de teorias particulares (p. 457). Por essa razao, Merton (1968) sentenciou:

Creio - e as crengas estdo, naturalmente, sujeitas a erros — que as teorias de médio
alcance tém a maior das promessas, sempre que sua busca seja acompanhada por
uma preocupagio geral em consolidar teorias especiais em conjuntos de conceitos
mais gerais e mutuamente consistentes com essas proposigoes. (p. 458)

ABORDAGEM DE COMUNICACAO COMO CULTURA
Até aqui estd claro que compreender o papel das abordagens interpretativas
¢ fundamental na constru¢ao de uma teoria, pois as fung¢des heuristicas das
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teorias foram enfatizadas. Como se pode lembrar, segundo Max Weber (1949,
citado por Craig, 2013, p. 50), a agdo humana nao pode ser explicada se for redu-
zida a mecanismos causais simples, como reagdes quimicas; os seres humanos
sdo seres que se autointerpretam (interpretam-interpretando), que agem com
base em certa compreensao do que estdo fazendo ou mesmo fardo. Mais ainda,
esses entendimentos variam entre individuos e grupos e mudam com o tempo,
mas definitivamente nio sdo aleatdrios: uma acdo particular pode ser interpre-
tada vendo como certa pessoa age em um todo modelado, como um plano de
acao especifico, dentro de uma cultura particular, um género artistico ou um
movimento histérico (Weber, 1949, citado por Craig, 2013, p. 50).

Assim, pode-se afirmar que as ciéncias sociais e humanas sao extensoes
formais das praticas interpretativas cotidianas por meio das quais os seres
humanos dao sentido as palavras e agdes uns dos outros para coordenar
suas atividades. Desse modo, as teorias nas ciéncias sociais e, em particular,
no campo da comunica¢do nem sempre podem fornecer explicagdes generali-
zaveis e absolutas, mas quadros conceituais que ajudam a interpretar situacdes
especificas uteis para caracterizar as formas de singularidades com as quais o
sistema opera o objeto e/ou o sujeito em estudo. Por essas razdes, para alguns
teodricos, como Durham & Kellner (2012, p. XI), as abordagens interpretativas
tendem a ver o valor de uma teoria como “perspectivas ou formas de ver que
focalizam os fendmenos e suas conexdes com a sociedade. Em geral e em uma
ampla gama de institui¢des, discursos e praticas” (p. XI). Consequentemente,
seu argumento ¢ “multiplicar as teorias e métodos a sua disposi¢do para aju-
dar a apreender varias dimensdes de um objeto, estabelecer mais e melhores
conexdes e fornecer uma compreensao mais rica e abrangente das praticas
culturais sob escrutinio” (p. XI).

Do mesmo modo que Robert T. Craig, o professor James W. Carey
(1934-2006) entenderia a comunicagdo a partir de uma perspectiva pragmatica,
intimamente ligada a teoria do conhecimento e a experiéncia do ser humano.
James W. Carey continua sendo um tedrico da comunicagéo respeitado hoje.
Ele completou seu mestrado e seu doutorado em comunicagao entre 1959 e 1963,
na University of Illinois. Nessa mesma universidade ingressou como profes-
sor e conseguiu ser reitor da Faculdade de Comunicac¢ao entre 1979 e 1992.
Posteriormente, ingressou como professor titular na Escola de Jornalismo da
Columbia University. Ele comegou seus estudos em teoria da comunicagdo por
meio do fundador do pragmatismo, John Dewey. Lembremos que Dewey obteve
seu doutorado em filosofia em 1884 com uma tese sobre o pensamento de Kant,
sendo fortemente influenciado por ideias evolucionistas derivadas de Darwin.

V.15-N°2 mai/ago. 2021 Sdo Paulo - Brasii GUSTAVO ADOLFO LEON-DUARTE p. 95-118



Assim, Dewey entenderia a comunicagdo a partir de uma perspectiva pragmatica
relacionada a teoria do conhecimento:

A experiéncia ocorre continuamente porque a interagdo da criatura vivente e as
condi¢des que a rodeiam estao implicadas no préprio processo da vida. Em condi¢des
de resisténcia e conflito, certos aspectos e elementos de eu e do mundo implicados
nesta intera¢io, requalificam a experiéncia com emogdes e ideias, de tal maneira

que surge a inten¢ao consciente. (Dewey, 1934, p. 43)

A partir desse significado, ndo é surpreendente que o proprio Carey (2009,
p. 11), cite diretamente a primeira impressdo conceitual (e, como ele indica,
um tanto enigmatica) sobre como Dewey da sentido e significado ao fundamento
da comunicagdo: “A sociedade existe nao apenas por transmissao, mas pode-se
dizer que existe na transmissdo, pela prépria comunicagao” (Dewey, 1916, p. 5,
citado por Carey, 2009, p. 11).

CATEGORIA DE PRIMEIRA ORDEM: COMUNICACAO COMO CULTURA

E possivel que, por meio dessa afirmagio, Carey (2009, p. 12) considerasse,
com carater essencial e permanente em sua obra, duas concepgoes alternati-
vas de comunica¢ido que coexistem nos Estados Unidos desde o século XIX e
derivam da obra e do posicionamento ético-politico de John Dewey: por um
lado, uma perspectiva baseada na transmissao de informa¢ao e comunicagio;
e, por outro, uma baseada no proprio ritual gerado pelo ato de comunicagao.
Na primeira perspectiva, Carey destaca a visdo e a fun¢do da transmissao da
comunicacio, visto que é a mais comum em nossa cultura passada e presente:

E definida por termos como transmitir, enviar, transmitir ou dar informagées a
outros . . . ¢ a ideia de transmissdo: a comunica¢ao como um processo pelo qual
as mensagens sdo transmitidas e distribuidas no espago para controlar a distancia
e as pessoas. (Carey, 2009, p. 13)

Na perspectiva da visao ritualistica, Carey (2009) afirma que a comuni-
cagdo é tao antiga que os diciondrios atuais podem classifica-la como arcaica:
“Numa definigdo ritualistica (constitutiva), a comunicagdo esta ligada a ter-
mos como o compartilhamento, participagdo, associagdo, comunhio e posse
de uma fé comum” (p. 15). Assim, para James Carey, a propria defini¢ao de
comunicagao a partir de uma visao ritual esta direcionada “ndo para a extensao
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das mensagens no espago, mas para a manuten¢ao da sociedade no tempo;
ndo para o ato de transmitir informagdes, mas para a representacio de crencas
compartilhadas” (p. 15).

DIMENSAO DE SEGUNDA ORDEM: A COMUNICACAO COMO
CULTURA

De acordo com Carey (2009), os especialistas em comunicagao estaduniden-
ses ndo exploraram a visdo ritual da comunicacio porque o pensamento social
do pais tem uma no¢ao muito fraca e evanescente sobre o conceito de cultura.
O conceito se dissolve, afirma, em uma categoria residual util apenas quando os
dados psicoldgicos e socioldgicos se esgotam (p. 16). Portanto, pode-se afirmar
que, para Carey, essa visao ritual da comunicagdo enfoca uma gama diferente
de problemas da vida cotidiana, que se mostram evidentes quando se folheia e
examina o escrito cotidiano de um jornal. Assim, indica Carey, verificar-se-a
que o escrito cotidiano é menos um envio e recep¢io de informagdes e mais uma
comunhao, uma situagdo em que nada de novo se aprende, mas em que se retrata
e se confirma uma visao particular do mundo. Em outras palavras, para Carey,
ler e escrever noticias ¢ um ritual e um ato dramatico: ele o observa como uma
apresentagdo da realidade que da a vida uma forma, uma ordem e um tom mais
amplos: “retrata uma arena de forcas e agdes dramaticas; existe apenas no tempo
histdrico; e convida nossa participa¢do com base em nosso consentimento,
muitas vezes inconscientemente, por meio de papéis sociais dentro dele” (p. 17).
O professor Carey resume esclarecendo que nenhuma dessas visdes contrapostas
de comunicagdo nega necessariamente o que a outra afirma. Uma perspectiva
ritual ndo exclui os processos de transmissao de informacgao ou vice-versa.
No entanto, o problema da comunica¢ao determina em grande parte o caminho
que a abordagem e a analise podem tomar. Retoma Dewey, para confirmar seu
sentido e significado do fundamento constitutivo da comunicagao:

Existe mais do que um vinculo verbal entre as palavras comum, comunidade e
comunicagdo. Os homens vivem em comunidade em virtude das coisas que tém
em comum; e a comunicagio é o meio pelo qual passam a ter coisas em comum.
O que eles devem ter em comum . . . sdo objetivos, crengas, aspiragdes, conheci-
mento, uma compreensio comum, uma mentalidade semelhante, como dizem os
socidlogos. Essas coisas ndo podem passar fisicamente de um para o outro como
tijolos; nao podem ser compartilhados como as pessoas dividiriam um bolo divi-
dindo-o0 em pedacos fisicos. O consenso exige comunicagéo. (Dewey, 1916, pp. 5-6,
citado por Carey, 2009, p. 17)
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PROPRIEDADES DE TERCEIRA ORDEM: A COMUNICACAO COMO
CULTURA

Assim, para Carey (2009), a pergunta de fundo é: ao que recorrer, ainda que
provisoriamente, para conseguir os recursos com os quais possamos obter uma
nova perspectiva sobre a comunica¢ao? Os recursos para identificar o verdadeiro
sentido e significado da comunicagao na obra de Carey vém basicamente da
tradigdo social mais viavel do pensamento comunicacional do inicio do século
passado. Particularmente, vém daquelas fontes de capital cientifico adicionais a
propria obra de Dewey, que, em geral, se localizam dentro da escola de Chicago:
a partir de George H. Mead, Charles Cooley, Robert Park e Erving Goffman (p. 17).

Seguindo essas fontes, Carey consegue elaborar uma defini¢do de comu-
nicagdo que desarma toda simplicidade com certo poder intelectual e alcance:
a comunicag¢do é um processo simbolico por meio do qual a realidade é produ-
zida, mantida, reparada e transformada. Consequentemente, Carey destacaria
o simbdlico da produgao da realidade porque representa um dos principais
problemas que encontramos quando se fala em comunicagio, ou seja, o subs-
tantivo remete diretamente a uma experiéncia humana das mais comuns e mun-
danas: “As atividades coletivas de comunicagao e seus significados: conversar,
dar instrugdes, transmitir conhecimentos, compartilhar ideias significativas,
buscar informacdes, entreter e se divertir, sdo tdo comuns e mundanas que é
dificil que chamem a nossa aten¢ao” (p. 19).

Do mesmo modo, Carey (2009) afirma que uma forma de mostrar o quao
acostumados estamos com o misterioso, mas a0 mesmo tempo espantoso pro-
cesso de comunicagdo, é¢ quando o visitamos intelectualmente: sempre focamos
o trivial e ndo o problematico do ato e do processo. Argumenta que geralmente,
nas ciéncias sociais, os fatos mais dbvios da vida social podem ser encarados
e vistos sob um prisma de espanto. “Quando diz que a comunicagdo é a mais
maravilhosa de todas as coisas, talvez Dewey esteja sugerindo precisamente isso:
induzindo em nds a capacidade de nos espantarmos e nos maravilharmos com
isso” (p. 19). Ou seja, para Carey, Dewey sabia que o conhecimento efetivamente
cresce a medida que as coisas ou situagdes se tornam mais problematicas.

De acordo com Carey (2009, p. 20), tanto nosso bom senso quanto nosso rea-
lismo cientifico atestam o fato de que existe: 1) um mundo real de objetos, eventos
e processos que observamos; 2) consequentemente, ha também uma linguagem
ou simbolos que nomeiam esses eventos no mundo real e criam descri¢des mais
ou menos adequadas deles. Ou seja, para Carey (2009, pp. 19-20), existe uma
realidade e, depois, um conjunto de percepgdes sobre ela. Enfatiza que ha uma
distingdo implicita entre realidade e fantasia e que nossos termos se relacionam a
esse mundo como sombra e substincia. Geralmente, afirma, “‘camadas semanticas
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de termos e significados sdao removidas para descobrir esse dominio mais subs-
tancial da existéncia” (p. 20). Com esta primeira clausula teérica, Carey (2009)
introduz na abordagem da comunicagdo (ACC) a reflexao sobre a construgao e
utilizacdo do pensamento e a sua representacdo simbolica por meio de mapas,
modelos, guias para (re)apresentar a natureza da comunicagao:

Este milagre particular que realizamos diariamente e a cada hora, o milagre de
produzir realidade e entdo viver em e sob as nossas proprias produg¢des, baseia-se
em uma qualidade particular dos simbolos: sua capacidade de ser ao mesmo tempo
representacdes “da” e “para” a realidade. (p. 23)

A titulo de exemplo, aponta a relagdo entre a planta arquitetonica e a cons-
trucdo de uma casa. Uma planta de uma casa ¢ um modo de representagdo para
arealidade: sob sua orientagdo e controle se produz uma realidade — uma casa -
que expressa as relagdes de conteudo na forma reduzida e simplificada da planta.
No entanto, hd um segundo uso da planta. Se alguém pedir uma descri¢do de uma
casa particular, pode-se simplesmente apontar para a planta e dizer: “Essa é a casa’.
Aqui, o projeto se estabelece como uma representagdo ou simbolo da realidade:
expressa ou representa, em um meio alternativo, uma formulagao sindtica da
natureza de uma realidade particular. Embora essas sejam apenas duas faces da
mesma moeda, apontam para a dupla capacidade das formas simbolicas: como
simbolos que apresentam uma realidade; como simbolos para criar a prépria
realidade que apresentam (Carey, 2009, p. 23).

Assim, Carey (2009, pp. 23-24) conclui discutindo duas questdes centrais.
Por um lado, aponta algumas caracteristicas da comunicagdo como processo
sociocultural e, por outro, descreve o que poderiam ser algumas das questoes
bésicas a serem feitas no campo dos estudos da comunicacdo. Sobre o pri-
meiro ponto, Carey (2009, pp. 25-26) argumenta que estudar a comunicagao
¢ examinar o processo social real em que formas simbolicas significativas sao
criadas, apreendidas e utilizadas. Quando descrito dessa forma, argumenta,
alguns estudiosos o descartariam como um campo insuficientemente empirico,
o que leva, portanto, a um autoquestionamento critico: como fazemos isso?
Quais sdo as diferencas entre essas formas? Quais sdo as variagdes historicas
e comparativas entre elas? Como as mudangas na tecnologia de comunicagio
influenciam o que podemos criar e apreender concretamente? Como os grupos
da sociedade lutam pela defini¢do do que é real? Na opiniao de Carey (2009),
seria o contrdrio, pois afirma que se trata de uma mera tentativa de eliminar
nossas no¢des sobre comunicacio, que servem apenas para desvitalizar nossos
dados e nossa percepgdo sobre a comunicagao:
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Nossas tentativas de construir, manter, reparar e transformar a realidade sio ati-
vidades observaveis publicamente que ocorrem no tempo historico. . . . Para isso,
nosso conhecimento e atitude em relagio a realidade devem ser criados, expressos
e transmitidos por meio da constru¢io de uma variedade de sistemas de simbolos:
arte, ciéncia, jornalismo, religido, bom senso, mitologia. (p. 25)

CONCLUSOES

Ao relacionar, integrar e definir os pressupostos metateoéricos basicos de uma
TMA na comunicagdo, procurou-se determinar um percurso metodoldgico de
teor pedagogico para definir, em primeiro lugar, o sentido prético do papel que
o(a) académico(a) desempenha para orientar sua pratica em um curso de teoria
da comunicag¢do no 4mbito do ensino superior. Nesse quadro, ao expor e deba-
ter criticamente as implicagdes ontologicas, epistemoldgicas e praxeoldgicas da
constru¢ido de uma TMA, procurou-se mostrar de forma enfética e de maneira
pratica a integra¢ao operacional de uma ACC. Colocar a teoria em pratica é um
elemento essencial para fortalecer o conhecimento da disciplina, tanto para poten-
cializar as proprias competéncias (inter)disciplinares da drea, como para destacar
autocriticamente as proprias préticas de explicacdo do fendmeno comunicativo.

O desenvolvimento tedrico é uma das tarefas mais importantes que o profis-
sional de comunicagio e informagio enfrenta nessa area de estudos. Além disso,
contribui para a legitimidade e autonomia do campo ao fornecer bases cientificas
para implementar a pesquisa empirica e orientd-la para a resolugio de problemas
sociais simples e complexos. Ao desenvolver a ACC, pretendemos identificar um
corpo tedrico conceptual que descreva e explique o fendmeno da comunicagao como
cultura e sua potencial orienta¢do para uma linha de identidade disciplinar especifica
do processo formativo. Assim, o estudo conclui que uma TMA enfoca fendmenos
especificos e surge das necessidades observaveis da pratica e da vida didria. A utili-
zagao da derivagao conceitual-tedrico-empirica ¢ um método pratico para propor
TMA, as quais sdo integradas por conceitos e proposigdes operacionais de forma sim-
ples e clara, permitindo a aplicacio na prética real do especialista em comunicagio.

Para sua utilizagdo em ambientes pedagdgicos, recomenda-se o uso de
metodologias plurais de médio alcance, como, por exemplo, a da teoria pratica
fundamentada (Craig & Tracy, 1995, pp. 248-277), aplicada e testada em insti-
tui¢oes educativas. Da mesma forma, conclui-se que mais do que uma TMA na
comunicagio, a ACC pode ser entendida como um modelo tedrico afinado com
as sensibilidades epistemologicas contemporaneas que clamam por um campo
inerentemente interdisciplinar e inovador como a comunicagéo e a cultura.
Como a ACC provém do campo dos estudos da comunicagio e se pauta pela
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investigacdo empirica e pelo compromisso partilhado com o método cientifico,
conclui-se também que ela pode ser entendida como uma evidente expressio
da fragmentagdo produtiva do campo de estudos da comunicagao.

Para a sua implementacdo nas aulas, deve-se considerar um conjunto de elemen-
tos epistemoldgicos do modelo em relagio ao problema de explicagao e abordagem
do fendmeno a ser considerado. Sugere-se comegar com aqueles aspectos tedricos
que tém maior capacidade de generalizagdo ou de resolugdo de problemas com alto
grau de interesse comunicativo e maior sentido abdutivo. Mas também podem ser
tomados os de maior parcimonia, ou seja, nos quais a explicagao tedrica conceitual
mais simples e facil de entender tenha maior primazia. Igualmente, servem os que
almejam desenvolver niveis mais elevados de conexdo com os problemas do coti-
diano e aqueles que, a0 mesmo tempo, fazem mais sentido e estimulam o aluno.

No caso da ACC, seria aconselhdvel, adicionalmente, diferenciar a sua fun-
cionalidade e integrar tantos fatores quanto propriedades possiveis de acordo
com os problemas que articulam e valorizam os pressupostos subjacentes ao
quotidiano, a comunica¢io e a cultura, uma vez que sdo expressoes didaticas
muito produtivas para “manter viva a preocupacdo geral de consolidar teorias
especiais por meio de conjuntos mais gerais de conceitos e proposi¢des empiricas
mutuamente consistentes” (Merton, 1968, p. 53). ¥
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