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RESUMO

Este artigo aborda o conceito de comunicagio publica associado ao de esfera piiblica,
ressaltando a importancia da pesquisa empirica para o campo, bem como seus limites
metodoldgicos. Por sua natureza normativa, o conceito comunicagdo piiblica permite
aferir a qualidade da democracia. Mas, ao procurar responder a dimensao fatica da
comunicagio, a pesquisa empirica pode criar armadilhas cognitivas, acionando a
dialética entre facticidade e normatividade, entre ser e dever ser. A reflexdo ressalta a
necessidade de se reconhecer a complexidade desencadeada por objetos que envolvem
conflitos comunicacionais na democracia e indica aspectos metodologicos que podem
ser privilegiados ao se contrastar fatos sociais, politicos e comunicativos.
Palavras-chave: Comunicacéo publica, pesquisa empirica, metodologia, facticidade
e normatividade, democracia

ABSTRACT
This article addresses the concept of public communication associated with the public
sphere highlighting the importance of empirical research for this field as well as its
methodological limits. Due to its normative nature, the concept of public communication
allows us to assess the quality of democracy. But in seeking to respond to the factual
dimension of communication, empirical research can create cognitive traps, triggering
the dialectic between facticity and normativity, and between being and becoming. This
thought highlights the need to recognize the complexity unleashed by objects involving
communication conflicts in democracy. It also indicates methodological aspects that
may be privileged when contrasting social, political, and communicative facts.
Keywords: Public communication, empirical research, methodology, facticity and
normativity, democracy
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- Pela terra adiante aumentava o trigo insensato do canto,

o perddo nascia das formas,

e por todas as coisas corria o sopro alucinado

e redentor

de um primeiro minuto de entre as maos e a obra.

—Herberto Helder, Poesia Toda

STUDOS EMPIRICOS RELACIONADOS ao conceito comunicagdo
publica enfrentam grandes desafios tedrico-metodoldgicos para sua
realizacao, derivados da completude entre trés conceitos (comunicagao
publica, comunica¢io politica e interesse publico) e da natural complexidade
da vida e dos acontecimentos. Sao situagdes que envolvem disputas, controvér-
sias, conflitos, pactos e decisdes entre atores sociais e politicos, entre institui-
¢Oes publicas e privadas, especialmente em momentos de acirramento de pola-
rizagdes politicas e seus desdobramentos. Conforme pretendemos demonstrar
ao longo do trabalho, a pesquisa empirica enfrenta diversos desafios, decor-
rentes (1) da polissemia do conceito comunicag¢ao publica e sua disputa no
campo académico-cientifico; (2) dos limites entre comunica¢io publica e
comunicag¢ao politica; (3) da permanente tensdo entre as fronteiras dos pla-
nos fatico e normativo tanto na vida cotidiana dos atores quanto na produgio
da comunicagdo sobre essa vida e na sua interpretacao pela pesquisa; (4) da
heterogeneidade e, talvez, fragilidade dos modelos de andlise para dar conta
de todas essas dimensdes; e (5) da dificuldade em estabelecer relagbes mais
solidas entre resultados de pesquisas, limitadas no tempo e no espago, com as
demandas da ciéncia e da sociedade contemporinea por respostas universais.

No sentido trabalhado por diferentes autores, especialmente, Gauthier
(1991), Rolando (2010), Esteves (2011), Weber (2020) e Weber et al. (2017), a
comunicagio publica é o conceito que permite complexificar a pesquisa no campo
da comunicagao politica. Viabiliza a compreensdo de acontecimentos, midias
e contetdos, assim como as relacdes sociais e politicas, publicas e privadas, na
medida em que aciona pardmetros de classificagdo e andlise de informacoes
capazes de responder a sua natureza normativa, o que a difere, parcialmente,
do escopo da comunicacéo politica.

Em um Estado democratico, a comunicacdo politica desenvolvida por
institui¢oes publicas, atores sociais e politicos deve ser regida pelo interesse
publico e ter poder para mobilizar, viabilizar e respeitar a opinido publica.
Significa dizer que a comunicagdo publica é um dos principais indicadores de
qualidade das democracias. Nessa dire¢do, estratégias, tecnologias e discursos
sdo acionados para dar visibilidade aos acontecimentos com o objetivo de esta-
belecer comunicacéo entre as institui¢cdes e a sociedade. Estudar empiricamente
a comunicagdo publica, portanto, é identificar atores, relagdes, discursos, midias
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e produtos comunicacionais quanto a sua responsabilidade a partir do preco-
nizado em dispositivos legais, constitucionais e especialmente orientados pela
postura ético-moral para além da sua fun¢do eminentemente fatica e imediata.

Este artigo discorre sobre procedimentos tedrico-metodolégicos resul-
tantes de reflexdes e do acimulo de pesquisas, teses e dissertagdes no ambito
do grupo de pesquisa Nucleo de Comunicagao Publica e Politica (Nucop)'.
A problematizagdo e as consideragdes ora apresentadas tém por objetivo
contribuir para a reflexdo sobre novas abordagens de pesquisa no campo
da comunicagdo e tornar mais robustos seus resultados. Abordamos, por-
tanto, o conceito comunicagao publica, em aspectos relacionados a dinamica
comunicacional, a dialética fatico-normativa e a teoria da esfera publica para
identificar o potencial e a critica a metodologia aplicada a analise empirica
relacionada a dinamica da comunicag¢ao publica. Por fim, a reflexdo enfatiza
a necessaria complexidade da metodologia nas pesquisas que estudam con-
flitos comunicacionais em cendrios democraticos. Para tanto, siao indicados
os aspectos que podem ser privilegiados especificamente nos estudos sobre
fatos sociais, politicos e comunicativos definidores da comunicagao publica.

COMUNICACAO PUBLICA E COMUNICACAO POLITICA

O conceito normativo comunicagéo publica é constitutivo do campo comu-
nicagdo e politica, porquanto é formado por diferentes niveis de comunicagiao
do Estado, da sociedade, do mercado, da imprensa e das midias digitais. Sediada
no paradigma da esfera publica, a comunicagdo publica designa os processos
que configuram o préprio debate publico, conforme a perspectiva de Habermas
(1997), e é conceito necessario a analise da comunicagao empreendida em regi-
mes democraticos, vinculado ao interesse ptblico (Arendt, 1999; Bobbio,1986).

A interligagdo conceitual entre a comunica¢ao publica e a politica obtém
relevancia nas democracias devido ao carater normativo que deve privilegiar o
interesse publico como objetivo das praticas comunicacionais do Estado, para
além da comunicagéo politica. O discurso politico-eleitoral, por exemplo, que
elegera governantes e representantes politicos, utiliza o interesse publico, tam-
bém, como vocabulo da retdrica persuasiva ou promessas falaciosas. Quando
eleito, no entanto, o candidato tera seu discurso e suas praticas submetidos ao
interesse publico como conceito justificador de suas praticas e politicas publi-
cas, dirigidos a emancipagao social, tanto do ponto de vista normativo quanto
ético e constitucional.

Cumprindo o objetivo deste trabalho, no entanto, retomamos a comuni-
cagdo publica como conceito norteador, identificando sua normatividade em
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diferentes sistemas sociais que produzem comunicagao sob a égide do interesse
publico, especificamente a comunica¢do do Estado democratico, a da sociedade
civil, a do mercado, a das midias e da imprensa e a das midias digitais. Esses
sistemas desencadeiam o debate publico ao responderem ao agendamento de
temas de interesse coletivo, tais como educa¢ao, saude, emprego, violéncia,
corrupgao, entre outros. Sdo temas mobilizadores dos poderes da republica, da
sociedade civil, da imprensa, das redes digitais e do mercado, que na medida
de seus interesses participam e respondem ao debate publico, inibindo-o ou
fortalecendo-o com suas producdes simbolicas.

Também os acontecimentos publicos (Franga & Oliveira, 2012; Quéré,
2011) suscitam e mantém o debate ptblico, como as tragédias ambientais
de Mariana (2015) e Brumadinho (2019), os atos terroristas que assolam
o mundo, os assassinatos raciais, tragédias sanitarias como a pandemia da
covid-19, o incéndio da Boate Kiss (em Santa Maria-RS, em 2013), as elei-
¢Oes presidenciais e o impeachment; as guerras e outros acontecimentos
que irrompem e desequilibram as rotinas politicas, sociais e midiaticas.
A participagao no debate publico ocorre discursiva e simbolicamente, com a
utilizagdo de estratégias que procuram demonstrar o poder da interlocugéo,
ou como modo de assumir responsabilidades ou tergiversar sobre estas. E o
caso de empresas que prejudicam o meio ambiente (tema de interesse ptblico),
mas, a0 mesmo tempo, divulgam campanhas publicitarias em sua defesa com
objetivos institucionais e mercadoldgicos e, assim, tentam qualificar de forma
espuria sua imagem publica.

De acordo com essa abordagem, é possivel identificar na comunicagdo do
mercado investimentos sobre temas de interesse publico que, simultaneamente,
beneficiardo interesses da sociedade e publicos especificos, mas principalmente,
beneficiarao sua imagem publica, entdo associada a solidariedade (campanhas
e vacinagdo) e a preservagdo da vida (campanhas contra as drogas, contra o
cancer), por exemplo.

De outro modo, as democracias exigem que governos e institui¢oes de
Estado publicizem suas a¢des e estabelecam relacdes por meio de sistemas
poderosos de tecnologia e de profissionais, designados pela prescrigdo cons-
titucional e a normatividade da comunicagdo publica. Significa entender que
toda informagao, propaganda, discurso politico e produto comunicacional vei-
culados devem obedecer ao interesse publico, mas evidentemente que o Estado
resvala para disputas simbdlicas e politicas em torno de seus projetos e, assim,
evidencia a promogio de interesses privados devido a preméncia do poder, a
projetos politicos e ao desejo de conquistar opinides e imagem publica favoraveis.
As premissas tedricas e legais (quer as oriundas da Constitui¢ao Federal de
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1988 ou de legislagdo ordinaria como as Leis da Transparéncia e de Acesso a
Informagdo) nem sempre sdo respeitadas pelos governos democraticos e podem
ser identificadas em produtos e discursos que desqualificam a democracia.
Estudos sobre a democracia digital ou a referéncia ao “6dio a democracia”
(Ranciére, 2014) ou o roteiro de “como as democracias morrem” (Levitsky &
Ziblat, 2018) demonstram o percurso erratico de governos democraticos con-
temporaneos que nao obedecem a légica ético-constitucional.

O acionamento de processos e de meios publicos de comunicagdo pelo
Estado visa ampliar o pacto republicano da representagdo social. A execugido
deste objetivo esta relacionada a politicas publicas que preveem a valorizagio e
participagdo da sociedade. Essa desejavel participagdo é proporcional a possi-
bilidade de persuadir para os proprios projetos politicos, ndo necessariamente
alinhados ao interesse publico. As redes digitais e as plataformas permitem o
estabelecimento de relacdes estéveis e comunica¢do continua entre institui¢oes
do Estado e a sociedade. A transparéncia democratica e o acesso facilitado a
informagoes e mapas de governanca ampliam a esfera publica e a configuram
como digital. Estas mudangas permitiram a criagao do conceito democracia digital,
que vem norteando a pesquisa do campo comunicagao e politica (Gomes, 2018).

A comunicagido da sociedade civil estd no &mbito da comunica¢io publica,
por 6bvio. Sua organizagao em torno de grupos, associagdes, sindicatos, iden-
tidades e redes visa a interlocucio, visa pressionar os poderes estabelecidos no
reconhecimento e na defesa de seus direitos, na demanda por melhorias de vida.
Esse processo é realizado na esfera publica e a constitui, por meio de um amplo
repertorio de acdes diretas, como as manifestacdes de rua, mas fundamental-
mente alicercado em comunicag¢do, em busca de visibilidade e debate, com a
produgdo de informagdes em redes digitais ou midias radicais (Parker, 2018).
Outra caracteristica de comunicag¢do da sociedade civil sdo as redes de comu-
nicagdo publica constituidas por grupos a partir de temas de interesse comum.
A tragédia da Boate Kiss possibilitou a forma¢ao de uma rede de familiares e
amigos em busca de justiga para 242 vitimas fatais e mais de 600 feridos, sendo
a maioria jovens universitarios da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
(Kegler, 2016). Essa rede criou marcas para o ndo esquecimento da tragédia e
desenvolveu praticas de manifesta¢do visando chamar a atencéo da Justi¢a e do
poder publico. Até 2021, ainda ndo obtiveram respostas. Porque o Estado pode
ser impermeavel a sociedade.

Por fim, a comunicag¢do midiatizada, que abrange um escopo diferenciado
em tecnologia e objetivos. Se o interesse publico é o ethos da imprensa e do
jornalismo em que se pratica a comunicagao publica, esse interesse tem outra
configuragao para o fascinante e contraditério mundo das midias digitais, das
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plataformas e dos conglomerados empresariais de midia. O eixo atrator é a diver-
sidade e a combinacéo de entretenimento e informagéo ininterrupta e acessivel
por dispositivos digitais facilmente acionados. As redes digitais criaram outro
tipo de protocolo entre a realidade, a informagéao, os meios de comunicagdo
tradicionais, a sociedade e os individuos, mantido pelo empoderamento de
poder falar (sem nenhum pudor ético ou responsabilidade) com o objetivo de
promover um personagem, ideia politica ou preconceito. Estas redes digitais
alteraram padroes de sociabilidade e da comunicagdo publica, intensificando
as potencialidades democraticas da esfera publica. Mas também abrigam seu
oposto: a proliferacao de informacoes falsas e fake news transformou-se em novo
virus; a clausura de publicos em bolhas identitdrias em nova forma de apartheid.

No epicentro de toda essa dindmica esta o interesse publico, um conceito
caro aos direitos humanos e as democracias, que justifica a op¢do moderna
pelos regimes democraticos. Mas que também funciona como arma retdrica
dos grupos que o disputam, com sentidos as vezes diametralmente opostos.
Na politica tende a ser utilizado com fins eleitorais e legitimadora de praticas
governamentais e dos representantes eleitos. A imprensa também utiliza o
conceito para autorreferenciar suas praticas, reivindicando para si a fala de
uma suposta opinido publica. Fato é que a associa¢do simploria do conceito
interesse publico prejudica as instituicdes do Estado democratico e permite
que interesses privados, individuais, familiares e religiosos se sobreponham ao
interesse publico. Até regimes autoritarios podem procurar justificar censura
e cerceamento de liberdades em seu nome do interesse publico. Cabe assinalar
que um Estado totalitario nao exerce a comunicagdo publica mesmo que assim
a denomine. A propaganda persuasiva ocupa o lugar da informacao dirigida
em favor de um projeto politico, a participagdo sera controlada, a censura sera
imposta e isso impede a realiza¢ao do debate publico.

A comunicagido publica é uma conquista das democracias e das suas socie-
dades e, atualmente, os dispositivos digitais ampliam as possibilidades de comu-
nicagdo, tanto da sociedade civil quanto das organiza¢des do mercado, das
instituicoes de Estado e da imprensa. A visibilidade, a participacio e o debate
publico sdo potencialmente cada vez mais vidveis, mas também podem nao
ocorrer ou ocorrer de maneira sistematicamente distorcida.

Diante disso, a pesquisa em torno dessa temadtica necessariamente precisa
tensionar as relagdes entre democracia e comunicagdo publica. A disponibili-
dade de novos dispositivos técnicos e o entendimento sobre novas praticas de
comunicagao permitem abordagens interdisciplinares, mas cabe citar alguns dos
estudiosos que demarcaram o campo de estudos no Brasil, entre eles, as obras
de Brandao et al. (2003), Duarte (2009), Matos (2016), Zémor (2009), que em
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seus estudos valorizam a ideia da comunicagédo publica exercida pelo Estado e
sua responsabilidade, bem como sua importincia para qualificar a comunicagdo
dos demais atores sociais.

PESQUISA, COMUNICACAO E A VIDA EM MOVIMENTO

Nossa premissa tedrico-metodoldgica neste trabalho é abordar a comuni-
cagdo publica como um fendmeno social, dinamico e essencialmente politico,
vinculado a definic¢éo, construgdo e defesa do interesse publico (Weber et al.,
2017). Nesse sentido, estudar temas que acionam esse conceito exige abordagens
aliadas a perspectivas tedrico-metodolégicas relacionadas a principios nor-
mativos capazes de identificar e analisar a trama entre o interesse publico e os
interesses privados, demarcada por acontecimentos, debates, relagdes, discursos
e produtos comunicativos que afetam questdes controversas.

Atualmente, os objetos de pesquisa podem ser analisados a partir do
conceito de esfera publica ativa na complexidade das relagdes, praticas e
debates delineados pela engenharia metodoldgica digital. A pesquisa de
modo geral se submete, agradecida, a facilitagdo das tecnologias digitais
que permitem identificar, mensurar e relacionar atores, relacdes, informa-
¢Oes e temas de interesse publico em debate. No entanto, teoricamente, o
debate publico aberto a participagio, de intensa visibilidade, possibilitado
pela democracia digital, ndo impede a falta de comunicagdo. Um paradoxo
se impde, na medida em que a esfera publica facilitada pelos dispositivos
comunicacionais digitais pode nao responder a comunicagao e aos principios
republicanos. Assim, a liberdade absoluta no uso da palavra e a ocupagio
de espagos digitais, por exemplo, nao estao necessariamente relacionadas a
responsabilidade e civilidade préprias das democracias, como afirmam Maia
et al. (2018), na apresentagdo do livro Democracia em Ambientes Digitais:
Eleigoes, Esfera puiblica e Ativismo:

Um dos dilemas da democracia contemporénea diz respeito a convivéncia entre a
crescente capacidade dos ambientes digitais para promover a participagio politica
e, 20 mesmo tempo, a incerteza quanto aos fins dessa participacdo. As democracias
contemporaneas vém sendo confrontadas com diversos ataques nido democréticos,
tanto no campo das praticas como no das ideias. (p. 7)

Nas recentes eleicoes presidenciais brasileiras (2018) e norte-americanas (2020)
foi possivel identificar o poder dos dispositivos digitais, nos quais o eleitor participou

ativamente: a verdade foi relativizada (fake news) e a ofensa aos direitos humanos

V.16 - N2 1 Jan./abr. 2022 Sdo Paulo - Brasii WEBER | LOCATELLI p. 141-159

MATRIZes

147



148

MATRIZes

e os preconceitos foram autorizados e utilizados até mesmo pelos candidatos a
representacdo. A polarizagao inevitavel acirrou a disputa, excluiu ou tornou debates
em simulacros e marcou um embate histérico entre forgas politicas que utilizam a
propria democracia para enfraquecé-la ou fortalecé-la. Essas elei¢oes mostraram
que quem domina a maquina digital pode dominar o pleito.

A delimita¢do de um objeto de pesquisa relacionado a comunicagio publica
depender4, inicialmente, do seu reconhecimento em um determinado contexto
histdrico especifico. A partir disso, é preciso que ocorra um processo de identifi-
cacgdo de atores e instituigdes envolvidas, assim como seus respectivos interesses.
A identificagdo das contradigdes privado/publico é essencial as analises sobre
a comunicagdo publica exercida pelas instituigdes em regimes democraticos.
Da mesma maneira, essa oposi¢do importa na analise de debates existentes em
torno de temas de interesse publico com potencialidade para mobilizar insti-
tui¢des publicas, organiza¢des privadas e a sociedade civil no exercicio de seus
respectivos interesses e poderes.

Um aspecto relevante é perceber se em torno do objeto ha contencioso
politico (e qual sua magnitude), quais sdo os atores sociais envolvidos e os reper-
torios acionados, que podem ou néo ser exclusivamente aqueles da esfera da
comunicagao (Tilly & Tarrow, 2007). Cabe identificar se o objeto estd imerso em
disputas de sentido ou conflitos sociais — e quase sempre estd - e, entdo, importa
perceber que, ao longo do tempo que durar uma controvérsia, os resultados de
pesquisa sobre a comunica¢ao poderio ser diferentes caso o recorte temporal
ocorra sobre periodos de normalidade social ou de conflito social. E inegével que
os periodos e temas durante o que se poderia chamar de normalidade da vida
podem revelar muito sobre a comunicagao de individuos e organizagdes. Mas
a experiéncia nos mostra que os periodos de acirramento de disputa, os picos
da controvérsia, sio mais promissores tedrica e empiricamente, para o desve-
lamento da natureza da comunicagdo de cada ator envolvido (Locatelli, 2014,
2015). Disputas abertas em torno da apropriagdo da rés-piiblica, especialmente
quando o tempo ¢ finito, quando ha prazo para decisdes politicas de cardter
quase irreversivel (tais como mudangas constitucionais, elei¢oes ou impeach-
ment), tornam individuos, organiza¢des privadas e institui¢des ptublicas menos
dissimuladas. Nesses momentos é mais perceptivel sua natureza, estratégias
e procedimentos para atingir objetivos, é mais evidente a relagdo entre seus
discursos e agdes para atingir resultados. Todos os repertdrios de agao politica
e comunicagio dos atores sao acionados nesses momentos e, para o pesquisa-
dor, ha mais espago para perceber limites sobre o propdsito e responsividade
de cada um, do sentido de seus discursos, da qualidade dos argumentos e das
convicgdes e militincias.
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Operacionalmente essa perspectiva ndo estatica de pesquisa em comu-
nicagdo publica requer objetividade na identificagdo e entendimento sobre
as instituicdes publicas e os atores politicos e sociais, assim como seus obje-
tivos, procedimentos, dispositivos e justificativas para estarem envolvidos
em alguma disputa, em rela¢ao ao objeto de pesquisa e em cada momento da
propria disputa. O ponto de partida para essa cartografia do poder mediada
pela comunicacio pode parecer tipico da administragdo classica e da comuni-
cagdo organizacional com viés funcionalista: a principio toda comunicagao de
um ator social - organizagao ou individuo, seja do mercado, do Estado ou da
sociedade civil - é naturalmente estratégica (no sentido de coadunar-se com
o objetivo e existéncia do préprio ator) e, simultaneamente, contém algum
nivel de interesse publico, pois ele também é cidadio, parte da civitas, desde
que suas demandas se enquadrem minimamente aos principios e requisitos
de uma democracia liberal (Locatelli & Weber, 2011).

Normativamente, a perspectiva aqui defendida de comunicacgéo publica
esta claramente inserida em um registro forte de democracia, especificamente
o da democracia participativo-deliberativa, ja que a comunicagéo é realizada
com o objetivo estratégico de disputar na esfera publica o sentido dos pro-
blemas que individuos e organizagdes julgam ser legitimos, mas que, por sua
natureza, afetam cidadaos que precisam de solu¢des fora de seu proprio alcance.
Trata-se, portanto, de problemas que tentam submeter sua suposta justeza e
legitimidade ao escrutinio publico, por meio de diversas formas (mais ou menos
legitimas), e se sobreviverem a outros interesses e argumentos poderao algar a
desejada condigdo de problema publico em um momento especifico do tempo;
poderao ser recepcionados pela tomada de decisdo governamental como um
problema publico, tipificados como interesse publico, institucionalizados e
contemplados sistematicamente por politicas publicas, até estabilizarem-se
como dados no 4mbito da cultura (Gomes & Maia, 2008; Habermas, 1997;
Mansbridge et al., 2010).

Nessa modelagem torna-se menos relevante ter como objetivo de pesquisa
rotular se a comunicagdo de cada ator é ou nao publica, cotejando-a com um
conceito preestabelecido pela literatura, ou inferir qual seria seu grau, cotejan-
do-a com outras praticas. O que importa de fato é se a comunicagdo se torna
mais ou menos publica ao longo do tempo da disputa; como se comporta no
jogo politico diante dos fatos sociais, dos argumentos dos demais atores, dos
acontecimentos midiaticos e diante do Estado. Significa identificar, enfim,
se as sucessivas comunicagdes produzidas pelos atores e langadas no espago
publico contribuem para ampliar ou limitar a transparéncia, a accountability,
a participagdo e, portanto, o proprio debate e delibera¢ao. O comportamento
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dessa trajetoria de disputa, em pleno debate, é que define a intensidade do
adjetivo publico que a palavra comunicagdo merece receber nessas situagdes,
para, juntas, configurarem um novo conceito substantivo, com duas palavras e
um unico sentido: comunicagdo publica.

A DIALETICA FATICO-NORMATIVA: ARMADILHAS DO SER E DO
DEVER SER

Ja mencionados no inicio do texto, varios fatores tém potencial para afetar e
perturbar os processos e resultados da pesquisa empirica e evidentemente devem
ser considerados em uma modelagem rigorosa. Chamamos a aten¢ao especial-
mente para um destes: a permanente tensio entre as fronteiras dos planos fatico e
normativo, tanto na vida cotidiana dos atores quanto na produgao da comunica¢ao
sobre essa vida e na sua interpretagio, através da pesquisa. Se ndo forem postos sob
intensa vigilancia, especialmente na falta de dados e lacunas de um ou de outro, ser
e dever podem ser tratados como se equivalentes fossem para cumprir os requisitos
das narrativas cientificas, fragilizando os resultados da pesquisa.

De forma simples, compreende-se aqui o ser a partir do perceptivel aos senti-
dos, ao observavel, ao fenomenologico, ao ente que se manifesta de forma visivel
do ser no presente, para usar a terminologia de Heidegger (2015). Compreende-se
o normativo como a expressdao do dever ser, do desejavel; uma possibilidade,
reivindicagao ou imposi¢ao formalizada por algum consenso coletivo anterior de
como o ente ou entes deveriam se apresentar ao mundo. Nédo se pode esquecer
que a norma é objeto de permanente disputa por distintos grupos e sua forga
varia conforme a propria institucionalidade, quer no campo da Cultura ou do
Direito, por exemplo. Nesta perspectiva, o normativo e o fatico estio em perma-
nente tensao e retroalimentacao por grupos da sociedade que disputam o hiato
que vai da permanéncia das coisas no estado em que estdo até a mudanga radical
apontada pela prépria norma. Logo, o tempo tem um papel decisivo nesse pro-
cesso. O presente, a manifestagdo observavel do ente, carrega em si mesmo suas
experiéncias histdricas, faticas e normativas, mas antecipa em alguma medida
a expectativa do futuro. Parece racional que o ente em situagdo de hegemonia
agarre-se ao presente, ao ser, aceitando algum dever ser desde que ele se dé em
um sentido e em uma velocidade que o permitam transmutar-se para o novo
mundo sem perder o status quo. De outro modo, para entes insatisfeitos com o
presente e sua continuidade, a mudanga é urgente: agarrando-se cognitivamente
ao devir, a norma, procuram questionar o presente antecipando o futuro na maior
velocidade possivel. Eis aqui a chave politica, reivindicatéria, que o normativo
exerce sobre o comportamento, funcionando como um deflagrador de conflitos.
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Para Esteves (2011), a comunicagao publica abrange as dimensdes norma-
tiva e fatica que incidem sobre as formas de sociabilidade e do debate publico.
O autor entende que a expressao fatica ou empirica “da dimensao ético-moral
¢ muito incerta e esporadica’, passivel de questionamento, e “revela uma outra
forma de afirmacao daquilo que é negado pela realidade empirica: o exercicio
critico sobre o espago publico e a opinido publica” (p. 185). Estudar a comuni-
cagdo publica é mobilizar os principios de analise do paradigma “esfera publica”
(Habermas, 1997) analisar o funcionamento desta esfera publica a partir dos
critérios de publicidade, critica e debate que sao fortalecidos pelos principios
oferecidos por Esteves (2011, p. 211): publicidade, acessibilidade, discutibilidade
e racionalidade. Portanto, ndo parece haver sentido em falar em comunicagio
publica (sequer em seu sentido mais liberal) quando envolve atores antidemo-
craticos ou que coloquem em risco a propria democracia, mesmo se ocorrerem
em ambientes identificados como democraticos.

A tensao fatico-normativa afeta potencialmente a pesquisa em trés momen-
tos claros: na concepgdo, na estruturagdo e na operacionalizagdo do projeto,
entendidos esses momentos ndo como sequenciais, mas simultaneos, embora
evidentemente um deles se sobressaia em cada momento. A concepgdo nao diz
respeito estritamente a ideias e insights que levam a um projeto, mas sim ao
processo permanente de criagdo e recriagido que se refere a forma como o pes-
quisador estrutura a propria forma de perceber, pensar e entender a vida, bem
como perceber, pensar e entender o que emana do objeto em estudo e o afeta.
A dimenséo de estruturacido da pesquisa é semelhante ao de sua concep¢éo, no
sentido de enquadrar o entendimento, a cogni¢ao do pesquisador. A diferenca é
que nesta fase as questoes ja estdo elaboradas na forma de conceitos e o desafio
esta nas escolhas de fundamentos tedricos, reconhecendo que eles conduzem e
induzem a operacionalidade e incidem sobre os préprios resultados da pesquisa.
No caso da pesquisa sobre comunicag¢do publica em situacdes de conflito social
ou politico, as escolhas tedricas que mais afetam e direcionam os trabalhos sao
aquelas que definem os conceitos democracia, interesse publico e comunicagiao
publica. A fase operacionalizacio diz respeito a como abordar do modo mais
seguro e coerente a vida em movimento, considerando sua complexidade, dina-
mica e seu carater erratico. A dificuldade é perceber o que em geral se deno-
mina realidade (com todos os problemas que o termo acarreta), entendida aqui
pela relagdo de infinitos seres que se manifestam fenomenologicamente como
entes, sujeitos a trade offs faticos e normativos dos demais entes, operados no
campo das culturas. Ademais, a realidade esta ai a despeito dos pesquisadores
e de sofisticados instrumentos digitais para sua mensuragao: observar, narrar
e interpretar sdo, em si, constitutivos de uma nova realidade.
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Em sintese, quando se pesquisa empiricamente a comunica¢ao publica, é
preciso perceber as proprias conclusdes sobre o normativo desejavel, o fatico
percebido, e compreender que os planos faticos e normativos sdo também acio-
nados pelos atores envolvidos nos processos e reveladores de suas estratégias
no jogo politico.

Talvez, um dos maiores riscos do pesquisador - capaz de induzir a erro
no modo de olhar e apreender seu objeto de pesquisa - seja a seducao pela
naturalizagdo ou idealizagdo da vida, a ingenuidade e o engajamento mili-
tante, que podem induzir, antecipar ou perseguir resultados, com a conse-
quente absolvi¢ao ou condenagéo prévias e arbitrarias do comportamento do
outro em rela¢do a escolhas normativas especificas. Outro risco importante
reside na impossibilidade de se obter dados e do quanto essa insuficiéncia
distorce ou impede a compreensdo do fatico. A oferta de mecanismos de
captura, armazenamento e classificacdo de dados nao justifica mais o uso
parcial e minimo de informagdes. Cabe ainda ressaltar os problemas ana-
liticos causados por narrativas em que as lacunas do ser sdo cobertas pelo
dever ser, disponiveis na literatura, em bases de dados, repositérios e no
acesso a produgcao cientifica, gerando resultados evidentemente frageis e
preconcebidos. Se ndo percebidos e adequadamente tratados, esses aspec-
tos tendem a resultar em trabalhos fragmentados e, no limite, dispensaveis
para o acimulo de conhecimento, porquanto refletem mais os desejos do
pesquisador sobre o objeto do que o olhar cientifico sobre as dinamicas do
proprio objeto de estudo.

ESFERA PUBLICA, A BASE ANALITICA

Conforme exposto, Esteves (2011) propde que a compreensiao do espago
publico contemporaneo requer aten¢ao especial para suas duas estruturas
complexas: as dimensoes factual e normativa da comunicagdo. A primeira com
estruturas objetivas (especialmente as midias e seus contetidos) e a segunda em
seu sentido ético-moral. Afirma:

Trata-se de dimens6es complementares, mas entre si ligadas de forma tensional,
no sentido de que nenhuma delas recobre inteiramente a realidade actual do
espago publico e que, a0 mesmo tempo, existe como que uma competi¢do pela
supremacia entre elas (p. 294)

Essa constata¢io, associada a premissas anteriores que envolvem o cenario
socio-histérico no qual a comunicagao publica de fato ocorre, remete a uma
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questao decisiva a ser respondida pelo pesquisador: que modelo tedrico-me-
todoldgico seria capaz de sustentar sem grandes contradi¢oes tantas variaveis?
Em nosso entender, uma escolha de grande potencial sdo as pesquisas em
torno da teoria da esfera publica de recente tradigdo habermasiana, tais como
as de Habermas (1997), Esteves (2003, 2005, 2011), Gomes e Maia (2008),
Maia (2012) e Mendonga (2016a, 2016b). Trata-se de uma teoria social, em
seu sentido amplo, na qual a comunica¢io é central para o entendimento e
explicagao da vida social e politica, e nao um fendémeno exégeno, espora-
dico e funcional para institui¢cdes e atores politicos e sociais. E ainda uma
teoria que oferece caminhos reflexivos, porosidade e conexdes seguras para
transitos interdisciplinares em torno de temas em geral caros a pesquisa em
comunicagdo publica, como democracia e interesse publico, poder, cidada-
nia, movimentos sociais e sociedade civil, identidades, representacdes e lutas
por reconhecimento. Essa perspectiva tedrica também oferece interessantes
vinculos com tematicas do campo jornalistico (fun¢do social, agendamento,
acontecimento etc.), assim como da drea da comunicagdo organizacional e
da propaganda (publicos, opinido publica, imagem publica etc.). Além disso,
contempla teoricamente todas as formas de comunicacao, da conversagio
interpessoal as redes sociais e, evidentemente, os meios de comunicagao de
massa, ditos convencionais em relagdo as midias digitais.

Em termos praticos, a partir dessa referéncia social sistémica centrada
na comunica¢do, em cada situagao estudada é preciso montar o cenario
socio-histdrico, cartografar atores e seus interesses, alinhar e confrontar os
fatos sociais vinculados. Estes fatos estdo associados a disputas objetivas nos
planos politico, cultural, social, institucional e contemplam fatos comunica-
tivos em torno de cada episdédio que compde a disputa ao longo do tempo.
E necessario, entdo, identificar como a comunicagao atua na construcao
e na solugdo - ou nao - do préprio conflito. A complexidade da pesquisa
reside nessa amplitude de relagdes, fatos e conflitos que mobilizam publicos,
a sociedade, institui¢des politicas, meios de comunicagdo e midias digitais.

Assim, na compreensio da intersec¢do de fatos sociais e politicos x fatos
comunicativos, entendemos que algumas questdes e variaveis deveriam ser
necessariamente identificadas e analisadas, sob o risco de afetar a modelagem
e os resultados de uma pesquisa, especialmente os seguintes:

- Politicas publicas de comunicacio;

- Sistemas e estruturas de comunicagao em instituicdes publicas;
Sistemas publicos de comunica¢do em radiodifuséo;

- Plataformas digitais, sites e midias digitais;
Produtos comunicacionais gerados por 6rgaos estatais;
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Campanhas de interesse publico de organizagdes publicas e privadas;
Acontecimentos publicos (politicos, sociais, ambientais etc.);
Debates publicos sobre temas que afetam toda a sociedade (saude,
elei¢bes, educacio, aborto etc.);

Redes de comunicagdo publica (organizagdo da sociedade em torno
de temas vitais);

Opinido publica e opinido de publicos;

Reputagdo e imagem publica;

Imprensa e interesse publico;

Publicidade e propaganda governamental;

Eventos e atos publicos;

Discursos de atores e dirigentes politicos,

Comunicagao dos poderes executivo, legislativo e judiciario.

A escolha e a delimitagdo desses objetos de pesquisa dependem de proble-

matizagdo dos temas e fatos sociais e politicos vinculados, e, neles, sdo privile-

giados principalmente os seguintes aspectos:

A delimitagao do conflito a ser estudado quanto a sua abrangéncia e
implicag¢des sociais, politica, culturais e comunicacional;

A identificagdo dos atores envolvidos direta ou indiretamente, con-
siderando sua natureza, interesses e poder de interven¢do no ambito
politico, economico, social e comunicativo;

O espirito do tempo em que o conflito ocorre (regime politico, socia-
bilidades, diferencas culturais etc.);

O estado de animo do publico e grupos sociais envolvidos (reivindi-
catorio, participativo, submisso, atuante etc.);

A poténcia do tema em si quanto a sua capacidade de provocar sensibili-
dades, praticas religiosas, controvérsias morais e politicas, entre outras;
O potencial de consenso e conflito que o tema carrega a luz da his-
toria, da politica e da cultura, tendo em vista interesse dos atores em
participar do debate publico;

O tempo, a duragio prevista para o fechamento de uma rodada espe-
cifica de tomada de decisao em torno do problema publico (interesses
e agendas de atores e instituigdes);

O repertorio de agoes dos atores, do lobby a violéncia, as estratégias
de comunica¢ido e ocupacgio de espacos de visibilidade;

A reconstrugao da trajetoria do conflito e identificagdo quanto aos
fatos sociais mais relevantes ocorridos no periodo analisado;

O comportamento dos atores durante o desenvolvimento do conflito e as
consequéncias das decisoes e as possibilidades de reversibilidade dessas.
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Sob outra perspectiva, a identificagdo e a problematizagdo de fatos sociais
e politicos sao instancias constitutivas de um objeto de pesquisa, assim como
os fatos comunicativos delimitam as hipdteses de trabalho e a metodologia que
residem especialmente na relevancia dos seguintes aspectos:

- Realizagao de cartografia de todas as formas de comunicagéo rela-
cionadas ao objeto de pesquisa: da pichagdo ao Twitter; do discurso a
ocupacio de espago na imprensa;

- Analise das formas de comunicagdo mais utilizadas pelos principais
atores dos processos, ou seja, aquelas com maior potencial para afetar
a esfera publica;

- Cotejamento da trajetéria comunicativa de cada ator com os fatos
sociais nos quais esta envolvido para perceber se existe correlagdo entre
gaps de comunicagdo, siléncios, distor¢oes sistemadticas, mudanga de
posicoes e o sentido destas;

- Identifica¢do da capacidade de comunicagdo de atores e instituicdes
para interferir nos processos sociais; cotejamento entre dados empiricos
e 0 modelo normativo deliberativo escolhido, indicando a existéncia
de patologias comunicativas como a persuasao, a distorqéo sistematica,
a manipulagdo e a omissao.

O desenho metodoldgico e os instrumentos escolhidos para a selegéo,
captura, classificagdo e combinagdo de dados vinculados ao objeto de pesquisa
podem privilegiar a analise de contetido, andlise de discurso, enquadramentos
discursivos, entrevistas, estudo de casos etc. E possivel, entretanto, apontar
riscos significativos em trés procedimentos muito usuais em pesquisas na area,
especificamente: (1) a aplicagdo das metodologias analise de contetido e andlise
de discurso quando a comunicac¢io publica é abordada como um fato isolado
e reduzida aos produtos comunicacionais; (2) a utilizagdo de técnicas de entre-
vista como procedimento Unico para compreender interesses e a perspectiva
estratégica de organizacgdes; e (3) a generalizagao de resultados obtidos por
meio de estudo de caso sobre os supostos efeitos comunicag¢do, com tendéncia
de superestimar e distorcer o proprio conceito de comunicacio publica, que
abrange, necessariamente, a comunica¢ao entre muitos publicos, atores e fatos.

CONSIDERACOES FINATS

Este artigo abordou questdes tedrico-metodoldgicas pertinentes a pesquisa
que tem na comunicag¢do publica, no interesse publico e na democracia seu
eixo tedrico normativo e cujos resultados procuram inferir sobre a natureza
da comunicagio publica e da democracia quando submetidas a exercicios de

V.16 - N2 1 Jan./abr. 2022 Sdo Paulo - Brasii WEBER | LOCATELLI p. 141-159

MATRIZes

155



156

MATRIZes

poder. A especificidade atribuida a comunicagdo publica permitiu ressaltar a
complexidade do conceito e suas interfaces com a comunicagdo politica e a
comunicagao governamental.

A pesquisa neste campo de estudos tem sido notadamente empirica e res-
ponde a dimensao fatica da comunicagao publica, na medida em que discute
acontecimentos, discursos e produtos comunicacionais com a realidade e a vida.
Mas o faz, via de regra, balizada por uma dimensdo normativa desses mesmos
fendomenos. Sob essa perspectiva, os objetos empiricos sdo definidos por acon-
tecimentos publicos (politicos, sociais, ambientais, eleitorais, governamentais);
debates publicos sobre temas de interesse vital a vida social e politica; por rela-
¢oes entre o Estado, imprensa, midias (massivas e digitais) e a sociedade; por
estratégias e produtos comunicacionais desenvolvidos por institui¢des ptblicas
e privadas que procuram afetar a definicdo do interesse publico.

Nessa perspectiva, o artigo indica alguns aspectos passiveis de atengdo para o
planejamento e o desenvolvimento da pesquisa empirica na area. Como questdo
de fundo, ao longo de todo o processo esta o fato de que objetos e pesquisador
se encontram num processo dialético entre facticidade e normatividade que
podem criar armadilhas entre as perspectivas do ser e do dever ser, devido a
complexidade gerada por conflitos comunicacionais - ptblicos e privados — que
ocorrem e alteram ambientes democraticos. Essa tensao afeta todas as fases da
pesquisa — a concepgdo, a estruturagdo e a operacionalizagio - e exige reflexao
permanente do pesquisador sobre como pensa o objeto e percebe cognitivamente
avida, se prioriza formas faticas ou normativas ou sequer percebe suas diferen-
¢as, misturando-as na conveniéncia do processo e das narrativas académicas.

Uma segunda questao diz respeito ao reconhecimento prévio de que a forma
como teoricamente o pesquisador percebe a sociedade em que seu objeto esta
inserido afeta e até mesmo induz a resultados especificos. Avaliamos como mais
promissoras as perspectivas tedrico-metodoldgicas que permitem inserir os
efeitos dindmicos das interagdes politicas e comunicacionais entre os distintos
atores envolvidos nas controvérsias publicas. Ou seja, a escolha de modelos que
viabilizem apenas retratos estaticos da comunicago e seus efeitos em momen-
tos especificos das disputas ao longo do tempo podem ser insuficientes para se
compreender processos sociais complexos. Assim, percebemos que modelos
tedrico-metodoldgicos inspirados na teoria da esfera publica da recente tradigdo
habermasiana tém se mostrado bastante promissores, particularmente por ser
uma teoria social que coloca a comunicagdo como elemento central e nao um
fendmeno estocastico nas relacdes entre institui¢des e atores politicos e sociais;
por ter um natural didlogo com a politica e pela capacidade de sustentar sem
grandes contradigoes tantas variaveis.
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Terceiro, a cartografia dos atores que disputam a esfera publica em torno de
tematicas em estudo — e de seus poderes sobre a sociedade — é uma etapa necessaria
para se compreender a natureza da comunicagdo produzida por cada um e suas
interagdes na esfera publica. A identificacdo dos acontecimentos sociais e politicos
que acionam, realimentam e delimitam as disputas, especialmente nos intervalos
entre os tempos de normalidade e de conflito, e seu cotejamento com os aconteci-
mentos comunicativos e 0 modelo normativo escolhido podem gerar indicadores
robustos para mensurar a qualidade da comunicagao publica e da democracia em
questdo. Além disso, podem apontar patologias como a persuasio, as distor¢des
sistematicas, a manipula¢do e a omissao em relagdo ao interesse publico.

Ou seja, o potencial dessa metodologia de pesquisa reside em seu carater nao
reducionista e dindmico das relacdes e fatos sociais, ao considerar analiticamente
ndo apenas fatos e atores isolados, mas as sucessivas interag¢des produzidas por
meio da comunicagdo em uma disputa pelo interesse publico. Sua aplicabili-
dade considera o contexto, o objeto em disputa, o interesse e o poder dos atores
sociais, politicos e midiaticos, a comunicagdo e o tempo disponivel até a tomada
de decisao sobre temas de interesse publico. A analise dos processos intrinsecos
ao debate publico exige que seja acionada a percepg¢do sobre a comunicagao de
cada ator e as possibilidades de relaciona-la a ampliacdo da transparéncia, da
accountability, da participacio e do debate publico, identificando se a estratégia
de cada um encaminha soluc¢des passiveis de consensos de qualquer natureza,
ou, ao contrario, se fecha para defender posi¢des particulares.

Por fim, a principal critica aos modelos normativos desta natureza recai
sempre em uma suposta idealizacdo da sociedade, especialmente no altruismo
esperado dos atores em busca do bem comum. Cabe lembrar, no entanto, que
todo modelo - normativo ou nio - é simultaneamente reducéo e simplificagdo
da realidade. Ao abordar a comunicagao, cada trabalho depende fundamental-
mente da forma como essas dimensdes sdo acionadas pelo pesquisador e pelos
atores sociais, na pesquisa, observados os aspectos relacionados a teoria sobre
comunicagao publica e sua vinculagdo com a democracia. Dai os desafios per-
manentes que se apresentam ao pesquisador na percepg¢ao inicial do problema,
na defini¢do conceitual do projeto e na execugdo propriamente dita. ¥
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