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RESUMO

A pandemia é planetaria. Ela ndo tem uma data precisa de inicio, nem terd uma data de
término. Nao é um evento, mas um metaevento. A realidade do metaevento nos é imposta
e promove inimeras informagdes que passam por todo o ecossistema de comunicagéo.
Este artigo discute as caracteristicas do metaevento, bem como suas consequéncias na
cobertura jornalistica da midia profissional, em sua intensa e contraditéria propagacdo
em redes sociodigitais e nas apropriacdes que as pessoas fazem dessa informacéo da
qual somos receptores, mas também protagonistas.
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ABSTRACT

The pandemic is planetary. It does not have a precise start date, nor will it have an end
date. It is not an event but a metaevent. The reality of the metaevent imposes itself on
us and provides countless information that travels through the entire communication
ecosystem. This article discusses features of the metaevent, as well as its consequences
in the journalistic coverage of professional media, in its intense and contradictory
propagation in the social media and in the appropriations that people make of that
information of which we are recipients, but also protagonists.
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ODAS AS NOITES, durante meses, eu olhava os dados da pandemia.

Os novos casos de infeccdes, a soma dos mortos, os leitos hospitalares

disponiveis, e aqueles que faltavam, fizeram parte das informagdes dia-
rias que olhava on-line. Essa foi minha maneira de apreciar a floresta em cha-
mas que o SARS-CoV-2 provocou. Algumas de suas arvores, as mais proximas,
olhei nas noticias de amigos que foram vitimas da doenga, nas vicissitudes de
parentes proximos que na fase mais dificil da epidemia sofriam com a escassez
de tanques e concentradores de oxigénio, na incerteza diante da epidemia que
ultrapassou todas as previsdes e durou muito mais do que imaginamos ini-
cialmente. Da mesma forma que esses numeros de baixas e a infraestrutura de
saude, as imagens da pandemia mudaram e se agitaram de diferentes maneiras
a cada dia. As redes sociodigitais traziam versoes distantes, mas que eram pro-
ximas de nos porque estavam relacionadas ao nosso cotidiano, de pessoas que
sofreram e outras que expressaram sua esperanga.

Todos os dias, as cenas da pandemia que se substituiram sdo fragmentos da
mesma historia - o relato poliédrico e inacessivel dessa calamidade global - e,
por sua vez, sao episodios que tém valor especifico. A pandemia é uma colegao
desordenada e incompreensivel de acontecimentos. Nao é somente um fato his-
torico, mas a catastrofe de consequéncias prolongadas espacial e temporalmente
que marca uma era. A pandemia nao se limita a um territério ou a uma regiao,
é planetaria. A pandemia também nio tem uma data de inicio precisa, nem
terd uma data de término. A pandemia nao é um evento, mas um metaevento.

UMA CATASTROFE QUE NAO ESTA ANCORADA EM UMA DATA
ESPECTFICA

Um fato histérico tem prazos e escopos precisos, embora muitos deles s6
possam ser avaliados com a distdncia do tempo. O assassinato de John E Kennedy;,
em Dallas, em novembro de 1963, a chegada de dois astronautas a Lua, em julho
de 1969, ou a destruicdo das Torres Gémeas, em setembro de 2001, foram tdo
impactantes que aqueles de n6s que viveram nesses anos se lembram do que
estavamos fazendo quando aconteceram. Para os historiadores, o fato historico
“é aquele acontecimento que assume significancia dentro de um todo, para o
qual requer ndo sé ser conhecido, mas também ser transcendente e estar loca-
lizado em um quadro de referéncias” (De la Garza, 1991, p. 40). Ou seja, o fato
histérico, para ser assim, requer contexto que lhe permita estar situado e distante
para ser avaliado. Do ponto de vista da sociologia, os fatos sociais, conforme
estabelecido na conhecida defini¢do de Durkheim (1895/1986), “consistem em
formas de agir, pensar e sentir, exteriores ao individuo, e sdo dotados de um
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poder de coer¢do em virtude do qual se impoem a ele” (p. 41). Segundo essa
perspectiva, o fato social restringe a pessoa, apresenta um carater coercitivo ou
inevitavel e ndo depende da subjetividade do individuo.

Por outro lado, experimentamos a pandemia como um evento definidor,
que desarruma e modifica muitas coisas, independentemente da intensidade
que seus efeitos tiveram para cada um de nds. Ja sabemos que tem implicagoes
histdricas, tanto em nossas biografias quanto na evolu¢do de nossas sociedades.
A pandemia impde consequéncias de natureza compulsiva e objetiva sobre
nds, mas também sentimos seus efeitos, ou sofremos, de acordo com nossas
circunstancias e subjetividades.

A pandemia ndo sé se arrasta por meses e anos, mas sua temporalidade,
seja ela qual for, ndo esta ancorada em uma data especifica. Agora, e no futuro,
cada um de nods terd nossas proprias memorias da epidemia de acordo com as
formas como nos afetou, sempre situadas nas consequéncias que o coronavirus
tera para nossa familia e nosso entorno, nossos paises e nossa época, o mundo
e sua histéria. Do mesmo modo que os fatos que a compdem, a pandemia
estd se expandindo em circulos concéntricos que transcendem coordenadas
cronoldgicas e geograficas. E mais do que um acontecimento histérico e muito
mais do que um evento. E por isso que chamamos a pandemia de metaevento.

Um metaevento s6 pode ser entendido a partir de uma soma de experiéncias.
Da pandemia teremos a memoria de nossas ansiedades e das daqueles ao nosso
redor, mas também a vasta bagagem de informagoes que saberemos sobre ela.

A pandemia afetou a todos nés. Ninguém foi capaz de escapar da ameaga,
do medo e, em muitos casos, da propria doenca trazida pelo virus SARS-CoV-2.
Em termos sanitarios e econdmicos, causou um desastre. Nossas sociedades, e
o mundo inteiro, foram largamente colocadas em espera durante os meses mais
dificeis; a apreenséo sobre novas ondas de contagio continuara por muito tempo.

A partir da pandemia em 2020 e 2021, temos tido informagdes, reflexdes
e contrastes nos meios de comunicac¢io tradicionais e, de maneira constante,
também nas redes sociodigitais. Durante a longa temporada em que muitos
de nos ficamos confinados — sempre e quando tivemos recursos financeiros e
infraestrutura técnica para nos conectarmos de nossas casas — vivemos a pan-
demia na e pelas telas digitais. Substituimos, ainda que parcialmente, nossas
praticas de trabalho, troca e socializagdo por comunicagdo em computadores,
celulares e tablets. Neles, encontramos colegas e amigos, intensificamos o
entretenimento, o comércio e outras atividades on-line, e, claro, nos inteiramos
sobre o desenvolvimento da préopria pandemia. Nossos dispositivos conectados
a rede ndo substituiram — ou ndo completamente — os meios de comunicagdo
convencionais, mas se tornaram canais de interacio com todos os tipos de tarefas
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e pessoas. Os medos e incertezas suscitados pela pandemia foram replicados e
expressos, mas também conseguimos atenud-los e compartilha-los, por meio
de nossas redes sociodigitais.

Temos enfrentado a primeira epidemia que se espalhou intensamente nas
redes de internet, bem como na midia tradicional. Outras epidemias, como a
de gripe que sofremos em 2009, foram muito debatidas on-line, mas as redes
digitais ndo tinham a cobertura ou presenga publica que alcangaram uma década
depois. Para o historiador John Keane (2020), a onipresenca da midia e das redes
diferencia essa pandemia

de, digamos, as gripes russa e espanhola, pela que a informagao e divulgagio era por
meio da transmissao lenta das mensagens de telégrafos, navios a vapor e jornais.
Nossa pandemia, por outro lado, ¢ um evento rapido e global que produz temores
de doenga e morte em uma escala que nunca foi vista antes. (p. 11)

O EVENTO E CONSTRUTDO, O METAEVENTO E TMPOSTO

As redes baseadas na internet ndo sdo mais uma drea paralela ou comple-
mentar a da midia tradicional. Televisio, radio e imprensa sdo emissores com
praticas de produ¢ao e mecanismos de transmissao gerenciados por poucas
pessoas e espalham mensagens para muitas. Por causa dessas caracteristicas,
os chamamos de meios de comunicagdo concentrados.

Os meios digitais tém diferentes graus de concentra¢do na produgio de
suas mensagens, mas geralmente suportam retroalimentacao instantdnea com
seus publicos e, sobretudo, disseminam seu conteiido de maneira reticular. Esses
conteudos sdo propagados em um enxame composto de nds que os replicam de
um para o outro. E por isso que chamamos a imprensa digital, e especialmente
as redes como Twitter, Facebook, YouTube e Instagram, entre muitas outras,
meios de comunicagdo descentralizados.

Ambos, meios concentrados e descentralizados, fazem parte do ecossisterma
de comunicagdo que concentra a circulagao de mensagens de todos os tipos em
nossas sociedades. E um ecossistema definido pela desigualdade, irradiagéo,
onipresenca, ubiquidade, velocidade, volatilidade e convergéncia, entre outros
aspectos com que caracterizamos a internet e a sociedade da informagéo ha trés
décadas (Trejo Delarbre, 2006).

O evento, particularmente o evento de noticias, é tipico dos meios con-
centrados. Esses meios de comunicagdo coletam, verificam (ou deveriam
tazé-lo), hierarquizam e publicam contetido noticiosos. Cada vez mais as
noticias circulam antes em redes sociodigitais como o Twitter e de 14 sdo
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tomadas pela midia convencional. A noticia, entendida de acordo com os
canones do jornalismo, é um “fato ou acontecimento verdadeiro, inédito e
atual, de interesse geral, que é comunicado a uma audiéncia de massa” (Lopez
de Suazo Algar, 1990, p. 38). Essa definigdo ndo é cumprida no caso de ind-
meras informagdes que se repetem, ou que estdo longe de serem de interesse
geral, e que geralmente ocupam grandes espagos em publicagoes digitais em
busca de cliques por parte de seus leitores. A noticia, pelo menos idealmente,
responde as conhecidas cinco perguntas colocadas pelo jornalismo: o que,
quem, quando, como e por qué.

A cobertura jornalistica sobre a pandemia se desdobra em um fluxo cons-
tante de informagdes que vdo desde amplos panoramas nacionais ou globais,
até as experiéncias de pessoas especificas, em casos emblematicos, mas que sao
diferentes umas das outras. Muitas vezes a noticia do metaevento destacam o
que e quando; as vezes, quem é difuso, especialmente quando se trata de pessoas
cuja notoriedade é derivada do sofrimento sentido por elas ou seus parentes e
o por qué ¢é subentendido porque a causa é o virus.

Nos meios concentrados, o evento é modelado apds decisdes e enfoques
editoriais. Em seu conhecido livro que descreve como o acidente na usina nuclear
de Three Mile Island, nos Estados Unidos, foi informado, Eliseo Veron (1983)
ressaltou que o evento ¢ construido: “Eventos sociais ndo sao objetos que ja se
encontram prontos em algum lugar da realidade e cujas propriedades e avatares
sao imediatamente conhecidos pelos meios com maior ou menor fidelidade”
(p. II). Os eventos surgem da realidade, mas sao apresentados como noticia de
acordo com o tratamento, ou tratamentos, concedidos a eles pela midia. Cada
meio seleciona a perspectiva a partir da qual analisara e descrevera tais fatos, o
contexto no qual os colocard, a forma como serdo apresentados aos seus publicos.

MIL NOMES NA PRIMEIRA PAGINA. OUTRA CAPA, EM BRANCO

No metaevento, a capacidade da midia de privilegiar uma abordagem ou
outra ndo desaparece, mas é enquadrada, por sua vez, pela for¢a do evento. As
pessoas ja sabem que ha uma epidemia. Esse tema central, que é o eixo do metae-
vento, nao é mais noticia. Por outro lado, o sdo as informagoes — pelas quais as
pessoas tém um grande interesse — que dao um relato de como a epidemia esta
se espalhando, como afeta os outros, quais implicagdes pode ter para elas e suas
familias, e assim por diante. A pandemia ¢ o fato essencial que permanece 14 por
meses ou anos e os meios relatam como ela esta mudando e suas implicagoes. O
protagonista do metaevento ¢ a pandemia, mas para apreendé-la investigamos
seus efeitos sobre comunidades, pessoas e momentos especificos.
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Esse evento é 0 mesmo e, a0 mesmo tempo, estd em constante mudanca. Sua
propagacao e as formas pelas quais nos envolve sdo conhecidas e as experimen-
tamos com maior intensidade devido as informagdes que as redes sociodigitais
constantemente nos trazem. Da pandemia, nas redes, somos espectadores e viti-
mas, publico e protagonistas, tudo a0 mesmo tempo. Ficamos saturados, mas ao
mesmo tempo avidos na incessante cascata de mensagens que recebemos sobre
0 metaevento. Sio muitos contetidos, o que permite que nos informemos, mas ao
mesmo tempo nos deixa perdidos. Com frequéncia, nesses dias de pandemia, nos
confundimos nesse turbilhdo de informagoes e, de repente, esquecemos a fonte
de uma noticia que chama nossa atencao, ou misturamos um fato com outro. E
dificil para nds ordenar as informagdes que, mescladas, ouvimos no radio, lemos
no Twitter, vislumbramos na imprensa e, além disso, recebemos e encaminhamos
para outras pessoas no WhatsApp. Nesse turbilhao de dados, fatos e casos, temos
dificuldade em determinar se essas informagdes sdo verdadeiras.

As noticias da pandemia documentam, favorecem e ao mesmo tempo
retroalimentam a nossa ansiedade. Sabemos que estamos cheios de nimeros,
relatos e diagnosticos da pandemia, mas precisamos de mais. As circunstincias
dessa crise mudam a cada momento, mas, além disso, consumimos noticias sobre
esse assunto e suas derivagdes como se o acimulo informativo nos permitisse
entender suas colossais dimensoes.

Os veiculos profissionais se esforgam para nos comunicar o tamanho e o
escopo de uma pandemia que ultrapassa governos, instituicoes e sociedades.
Em 24 de maio de 2020, quando o nimero de mortos pela covid-19 nos Estados
Unidos estava prestes a chegar a 100 mil, o The New York Times (NYT) ocupou
toda sua primeira pagina com os nomes de mil dessas vitimas. Nao havia ima-
gens, mas uma sucessao de nomes e sobrenomes acompanhados de uma frase
alusiva a pessoa falecida. Por exemplo:

Floy Cardoz, 59, Montclair, N.J., chef indiano de culindria delicada. Kious Kelly, 48,
Cidade de Nova York, enfermeira na luta contra a covid. Romi Cohn, 91, Cidade
de Nova York, salvou 56 familias judias da Gestapo. Kenneth R. Indo, 87, Grafton,
Wis., teve ingressos para a temporada do Green Bay Packers durante 50 anos. . .

Com referéncias como essa, a primeira pagina do NYT publicou os nomes
de apenas um por cento das 100 mil vitimas que, na época, o coronavirus atin-
gira nesse pais. Foi uma maneira direta e simples de dar dimensao humana a
uma tragédia que, além dos niimeros, envolve nomes, sobrenomes, biografias
(Grippe, 2020).
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Um recurso inverso ao anterior foi o utilizado pela Folha de S.Paulo em
20 de junho de 2021, quando, segundo dados oficiais, no Brasil registraram-se
meio milhdo de mortes pela pandemia. O jornal publicou sua primeira pagina
em branco, com uma legenda na parte inferior que dizia:

VAMOS MORRER ATE QUANDO?
SE UMA CAPA VAZIA CAUSA INCOMODO, IMAGINE A DOR QUE
CAUSA O VAZIO NAS FAMILIAS DOS 500 MIL BRASILEIROS QUE
PERDERAM A VIDA PARA A COVID-19

O metaevento é incomensuravel. E possivel agrupar centenas de nomes
para narra-lo, tanto como um tributo quanto para humanizar as dimensoes da
tragédia. Ou pode-se apelar para o grito silencioso da primeira pagina em branco.
Os dois jornais que mencionamos nao ofereceram noticias nas suas primeiras
paginas. Os leitores ja sabiam que, primeiro nos Estados Unidos e depois no
Brasil, um nimero enorme e emblematico de vitimas da pandemia estava sendo
atingido. Essas primeiras paginas nao informavam, mas davam sentido a noticia
que todos conheciam, enfatizando que, além das cifras sinistras, o mais sério era
o custo em vidas humanas de uma pandemia que continuava fora de controle.

UM TMENSO QUEBRA-CABECA DE VERSOES E INTERPRETACOES

Se os meios concentrados nos dao o panorama sempre incompleto, mas
a0 mesmo tempo sempre mutavel, da pandemia no todo e suas novidades, nas
redes sociodigitais encontramos versdes que ratificam a impressao que ja temos
dela. Aqueles de n6s que nos primeiros meses da epidemia estivemos espe-
rangosos sobre o desenvolvimento cientifico para desenvolver vacinas contra
a covid-19 encontraram no Facebook centenas ou milhares de informagoes
que coincidiram com essa avaliacdo. Aqueles que, por outro lado, desconfiam
das vacinas e as consideram o resultado de conspiracdes para nos manipular
também poderiam encontrar espagos nessa rede que alimentam a paranoia e
os boatos. Nas redes sociodigitais, como ja explicado, construimos ambientes
nos quais alimentamos nosso conhecimento, mas também nossos preconceitos,
com pessoas de convicgdes semelhantes as nossas.

As redes sociodigitais nos envolvem com informagdes que reafirmam
aquilo em que ja acreditamos, o que queremos ou pensamos. Nossas escolhas
e amigos nessas redes sio uma espécie de filtro que colocamos em nossos olhos
para olhar de uma forma ou de outra para a realidade, ou para oculta-la. Se
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considerarmos, apoiados no conhecimento cientifico, que ap6s a pandemia ha
vislumbres de esperanca e buscarmos informacées de acordo com esse ponto de
vista, o Facebook e outras redes nos oferecerdo contetidos desse tom. Se o que
mais nos preocupa € a tragédia, encontraremos milhares de textos e imagens que
combinem com esse angulo da pandemia. Na era da informagéo e das bolhas
autorreferenciais, apreciamos o metaevento com as lentes que configuramos
nas redes sociodigitais.

Milhares de noticias terdo sido ditas, produzidas, escritas ou delineadas sobre
a pandemia. Nenhuma informacéo retine todas as caracteristicas do metaevento.
Cada noticia, e cada versao que conhecemos, sdo pegas distintas de um enorme
quebra-cabega que cada um de nds monta de acordo com as informagdes que
conhece, mas, além disso, de acordo com suas crengas e expectativas. O metae-
vento é um imenso e mutavel quebra-cabega de fatos, versoes e interpretagdes.

DEZ CARACTERISTICAS DO METAEVENTO

Nas paginas seguintes mencionamos algumas peculiaridades do metaevento
e suas implicacdes para a comunicagdo social e, especialmente, para a pratica
jornalistica. Essa ndo ¢ uma lista exaustiva, mas apresenta caracteristicas que
podem ser ampliadas e complementadas por outras, a medida que progride o
estudo dos efeitos midiaticos, e nas redes, que a pandemia provoca.

1) As noticias do metaevento sdo propagadas e reconfiguradas conforme
transitam de um espago para outro. As informagdes da pandemia percorrem todo
0 ecossistema comunicacional e, de uma drea a outra, sdo corroboradas, expan-
didas ou desmentidas. Muitos delas surgem dos meios concentrados e abertos
(televisao, imprensa, radio) e a partir dai sao recuperadas em redes sociodigitais.
Mas outras informagdes e versoes se originam em espagos semiabertos, como o
Facebook, o Twitter ou o TikTok, que exigem uma afiliacdo prévia e aos quais
os usudrios de cada uma dessas redes tém acesso.

Ao mesmo tempo, a pandemia e suas consequéncias estdo se espalhando
por espagos privados, como as redes de mensagens no estilo do WhatsApp ou
Telegram. Nessas ultimas, circulam as versdes mais pessoais, mas também as
mais disparatadas sobre a epidemia. Essas mensagens nem sempre transitam
para redes semiabertas, ou para os abertos, nos quais as noticias falsas podem
ser identificadas e esclarecidas. Em redes privadas de mensagens, o contetido
recuperado ou produzido pelos usuarios é propagado e enviado a seus conhecidos
e amigos, entre os quais, em geral, ndo hd incentivo ou informagéo suficiente
para corrigir erros ou avaliagdes falsas.
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Os meios abertos e semiabertos equilibram-se entre si. A imprensa pode
verificar e esclarecer informagdes enganosas ou imprecisas que circulam em
redes como Twitter ou YouTube. Por outro lado, tanto na pandemia quanto em
outras circunstancias, nas redes sociodigitais ha usudrios que corrigem erros na
midia profissional. Durante o metaevento, foi reforcado um sistema funcional
e informal de contrapesos entre a midia concentrada e a descentralizada. Por
mais absurdo que possa parecer, ha pessoas dispostas a acreditar que as antenas
para 5G aumentam o risco de contrair a covid-19. Diante dessas versoes, sempre
surgem especialistas que publicam esclarecimentos nas mesmas redes sociodigi-
tais e meios profissionais que também desmentem essas falsidades (Lee, 2020).

As informagdes sobre a pandemia se movem de um espago a outro, com-
plementam-se reciprocamente e muitas vezes sao reconfiguradas nesse transito.
Nesses processos, como sera enfatizado adiante, as pessoas escolhem e tomam
decisoes sobre a credibilidade que dio a cada informagéo.

2) O metaevento é observado a partir de vdrios locais. Os acontecimentos
noticiosos sdo transmitidos, especialmente pelos meios concentrados, com
ostensivas ancoragens jornalisticas e técnicas. Em uma guerra, por exemplo, os
correspondentes sdo observadores diretamente de batalhas, as vezes com risco
as suas vidas. Quando desenvolvem um estilo proprio, ou suas investiga¢oes
descobrem questdes muito relevantes, os jornalistas podem alcangar tanta
notoriedade que se tornam celebridades. Robert Fisk, Ryszard Kapuscinski ou
Christiane Amanpour, entre muitos outros, tém sido personagens midiaticos
porque comunicaram conflitos de guerra com um olhar peculiar, diferente do
de outros correspondentes.

O metaevento, por outro lado, nao tem narradores essenciais. Ha aqueles
que fazem, na pandemia, trabalhos de investigagdo ou cronicas jornalisticas
com muitos méritos, mas nenhuma voz substitui o refrao de expressdes abun-
dantes que constantemente descrevem alguns de seus inesgotaveis aspectos. O
metaevento é narrado com multiplas vozes, entre as quais estao as de todos nds.

3) O tempo é liquido nos relatos do metaevento. Os eventos sdo geralmente
descritos em narrativas que vdo do comego ao fim. Até mesmo as noticias de
fatos que nao foram concluidos podem ser atualizadas e completadas no jornal
ou noticiario do dia seguinte. O metaevento, por outro lado, como destacamos
antes, nao tem uma temporalidade precisa. Ndo comegou em um dia e hora
especificos, nao havera uma data exata em que terminara.

As narrativas do metaevento sido quase todas no presente. O passado do
metaevento ¢ muito recente e o futuro estd repleto de incertezas. Os eixos crono-
légicos em tais relatos, especialmente os de natureza jornalistica, permanecem
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abertos. E por isso que podemos usar a conhecida férmula de Zygmunt Bauman
(2007) e reconhecer o carater liquido do tempo no metaevento e, portanto, em
suas narrativas. No metaestalido, a realidade é volatil e o tempo - assim como
a disseminac¢ao do virus - transcorre sem pausas nem tréguas.

As sociedades e os individuos estao acostumados a ter datas nas quais come-
moram os episodios significativos. Essas datas (para co-memorar) sdo pontos de
ancoragem da memoria que nos permitem fazer balangos e interpretagdes do
que aconteceu. Para fixar, ainda que de maneira simbolica o metaevento que é a
pandemia, os meios e as instituicdes estabelecem datas emblematicas: o dia em
que a primeira pessoa infectada em um pais foi conhecida, ou as semanas em
que a curva estatistica de doentes ou mortos atingiu determinados niveis. Essas
datas atuam como boias no mar: marcam espagos, ou momentos, que devem ser
reconhecidos, mas sdo diferentes de um lugar para outro, de um pais a outro.

A liquidez do tempo no metaevento faz parte da auséncia de certezas.
Bauman escreveu um grande niimero de livros sobre liquidez em que os titulos
da modernidade sdo diluidos, mas o intitulado Tiempos Liquidos (Bauman, 2007)
¢ dedicado as incertezas da época contemporanea.

4) O metaevento nos cerca e condiciona a realidade. A pandemia desloca
nossas realidades cotidianas, as coloca em uma inevitavel pausa e causa mudangas
que se tornam drasticas. De maneira geral, os eventos relevantes, por mais que
nos comovam, nao alteram substancialmente nossas vidas. A pandemia, por
outro lado, faz isso. As noticias sdo parte de uma realidade que experimentamos
fundamentalmente como espectadores.

Os meios de comunicag¢ao, como lembramos antes, enquadram os eventos
com os formatos, critérios e agendas que eles usam e colocam em pratica. O
ja citado Verdn (1983) insistiu: “Os meios informativos sao o lugar onde as
sociedades industriais produzem nossa realidade” (p. II). Na pandemia, nos
deparamos com uma realidade que, em primeiro lugar, excede as capacidades
da midia para evité-la ou amplia-la. E claro que cada meio coloca énfases varia-
das, segundo seus padrdes profissionais e mercadologicos. Mas o metaevento é
uma realidade que os meios nao produzem, mesmo que o reproduzam de tantas
maneiras diferentes. A impossibilidade dos meios para produzir essa realidade
avontade deve-se também a capacidade de propagacao das redes sociodigitais.

Veron (1983) se referia a sociedade industrial, na qual a hegemonia no
espaco publico era a dos meios de comunica¢ao concentrados. Quatro déca-
das depois, temos uma sociedade digital (apesar das brechas tecnolédgicas que
a limitam) em que a capacidade da midia de moldar as versdes dos eventos é
limitada por espagos fluidos, abertos e envolventes, como as redes sociodigitais.
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Essa intera¢do entre meios concentrados e descentralizados é notada com maior
énfase no metaevento.

5) Tratamentos de noticias carregados de subjetividade. Um dos principais
valores do jornalismo - de acordo com uma avaliagdo bastante generalizada,
embora discutivel - é a objetividade. O jornalismo anglo-saxao, e por extensao
o que tem sido praticado na América Latina, fez da objetividade um de seus
principios mais importantes. A noticia, insiste-se, deve ser comunicada da forma
mais objetiva possivel, sem vieses ou intencionalidades. O jornalismo objetivo é
postulado como aquele que permite que as sociedades se informem sobre eventos
sem nuances para que, entao, cada cidadao defina suas opinides diante deles.

E claro que é desejavel que os vieses impostos pelas preferéncias e interesses,
tanto de jornalistas quanto de empresas de noticias, nao desloquem ou condi-
cionam informagdes e que os diferentes 4ngulos que existem em cada noticia
sejam conhecidos. Mas muitas vezes é esquecido que a objetividade absoluta nao
existe. Cada meio de comunicagio, ou cada reporter ou editor, impde a noticia
um tratamento que privilegia alguns aspectos e ignora outros.

No metaevento, intensifica-se a subjetividade inerente a noticia. Esse evento
afeta tanto a todos nds que, ao contar algumas de suas facetas, é inevitavel —
ou quase — que os jornalistas impregnem suas narrativas com uma carga de
subjetividade. Inclusive para interessar ao publico que ja tem uma apreciagdo
subjetiva do metaevento — que o afeta de muitas formas — os meios de comuni-
cagdo recorrem a relatos personalizados que mostram as consequéncias desse
evento — nesse caso a pandemia - sobre pessoas concretas.

6) No metaevento, a confusdo entre informagoes falsas e verdadeiras é acen-
tuada. Noticias falsas sempre existiram. Nos ultimos anos, elas se espalharam
mais rapidamente em redes sociodigitais e alcangam verossimilidade quando
concordam com a ideia que as pessoas tém de um evento. A pds-verdade foi
descrita como uma expressao que “denota circunstancias em que fatos objetivos
tém menos influéncia na formagéo da opinido publica do que os apelos a emogio
e as crengas pessoais” (Flood, 2016, para. 2). Tal defini¢do, que o Dicionario
Oxford consagrou quando comecou a falar desse termo, é limitada, porque a
pos-verdade é uma praga despertada pelo uso sem cautela que muitas pessoas
fazem das redes sociodigitais. A pds-verdade é a substituicdo de fatos objetivos
por versoes falsas que adquirem credibilidade entre as pessoas que, em redes
sociodigitais, se ocupam com mensagens que coincidem com seus preconceitos.

Nos acontecimentos unidimensionais ha certos fatos que sdo confundi-
dos com rumores e suposicdes. Esses fatos geralmente sao testemunhados ou
investigados pelos meios de comunicagdo concentrados, nos quais trabalham
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jornalistas profissionais, a fim de esclarecé-los ou corrobora-los. Depois que os
primeiros astronautas chegaram a Lua, em 1969, houve quem dissesse que as
viagens espaciais tinham sido uma farsa da Nasa. Na tripula¢do da Apollo 11 ndo
viajaram jornalistas, mas havia jornalistas na decolagem, na Flérida, no Centro
Espacial, em Houston, e na cobertura desse evento. Sempre havera pessoas que
querem acreditar que o pouso na Lua ndo aconteceu, mas relatos cientificos e
solidamente documentados dessa viagem espacial abundam.

No metaevento que tem sido a pandemia, a midia tem desempenhado um
papel fundamental, primeiro, ao divulgar o surto e a disseminagdo do virus e,
em seguida, durante as ondas de contagio, ao divulgar explicagdes e informes
das autoridades, avan¢os na pesquisa cientifica sobre a covid-19, o estado da
infraestrutura médica e muitas das vicissitudes em nossas sociedades. Soubemos
de um grande nimero de fatos relatados e legitimados pela midia. Mas ao lado
disso, muitas mentiras também foram espalhadas.

Muitas pessoas procuram explicagdes nao cientificas para a pandemia. O
fanatismo, as trapacas e o desejo de acreditar em solugdes magicas para uma
tragédia que, por vezes, sobrecarregou nossas institui¢des e sociedades, conduz
muitas pessoas a espalhar noticias de remédios providenciais, conspiragdes
infames ou catastrofes sanitarias maiores do que aquelas que ocorreram. Um
grande nimero dessas versoes circula em redes como o WhatsApp e, como
apontamos antes, nem sempre sio esclarecidas por institui¢des estatais ou pelos
meios de comunicacio.

Ha versoes falsas, inclusive com tons de pseudociéncia ou, as vezes, aber-
tamente em oposi¢do a ciéncia, que sdo espalhadas por personagens que tém
responsabilidade publica e institucional. Estamos nos referindo a governantes
de varios paises que elogiaram as capacidades de cura dos chamados remédios
para a covid-19, ou se manifestaram contra medidas essenciais de satude.

Os presidentes Donald Trump, nos Estados Unidos; Jair Bolsonaro, no
Brasil; e Andrés Manuel Lopez Obrador, no México, foram alguns dos gover-
nantes que desorientaram suas sociedades com um discurso que mentiu
em pelo menos trés aspectos. Em primeiro lugar, rejeitaram a gravidade da
pandemia: durante meses, recusaram-se a reconhecer que se tratava de uma
crise global que atingiria intensamente seus paises. Mesmo nos momentos de
maior contagio, eles tentaram minimiza-la. Em segundo lugar, esses e outros
governantes promoveram o uso de drogas de eficacia ndo comprovada ou
mesmo remédios magicos — Trump e Bolsonaro recomendaram substéncias
contendo cloro e Lopez Obrador disse que a pandemia poderia ser combatida
com estampas religiosas. Em terceiro lugar, recusaram-se a promover agdes
necessarias, como o uso da mascara faciais. Milan e Treré (2020) consideram
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que tanto Lopez Obrador quanto Bolsonaro aproveitaram-se de “narrativas
distorcidas mobilizadas a servigo de agendas populistas” (p. 2).

A coincidéncia desses e de outros governantes, que intencionalmente ou nao
enganaram suas sociedades, merece analises mais amplas que discutam, entre
outras coisas, o carater populista desses personagens além de suas ideologias.
Aqui apontamos isso porque atitudes como essas contribuem para a desorientagio
de sociedades ja assustadas e perturbadas pela pandemia. A midia profissional
tem uma forte responsabilidade de lancar luz sobre todos os tipos de mentiras,
mesmo aquelas que sdo espalhadas pelos governantes.

Desde o inicio da pandemia, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS)
reconheceu que, paralelamente a disseminac¢do do coronavirus, uma infodemia
estava se espalhando: uma onda de noticias falsas que dificultaria as a¢ces para
combater a doenga.

Uma infodemia, em poucas palavras, é uma abundéncia excessiva de informago,
boa e ruim. Juntas, elas formam um tsunami virtual de dados e aconselhamentos
que dificultam que pessoas, em todas as esferas da vida, encontrem mensagens
claras, fontes confidveis e orientacido confidvel quando precisam. Parte delas sdo
apenas confusas, mas outra parte da informacédo errénea pode ser muito preju-
dicial a vida. Abordar uma infodemia como essa é um desafio novo, mas central-
mente importante, para responder a todos os surtos da doenga. (World Health
Organization, 2020, p. 1)

7) No metaevento, as habilidades dos usudrios para pesquisar e aceitar
informagoes sdo reconfiguradas. O publico da midia esta sobrecarregado com
as enormes quantidades de informagédo que, durante a pandemia, tém circulado
com maior intensidade; as noticias se repetem e muitas vezes se contradizem
de uma fonte para outra, nos chocando e confundindo. No entanto, longe de se
refugiar em perplexidade, o publico dos meios concentrados, que também sao
usudrios dos meios descentralizados, exerce sua capacidade de preferir algumas
fontes de informagao em vez de outras.

Uma pesquisa coordenada pela professora Ingrid Volkmer, da Universidade
de Melbourne, apoiada pela OMS e pela empresa Wunderman Thompson (2021,
p- 3) reuniu as opinides sobre os habitos de informagdo na pandemia de 23.500
pessoas, com idades entre 18 e 40 anos, em 24 paises. Os resultados contradizem
a suposicao de que os jovens dependem principalmente das redes sociodigitais
para conhecer as noticias, pois 43,6% deles disseram que, para se informar sobre
a covid-19, preferem consultar jornais impressos nacionais, televisao ou radio;
outros 36,2% pesquisam on-line; 35,25% consomem midia internacional - cada
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entrevistado ofereceu mais de uma resposta —; e 34,2% veem informacdes dos
meios de comunicagdo tradicionais disseminadas nas redes sociodigitais.

Esses dados sugerem que, mesmo quando estdo quase permanentemente
conectados ao fluxo ininterrupto de contetido oferecido pelas redes sociodi-
gitais, os usudrios — especificamente adultos jovens — prestam aten¢ao a midia
profissional para conhecer a pandemia. Isso ndo significa que, no metaevento,
a preferéncia por redes sociodigitais tenha regredido em relagdo a midia con-
vencional, mas, simplesmente, que as pessoas distinguem entre algumas fontes
e outras e sabem que em espagos como Facebook ou Instagram ha contetudo
de autenticidade discutivel. Por isso, quando olham para informagdes sobre a
covid-19 em redes sociodigitais, esses usuarios fazem isso em espagos, contas
ou linhas do tempo dos meios de comunicagao tradicionais.

Apenas 16% dos entrevistados disseram que, para se informar sobre a pan-
demia, recorrem ao contetdo colocado por amigos nas redes sociais e 11,6%
afirmaram buscar contetdo divulgado por influenciadores ou celebridades. Esse
fato é significativo porque algumas noticias falsas mais conhecidas - por exem-
plo, as falas tolas, mas muito divulgadas, contra as vacinas — foram espalhadas
por pessoas famosas, incluindo cantores ou atores, que, como tém centenas de
milhares de seguidores, podem fazer mais mal ao disseminar essas mentiras.
Para completar o circuito de desinformagao, devido a serem publicadas por
individuos com grande notoriedade, muitos meios de comunicagdo difundem
essas mensagens, mesmo que seja para mostrar as extravagancias de tais perso-
nagens. O estudo antes citado indica que, apesar da fama que esses influencia-
dores alcangam dentro e fora das redes digitais, os usuarios das redes, em geral,
ndo reconhecem sua autoridade em assuntos relacionados a saude ou a ciéncia.

A midia concentrada também néo tem absoluta confianca: 58,3% dos entre-
vistados reclamou da grande quantidade de informacgdes, o que os sobrecarrega;
51,9% disseram que pararam de ver as noticias sobre a covid-19; e 59,3% — quase
seis em cada dez pessoas — acreditam que os meios nao estdo dizendo toda a
verdade (Wunderman Thompson, 2021, p. 9).

E preciso aprofundar e continuar o estudo das audiéncias — que por sua
vez sao cidaddos com agendas, contextos e preferéncias — na pandemia. A par-
tir de dados como os mencionados anteriormente, podemos considerar que
no metaevento as pessoas, em grandes percentuais, diversificam, em variadas
fontes, seu consumo e a busca de noticias sobre a epidemia, e preferem os
meios concentrados independentemente do formato ou plataforma na qual os
consultam (diretamente ou on-line), mas, ainda assim, nio investem toda a sua
credibilidade nesses meios.
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Os cidadaos do ecossistema mididtico-digital sdo céticos, obtém suas infor-
magdes de varias fontes e confrontam-nas. Essa atitude critica pode significar um
dique para a disseminagdo de noticias falsas, mas também para a credibilidade
de governos e das autoridades de satide, cujas indicagdes, quando apoiadas por
fatos cientificos, sdo indispensaveis para superar a epidemia.

8) O metaevento transforma prdticas e hierarquias na midia. Os meios de
comunicagdo reportam noticias e situagdes concretas. Sua rotina é o choque
permanente. Os comunicadores, especialmente os jornalistas, vivem e registram
noticias que ndo tém horarios ou cendrios fixos. O horério de fechamento, nos
meios concentrados, era o horizonte diario antes do qual a noticia tinha que
chegar a redagdo e ser preparada para a edigdo. Esse limite desapareceu com
edi¢des digitais que se renovam constantemente, embora essa avidez por novi-
dades seja frequentemente satisfeita com notas triviais ou repetitivas.

Os ritmos de trabalho nas redagoes, ja alterados com a intensidade dos
formatos digitais, sdo sobrecarregados no metaevento. As proprias situagoes
da midia e dos trabalhadores da informagao foram alteradas. Ninguém pode se
distanciar da epidemia que, de varias maneiras, afeta a todos nos. As noticias dos
contagios e seus efeitos em muitos casos tém sido autobiograficas, relatadas até
mesmo em primeira pessoa. Para dar cobertura jornalistica ao metaevento, que
por defini¢ao é inesgotavel, os meios e os jornalistas se esforcam para encon-
trar angulos originais e mostrar as vastas dimensées de saude, econdmicas ou
politicas da tragédia, entre outras areas, sem perder de vista as pessoas. Ja nos
referimos, entre muitos outros exemplos possiveis, as capas do The New York
Times e da Folha de S.Paulo.

Durante este metaevento, a midia ficou sem seu centro de gravidade, que sao
as redagoes. As redagdes tém sido tradicionalmente espacos para encontros - e
até conflitos — pessoais e profissionais dos jornalistas. L4, as notas que aparece-
rao no noticiario daquela noite ou no jornal da manha seguinte sdo escritas e
editadas, mas muitas vezes também discutidas. Nesses meios de comunicagéo, a
urgéncia que sempre estimula o trabalho jornalistico e a estrutura hierarquica, na
qual diretores ou editores-chefes tomam decisdes inapelaveis, impedem amplas
deliberacoes sobre critérios editoriais. Por isso, entre outras coisas, trata-se de
meios concentrados. No entanto, o pouco ou muito de interagdo entre jornalistas
e editores ocorre na sala de redacio.

A pandemia diminuiu a centralidade das redagdes e as substituiu, ainda que
parcial e temporariamente, pelos trabalhos remotos e reunides em plataformas
digitais como o Zoom. Repdrteres, mas também revisores e editores, editores
de video, designers, engenheiros de som e outros especialistas em cada etapa da
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fabricagdo do produto informativo, trabalharam em suas casas. Muitas publi-
cagdes e midias on-line ja utilizavam o trabalho a distancia de seus repérteres
e editores, mas agora as grandes redacdes dos meios concentrados estavam
parcial ou totalmente vazias por semanas ou meses. Ainda serdo avaliadas as
consequéncias desse deslocamento da centralidade da redagdo para o descen-
tramento do trabalho jornalistico on-line.

9) O metaevento torna os trabalhadores da informagdo mais vulnerdveis.
A tarefa dos jornalistas, especialmente os reporteres que vao ao local onde os
eventos ocorrem para grava-los e converté-los em noticia publicavel, com fre-
quéncia, experimenta fortes riscos. Governos autoritarios em 4mbito nacional,
local e municipal, bem como gangues criminosas e figuras autoritarias instaladas
em todos os tipos de poderes factuais, ameagam e atacam os jornalistas que
publicam informagdes de que ndo gostam, ou procuram impedir que sejam
publicadas. A falta de prote¢ao dos reporteres é uma das grandes limitagoes
encontradas pelo exercicio da democracia em diferentes paises, entre outras
dreas, na América Latina.

A pandemia intensificou a vulnerabilidade dos jornalistas. Além dos senho-
res da guerra e dos criminosos, agora ¢ o virus que ameaga e ataca milhares de
trabalhadores da informacéo. Muitos deles adoecem quando cobrem noticias
em hospitais ou em locais onde pegam a infec¢ao. Em uma pesquisa com jorna-
listas de varios paises da América Latina, a pesquisadora Lizy Navarro Zamora
(2021, p. 234) constatou que, em abril de 2020, apenas 7% desses trabalhado-
res da informacdo possuiam equipamentos de prote¢ao contra o virus, como
mascaras e 6culos. Dois meses depois, em junho, o nimero de jornalistas com
esse equipamento basico havia subido para 52%. Em outras palavras, em uma
das fases mais contagiosas de nossos paises, quase metade dos jornalistas nao
tinha mascaras faciais.

Além dos baixos salarios sofridos pelos jornalistas em quase todos os meios
de comunicagéo e paises latino-americanos, ha a continuidade da epidemia.
Desde margo de 2020, a organiza¢ao Press Emblem Campaign (2021), com
escritorios em Genebra, Suica, faz um levantamento dos jornalistas que mor-
reram em consequéncia da covid-19. A partir de junho de 2021, o inventario
chegava a 1.521 jornalistas mortos pela doenga, em 77 paises.

Mais da metade dos repdrteres mortos pela covid-19 do mundo, 803 jorna-
listas, viviam na Ameérica Latina. O pais com mais jornalistas mortos por essa
causa foi a India, com 255, depois o Brasil, com 243, o Peru, com 163, o0 México,
com 112, e a Colombia, com 67 jornalistas mortos pelo virus. Na maioria dos
nossos paises, os jornalistas nao sdo reconhecidos como trabalhadores essenciais
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e ndo tém protegdo, primeiro para nio serem infectados e, posteriormente, na
administragdo de vacinas contra a covid-19.

10) O metaevento requer coberturas jornalisticas multidimensionais. A
pandemia é, e dai seu nome, global. A epidemia que cresceu em 2020 se expan-
diu mais rdpido do que qualquer outra na histdria, porque as pessoas estio se
movendo mais do que nunca. A facilidade de viagens e migragdes entrelaga as
economias e as culturas, mas também transporta os virus.

Ao informar sobre as dimensdes globais e nacionais da pandemia, ou do que
ocorre nas grandes cidades, os meios concentrados muitas vezes negligenciam
o relato de seus efeitos em pequenas e médias localidades. Nos noticiarios de
televisdo e na imprensa no México, por exemplo, ficamos sabendo do passo a
passo sobre o desenvolvimento da epidemia na Cidade do México, mas sabiamos
pouco sobre a situagdo nas pequenas e pobres cidades de Oaxaca ou Chiapas.
A midia colombiana mostrou as consequéncias do virus entre as pessoas que
vivem em Bogota ou Cali, mas eles olharam menos para Puerto Carrefio ao lado
de Orinoco, ou Leticia, que esta localizada na Amazdnia.

Um dos fatores que limita consideravelmente a informagao de/para as
comunidades distantes das grandes metrépoles ¢ o crescente desaparecimento
dos jornais locais. Em todo o mundo, mas principalmente em paises com menor
tradi¢do de leitura dos didrios e sem apoios do estado para a publicagdo de
jornalismo local e/ou de qualidade, essa imprensa tem se encolhido até quase a
extingao. Mesmo nos paises mais desenvolvidos, a pandemia afetou o jornalismo:
“Nenhum jornal, grande ou pequeno, tanto jornais nacionais quanto semandrios
locais, esteve imune aos efeitos do contagio” (Greenslade, 2020, p. 8) resenhou
um jornalista britanico.

A proliferagao de publicagdes on-line tem sido, por sua vez, uma das causas
da crise da imprensa local e uma de suas possibilidades de sobrevivéncia. A
disponibilidade de sites digitais torna dispensavel, para muitos leitores, comprar
jornais impressos ou de suas versdes on-line. Por outro lado, é na internet que
muitas publicagdes que deixaram de ser impressas se refugiam. De qualquer
forma, o jornalismo local se empobreceu e em muitas cidades praticamente
desapareceu.

Na pandemia ha falta de voz e de olhar dos jornalistas locais. Esse é um
problema global, como o préprio metaevento, que o historiador Timothy Snyder
(2020) lamenta desta forma:

O coronavirus era uma noticia local que nao pdde ser adequadamente coberta
porque ndo temos reporteres locais. A maioria dos condados estadunidenses nao
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tem mais um jornal apropriado. . . . Nos lugares em que as redes sociais extinguiram
o jornalismo local, prevalecem a desconfianga e a ignorancia. Nao é apenas que
os fatos estejam ausentes; é que as redes sociais espalham falsidades irracionais,
inclusive sobre a pandemia, que nunca teriam sido aprovadas para divulgagdo em
um jornal. (p. 104)

%%

Essando sera a unica pandemia que a humanidade enfrentard, nem o tunico
metaevento que a midia terd que relatar. Quaisquer que sejam suas mensagens e
circunstancias, a comunica¢do nas proximas etapas exigira coberturas jornalisticas
pelos meios de comunicagdo concentrados, incluira o uso de redes sociodigitais
e os cidaddos vao descobrir e escolher contetidos, e se expressar para ressaltar
sua condi¢do de individuos, independentemente das comunidades de que fazem
parte. O reconhecimento e o estudo das tendéncias e de usos das informagoes
realizados durante essa crise possibilitariam antecipar a comunica¢do diante
de outros metaeventos. A mudanca climatica se configura como o préximo
desastre global. “Cobrir a pandemia é um momento-chave para rearticular o
que significam ‘nag¢des’ e ‘estados’ na era das crises sistémicas e globais. Nesse
sentido, a cobertura da covid-19 estd preparando o terreno para futura cobertura
climatica” (Kunelius, 2020, p. 3).

Em 16 de junho de 2021, enquanto outros paises mantiveram altos niveis
de infecgdes por covid-19 com todas as suas consequéncias, nos Estados Unidos
houve uma enorme causa de luto e novos vislumbres de esperanga. Naquele dia,
o pais atingiu 600 mil mortes por coronavirus e, a0 mesmo tempo, os estados
de Nova York e Califérnia anunciaram o fim de quase todas as restri¢gdes devido
a covid-19, tanto em instalacbes comerciais e escritorios quanto em reunioes
sociais. O governador de Nova York, Mario Cuomo, declarou: “Este é um dia
memoravel [momentous day]”. O New York Times anunciou em sua manchete
principal: “Memoravel: Nova York e Califérnia Abertas [ 'Momentous’: New York
and California Open], mas em sua manchete seguinte acrescentou: “A nagao
esta se aproximando de 600 mil mortes, apesar do avango”™. No metaevento cada
coletividade, assim como cada pessoa, tem seus marcos memoraveis.

Quando o primeiro semestre de 2021 acabou e estavamos havia um ano e meio
lidando com as noticias da pandemia, parei de procurar na internet diariamente
por estatisticas sobre a propagacio do virus, me conformando com o resumo que o
noticidrio televisivo a que assisto todas as noites oferecia. Na minha conta no Twitter,
configurei uma lista de especialistas que comentam sobre as opgdes de vacinas, a
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necessidade de ventilar espagos fechados, as ameagadoras novas cepas do virus ou
politicas de satiide em varios paises. Todos os dias ha novidades nesses temas e, por
mais que estejamos acorrentados a ele ha muitos meses, esse carrossel informativo
nao deixa de surpreender. Também sofro, e espero que a capacidade de emogio
nao desaparega, toda vez que ougo falar de algum amigo ou conhecido que esta nos
deixando por causa da coronavirus. O metaevento ¢ todo aquele mosaico de fatos,
reagdes e emogoes entrelagados, internalizados e hierarquizados de acordo com a
circunstancia de cada um de nés. Este é o tempo que tivemos que viver. Temos que
fazer um esforgo para entendé-lo. ¥
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