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RESUMO

A sustentabilidade das emissoras mantidas pelo poder ptblico permanece incerta. Uma das
formas de a sociedade intervir nesse cendrio advém dos mecanismos de participagéo nas
instancias de gestdo e produgio editorial, o que poderia fortalecé-las ao ampliar a visibilidade
de sua relevincia para a cidadania e o atendimento do direito a comunicagio e a informagao.
Este artigo verificou, por meio de analise documental, se a participagdo ptiblica como principio
e pratica foi ou nio incorporada por emissoras publicas brasileiras como compromisso
organizacional. Os resultados indicam escassa aderéncia a participagdo: somente quatro
entre 23 emissoras efetivam-na institucionalmente, e ainda apenas de maneira parcial.
Palavras-chave: Participagio, televisio publica, politicas de comunicagao

ABSTRACT
The sustainability of public-owned broadcasters remains uncertain. One of the ways in
which society intervenes in this scenario comes from mechanisms of participation in the
management and editorial production levels, which can strengthen them by increasing the
visibility of their relevance for citizenship and the fulfillment of the right to communication
and information. This paper verified, through document analysis, whether public participation
as a principle and practice was or was not incorporated by Brazilian public broadcasters as
an organizational commitment. The results indicate the lack of adherence to participation:
only four in 23 stations apply it institutionally, and yet just partially.
Keywords: Participation, public television, communication policies
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ARQUITETURA POLITICO-INSTITUCIONAL BRASILEIRA ¢é

caracterizada por arranjos peculiares em varias esferas, incluindo o

sistema publico de radiodifusdo. O artigo 223 da Constituigao Federal de
1988 prevé a complementaridade entre os sistemas publico, estatal e comercial,
mas a comunicagdo publica se ressente da auséncia de regulamentacdo para
efetividade do principio constitucional, aspecto, como se verd, razoavelmente
explorado pela literatura especializada.

Nesse cendrio, a TV Brasil, operada pela Empresa Brasil de Comunicagao
(EBC), coexiste com emissoras vinculadas a governos estaduais e municipais,
institui¢oes de ensino superior e fundagoes de direito privado, entre outras
configuragdes institucionais possiveis no que tange a prestagao do servigo de
radiodifusdo educativa. Uma das fragilidades que todas tendem a ter em comum
é a incerteza sobre sua propria sustentabilidade, que poderia estar ancorada
inclusive em formas de participagéo publica e controle social em sua operagéo —
dimensao ainda pouco estudada pela literatura.

Este artigo oferece uma contribui¢do para a compreensao desse contexto
ao apresentar resultados de nosso estudo, que rastreou, por meio de analise
documental, as evidéncias da participagdo como compromisso organizacional nas
emissoras vinculadas a governos estaduais e universidades federais, que podem
ser consideradas integrantes do sistema publico de radiodifusao. As unidades de
andlise sdo documentos de diretrizes editoriais e organizacionais da TV Brasil
das 22 emissoras estaduais em funcionamento. O objetivo foi investigar a possivel
amplitude dos formatos de participagdo social em vigor no Brasil.

Este artigo estd dividido em quatro se¢des. A primeira caracteriza aspectos
pertinentes do contexto de desenvolvimento das politicas publicas para o setor
de radiodifusdo no Brasil e a concepgao de participagdo. A segunda descreve
a metodologia do estudo. A terceira apresenta e discute os resultados. Por fim,
as consideragdes finais sintetizam as contribui¢des do artigo.

POLITICAS PUBLICAS PARA RADIOFUSAO

Como parte do que se pode referenciar doutrinariamente como comunicagao
publica, a radiodifusdo, do ponto de vista tedrico, pressupde a existéncia de partici-
pagdo social em instancias diversas de produgdo e gestao, incluindo niveis organi-
zacionais e de representagdo no processo de elaboragao de politicas puiblicas para
0 setor, a0 menos segundo o contexto de sua conceituagao na esteira daredemocra-
tizacdo apos 1985 (Brandao, 2012; Duarte, 2011; Lima, 2015; Matos, 2009, 2012).

Frise-se, de inicio, que a existéncia de instincias de participa¢do social
vinculadas a emissoras publicas é pratica corrente em diversos paises.
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Conselhos, por exemplo, podem estar previstos em lei ou em regulamentos, que,
por sua vez, podem nominar as entidades que os comporio ou prever um rito
publico de escolha de seus membros. As competéncias dessas instancias, em regra,
envolvem o acompanhamento da programagao para se ter certeza de que ela se
coaduna com os principios aplicaveis as emissoras. A essa forma de participagao,
no contexto internacional, se somam outras, como audiéncias e consultas
publicas; obrigatoriedade de publicagdo de relatérios para monitoramento
externo; e criacdo de entidades nio estatais de fiscalizagdo (Jakubowicz, 1998;
Peranic, 2006; Pieranti, 2018; Spassov, 2010).

No Brasil, no percurso da redemocratizagao, a elaboracao de uma nova
Constitui¢ao Federal foi tida por muitas entidades da sociedade civil como
oportunidade para reduzir a concentrac¢io econdmica na radiodifuséo e reverter
a primazia do que viria a ser chamado pelo proprio texto constitucional de sistema
privado de radiodifusao (Bolafio, 2007; Herz, 1991; Lima, 2015). Defendia-se
democratizar as comunicagdes, 0 que passaria pela avaliacao dos critérios de
outorgas de radiodifusdo, que poderiam incluir determinag¢des sobre a criagao
e a manutenc¢ao de instincias de participagao social na gestao das emissoras.

Nao obstante, embates no Congresso Nacional legaram um modelo decor-
rente da falta de consenso na subcomissao responsavel pelo tema (Bigliazzi, 2007).
Como se argumenta nesta se¢do, a Constitui¢ao Federal reuniu dispositivos
importantes para uma transformac¢ao da radiodifusdo, porém essas mesmas pre-
visoes tiveram efeito limitado. Por um lado, foi reconhecida a complementaridade
entre trés sistemas de radiodifusao — publico, privado e estatal; foi vedada
a existéncia de monopdlios e oligopolios no setor; e foi incluido um novo ator —
o préprio Congresso Nacional - na apreciagao de outorgas. Por outro, o estabele-
cimento de um rito dificultador de cassagoes e a falta de regulamentacéo desses
temas ajudaram a preservar, na pratica, o modelo de outorgas entdo existente.
Trata-se de um formato iniciado ainda na década de 1930 e consolidado na de
1960, quando foram estabelecidos requisitos técnicos objetivos, que, no entanto,
permitiram historicamente a discricionariedade politica sobre novas outorgas,
inclusive em momentos de especial interesse para o Poder Executivo federal,
conforme diversos estudos ja realizados, cuja pormenorizagio extrapolaria os
limites deste artigo (Costa & Brener, 1997; Herz, 1991; Lima, 2015; Motter, 1994).

E necessario reconhecer que, a partir da Nova Republica e a despeito da
inexisténcia de mecanismos institucionais que assim garantissem, foi ampliado
significativamente o espago no espectro de radiofrequéncias para novas emissoras
nao comerciais. Isso ocorreu, entre outros fatores, justamente pelo espaco de
discricionariedade politica para outorgas de emissoras educativas (Motter, 1994)
e por recentes politicas publicas de universalizacao dos servigos, que originaram
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os Planos Nacionais de Outorgas (PNO) (Pieranti, 2018). Além disso, pelo menos
em relagdo ao radio, novas possibilidades tecnologicas permitiram o avango
desse meio para além da radiodifuséo tradicional, contemplando possibilidades
de difusdo de contetido de audio pela internet (Temer et al., 2019).

Da Constitui¢ao Federal emergiu a concep¢ao de um sistema publico de
radiodifusao com fungdes especificas para o fortalecimento da cidadania, como
fruto do direito a comunicagao e a informagao. Anteprojetos do texto, discutidos
na Assembleia Nacional Constituinte, continham avangos, como a institui¢do
de agéncia reguladora e mecanismos de protecdo do cidadao. Mas a literatura
costuma ponderar que o resultado acabou privilegiando “interesses pessoais
envolvidos em questdes que deveriam estar sendo tratadas ... pela perspectiva
do interesse coletivo” (Lima, 2015, p. 140).

A Assembleia Nacional Constituinte representou um momento em que
“o aparecimento da sociedade civil enquanto espaco de luta por politicas pablicas
de comunicagio ocorre . . . de maneira mais sistematizada” (Kerbauy & Demarchi,
2017, p. 69). Destaca-se, no processo, a atuaciao da Frente Nacional por Politicas
Democraticas de Comunicag¢do (FNPDC). Murilo César Ramos resumiu,
em entrevista (Pieranti, 2019b), que a FNPDC, fundada em 1984, foi resultado
da atuagdo e convergéncia de interesses de universidades, sindicatos da darea,
intelectuais, congressistas do Movimento Democratico Brasileiro (MDB), Federagao
Nacional dos Jornalistas (Fenaj), Associa¢ao para a Promogao da Cultura (APC)
e Associa¢ao Brasileira para o Ensino e a Pesquisa em Comunicagao (Abepec).

A Constituigao apresenta, em seu artigo 5° e em capitulo referente a comu-
nicagao social, dispositivos com potencial democratizante para o setor, como a
propria concepgao, ja mencionada, de trés sistemas de radiodifusao — publico,
estatal e privado - que deveriam obedecer ao principio da complementarie-
dade. A caracterizagao de cada sistema deveria ser assegurada pelo controle
da outorga, mas sua efetividade foi comprometida pela auséncia de regulacao
infraconstitucional (Carvalho, 2009; Leal Filho, 2016).

“A efetividade do texto constitucional depende muito mais de fatos exter-
nos ao texto do que jamais qualquer assembleia constituinte podera admitir”
(Bigliazzi, 2007, p. 60). Grande parte dos avangos propostos para as politicas
de comunicagdo presentes na Constituicao Federal de 1988 nao foram objeto
de regulamentacdo posterior, ou esse ato demorou e foi fragilizado na pratica.
O caso do Conselho de Comunicagido Social é emblematico.

Ele é citado no artigo 224 do texto constitucional, e teria fungao de
6rgao auxiliar do Congresso Nacional. A sua composi¢ao, fungao e instalagao
foram instituidas pela Lei n° 8.389, de 30 de dezembro de 1991. Desde
entdo, sua historia ¢ marcada por momentos em que ficou desativado, e sua
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composi¢do, por conferir maior peso ao mercado, ndo traduz o que previa
o anteprojeto constituinte (Lima, 2015).

Uma defini¢ao especifica para o sistema publico de radiodifusao so6 foi
parcialmente exposta 20 anos depois, pela Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008,
que criou a EBC, em um processo que envolveu debate prévio com a sociedade e
com representantes de emissoras e de canais de TV por assinatura ndo comerciais.
Em particular, o I Forum Nacional de TVs Publicas, organizado pelo Ministério da
Cultura em 2016, gerou principios para a construgao do sistema publico de radiodi-
fusao, incluindo a exigéncia de abertura a participagdo social na gestao e na progra-
magao das emissoras (Buriti & Carvalho, 2012). Tais principios devem “ser enten-
didos dentro do &mbito da conquista de direitos sociais decorrente da mobilizagdo
da sociedade civil nos periodos da redemocratizacio e da pds-redemocratizagio”
(Paulino etal., 2016, p. 59). A Lein° 11.652, de 7 de abril de 2008, buscou instituir
uma instancia de participagao independente dos governos de turno, com presenca
majoritaria de membros da sociedade civil, situando-se o Conselho Curador da
EBC como via de participagao social e autonomia editorial.

Outro momento relevante de democratizacio das decisdes sobre as
politicas do setor instaurado pelo poder publico foi a 1* Conferéncia Nacional
da Comunicac¢io (Confecom), em 2009, que aprovou mais de 600 resolucdes.
A Confecom proporcionou “a participagdo publica dos mais diversos atores,
incluindo a sociedade civil, na formulagao, implementa¢iao e acompanhamento
das politicas” (Kerbauy & Demarchi, 2017, p. 60).

Mas a maior parte das centenas de resolugdes oriundas da Confecom
permanece a espera de desdobramentos que dependem de instituigdes politicas
formais. Pieranti (2019a) verificou sua implementagéo: 163 foram consideradas
genéricas demais para terem implementacao objetiva. Das demais 470 propostas,
65,74% nao foram implementadas; 25,74% foram parcialmente implementadas;
e 8,52% foram totalmente implementadas.

Interessa em especial para o contexto deste artigo a proposta de ampliacao
da participagao social nas instancias de gestdo da EBC e demais emissoras da
radiodifusdo publica, que nao s6 foi abandonada, como também enfrentou um
cendrio em retrocesso: “ndo apenas o modelo de conselhos nao foi expandido ...,
como também o Conselho Curador da EBC foi extinto por medida provisoria,
convertida na Lei n° 13.417, de 1° de margo de 2017” (Pieranti, 2019a, p. 281).

A Leine 13.417, de 1° de margo de 2017, extinguiu o Conselho Curador
da EBC e parte de suas atribui¢des, transferindo outras ao conselho de
administragao e a diretoria executiva. O momento de inflexao também foi
acompanhado de mudancas em sua perspectiva orcamentaria. Seu orcamento
teria se tornado insuficiente para a produc¢ao de contetido capaz de atender
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as demandas da cidadania: constatou-se “um quadro consistente de asfixia
financeira sem que se apresente um plano, publico e estavel, que intente
reverté-lo” (Pieranti, 2020, p. 15).

A fragilidade do arranjo legal de criagdo da EBC ja havia sido apontada
pela literatura especializada. Murilo César Ramos considera que, no momento
de seu surgimento, a empresa foi considerada um avango, mas também uma
resposta tardia e circunstancial aos movimentos pela democratiza¢do da
comunicagdo (Lopes, 2013). Sua chegada inclusive nao teria alterado uma
caracteristica historica do sistema publico de televisido no Brasil, construido
para nao concorrer pela divisao da verba publicitaria e de audiéncia com as
emissoras que exploram comercialmente o espectro eletromagnético (Bolafio &
Brittos, 2016). Mesmo que setores da EBC desejassem disputar recursos
oriundos da publicidade comercial de varejo, ndo o poderiam, visto que
a empresa estd impedida de assim proceder pela propria lei que a criou.

Ainda assim, essa legislacao foi um avanco, para o padrio brasileiro, no que
se refere ao estabelecimento de uma cesta de fontes de financiamento. No plano
internacional, essa diversidade costuma ser parte do modelo de sobrevivéncia da
radiodifusdo publica, visto que evita gerar dependéncia excessiva das emissoras
publicas em relacdo a apenas uma fonte, sempre suscetivel, em tese, a contin-
genciamentos e intempéries politicas. Em paises europeus, por exemplo, nao ha
uniformidade legal, mas é comum que emissoras publicas disponham de fontes
que incluem taxas pagas pelo publico ouvinte ou espectador, orcamento de governo
e publicidade comercial. No Brasil, a EBC dispoe de fontes que incluem or¢a-
mento direto do governo federal, da Contribui¢ao ao Fomento da Radiodifusao
Publica (CFRP), custeada por prestadoras de servigos de telecomunicagoes e
por emissoras de radiodifusdo, e da possibilidade de veiculagdo de publicidade
institucional. As demais emissoras vinculadas a governos estaduais e munici-
pais, contudo, ndo dispdem de contribui¢do especifica, e sua sustentabilidade é
constantemente colocada em xeque (Holtz-Bacha, 2003; Mungiu-Pippidi, 2003;
Open Society Institute, 2005; Pieranti, 2018; Wimmer, 2014; Woldt, 2010).

Neste cenario de dificuldades relacionadas a propria existéncia das
emissoras publicas no Brasil, entende-se que o monitoramento de sua atuagio
pela sociedade civil por meio de vias participativas adequadas poderia, em tese,
ampliar a visibilidade da contribui¢ao que trazem ao fortalecimento do direito
a comunicagdo e a informagdo. Mas isto requer que o principio e a pratica da
participagdo publica sejam incorporados como compromisso organizacional.

Nas organizag¢des publicas em geral, incluindo as empresas que operam
emissoras de radiodifuséo, a descentralizagdo do processo decisorio pode ocorrer
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pela permeabilidade de processos participativos abertos por praticas institucio-
nais, os quais facilitam a entrada de atores que nem sempre atuam efetivamente
na arena politica, como os movimentos sociais que, na trajetdria de aprofun-
damento democratico em muitas partes do globo, “ampliaram a concepg¢ao do
politico e fizeram da participagdo algo mais heterogéneo e multidirecional™
(Carpentier, 2012, p. 169).

Carpentier et al. (2013) indicam que as empresas publicas de radiodifusdo
carregam o potencial de ampliar as possibilidades de participagao democratica, nos
termos de um “esforco para estabelecer politicamente o controle democritico e res-
ponsabilizacdo da midia™ (p. 291). Mas, para isso, elas devem implementar praticas
que possam ir além de receber a contribuigdo do ptiblico em nome dos interesses das
proprias organizagdes. O controle dos processos deve estar uniformemente distri-
buido entre os profissionais e o ptblico (Carpentier, 2011), de forma que “os atores
envolvidos nos processos de tomada de decisdo estejam posicionados em dire¢ao
aos outros através de relagdes de poder ... igualitarias™ (Carpentier, 2012, p. 164).

Além disso, a participagdo ndo deveria ser estabelecida com base somente
em experiéncias esporadicas, mas sim adotada como compromisso organi-
zacional, expresso em documentos editorais e de conduta divulgados com
publicidade e transparéncia.

Na proxima segdo, avangamos com a descri¢do da metodologia do estudo
que empreendemos a fim de verificar a existéncia de compromisso organizacional
com a participacao no sistema publico de radiodifusao brasileiro.

METODOLOGTA

Rastreamos a existéncia de evidéncias do compromisso organizacional com a
participagdo em televisdes publicas por meio de analise documental de fontes da
TV Brasil e as 22 emissoras estaduais em operagdo no periodo da coleta de dados
(novembro a dezembro de 2018)*, mantidas por governos estaduais ou universidades
federais, a saber: TV Aldeia (AC); TV Cultura do Amazonas (AM); TVE Bahia (BA);
TVC (CE); TV Educativa ES (ES); TV Brasil Central (GO); TV UFMA (MA);
TV Universidade (MT); TVE Cultura MS (MS); Rede Minas (MG); TV Cultura do
Para (PA); TV Miramar (PB); TV Parana Educativa (PR); TV Pernambuco (PE);
TV Antares (PI); TVU RN (RN); TVU UFRGS (RS); TV UFRR (RR); TV UFSC (SC);
TV Cultura (SP); TV Aperipé (SE); e TVE Tocantins (TO).

As unidades de analise foram compostas por documentos editoriais, codigos
de conduta e relatérios de ouvidoria e conselhos de gestido destas emissoras,
disponiveis em suas paginas web institucionais.
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! No original: “broadened
the scope of the political
and made participation
more heterogeneous

and multidirectional”.

*No original: “effort to
politically establish democratic
control and accountability in
the media”.

*No original: “the actors
involved in decision-making
processes are positioned
towards each other through
power relationships that are
... egalitarian”.

*Os dados foram coletados
em um momento de fim de
governos (federal e estaduais)
marcados, em regra,

pela redugéo da participagao
social nas emissoras publicas,
o que pode ser exemplificado,
por exemplo, pela extingao
do Conselho Curador

da EBC. Essa redugdo da
participagio social foi
tendéncia aprofundada nos
governos posteriores e, assim,
os dados coletados refletem
uma inflexdo no conceito de
comunicagdo publica no pais,
que persiste até 0 momento da
aprovagao deste artigo.
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O compromisso organizacional com a participagdo foi identificado
e teve sua intensidade avaliada por meio dos seguintes critérios de analise,
aplicados por meio da identificacao da presenca ou auséncia de informagoes
correspondentes a quesitos em seis dimensdes: (1) expectativas — o publico
¢ informado sobre o que pode esperar de sua participacao?; (2) feedback —
a emissora institui a necessidade de envio de manifestagdes a seu respeito?;
(3) acesso — os mecanismos de participagdo sdo faceis de encontrar e utilizar?;
(4) transparéncia — a emissora gerencia a visibilidade das opinides recebidas
do publico?; (5) profissionalizagio — documentos internos e codigos editoriais
favorecem a participacao?; e (6) aproveitamento — a emissora incorpora as con-
tribui¢des recebidas do publico?

O maior ou menor atendimento a esses quesitos foi determinado como indicador
da efetividade do compromisso organizacional com a participagdo do ptblico nas
instancias de gestao e producao editorial das empresas publicas de radiodifusao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Das 22 emissoras presentes no corpus, somente quatro apresentam, em suas
paginas web institucionais, informagdes sobre vias de participagdo do publico em
instancias de gestdo e produgao editorial, a saber: TV Pernambuco; TV Brasil;
Rede Minas; e TV Cultura (SP). A TV Cultura do Amazonas nao possuia pagina
web institucional no momento da analise. Nas paginas web institucionais das
demais 18 emissoras, ndo estavam disponiveis os documentos que buscamos.

Nos documentos analisados da Empresa Pernambuco de Comunicagio (EPC),
responsavel pela TVE Pernambuco, a participagdo social aparece como um dos
valores da empresa e principios norteadores de sua estrutura organizacional,
atendendo a dimensao de profissionaliza¢do. O artigo 2° de seu estatuto social
enuncia o alegado compromisso com a “participagao da sociedade civil no controle
da aplicagao dos principios do sistema publico de radiodifusao, respeitando-se
a pluralidade da sociedade brasileira” (EPC, 2018b, p. 3). O documento Plano
de Negocios 2019 e Estratégia de Longo Prazo 2018-2023 (EPC, 2018c) sustenta
que um dos resultados esperados do trabalho da empresa para o periodo é
“aumentar a participagdo e controle social na comunicagdo publica” (p. 17).

Destaca-se como experiéncia positiva de participacao na EPC a estrutura de
seu conselho de administragao, composto por sete membros, dos quais trés sdo
“representantes titulares da sociedade civil e respectivos suplentes, escolhidos ...
segundo critérios de pluralidade de experiéncias profissionais e representati-
vidade da diversidade cultural do estado” (EPC, 2018b, p. 12). Tal instancia
possui 30 atribui¢des estatutdrias, incluindo “desempenhar suas fungoes de
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monitoramento da gestdo e direcionamento estratégico” (p. 16) e aprovagao de
relatorios de prestagdo de contas.

A gestao da transparéncia no conselho de administracdo da EPC esta presente
tanto no processo seletivo como nas atas de suas reunides. Hd um regimento e
publicagao de edital para o processo de selecao dos membros da sociedade civil.
As etapas do processo é dada a devida publicidade, e o resultado ¢ divulgado
na pagina web institucional da emissora. Na analise das atas do conselho de
administragdo, disponiveis online, identificamos que os diversos membros do
Conselho tém tido espaco igualitario para proposi¢do de pautas.

Nio falta, na EPC, a provisao de principios que podem ensejar instrumentos
ou instincias de participagdo, mas no periodo da coleta de dados néo identificamos
informacdes sobre possiveis aplicagdes ou desdobramentos de tais principios para
além da existéncia do conselho de administragao. O Cédigo de Conduta e Integridade
situa, como “compromissos da EPC no exercicio da governanca corporativa’, a meta
de “basear na proatividade sua relagdo com os seus publicos, parceiros e clientes,
de forma precisa, correta, transparente e oportuna” (EPC, 2018a, p. 4); entre os
“compromissos da EPC no relacionamento com a comunidade’, esta o de “manter
canais permanentes de comunicagao e didlogo junto a comunidade, estabelecendo
uma relagdo de respeito as pessoas e as culturas locais”; e, entre os “compromissos
da EPC no relacionamento com sociedade, governo, Estado, 6rgaos de controle e
agéncias reguladoras’, esta o de “manter canais permanentes de comunicagéo e dia-
logo com todos os publicos de forma transparente, respeitosa e construtiva” (p. 13).

Além disso, mecanismos relevantes estdo previstos no estatuto social, cujo artigo
28 determina que a empresa devera dispor de uma ouvidoria para “oferecer canais
de comunicagdo com os telespectadores e radio ouvintes, assegurando-lhe o
direito a critica e a sugestoes sobre o contetido e a programagao” e “enviar resposta
fundamentada aos telespectadores e radio ouvintes” (EPC, 2018b, p. 28). No entanto,
na pagina web institucional da EPC nédo ha informagdes sobre a operagio da
ouvidoria, o que estd em sintonia com seu carater de instancia interna, conforme
o artigo 28, que atribui ao ouvidor a tarefa de “redigir boletim interno semanal
com criticas a programacao do periodo, a ser encaminhado a Diretoria Executiva’.
Ou seja, em principio existe uma instancia capaz de ampliar a participac¢do social
na gestdo, mas na pratica ela foi fechada estatutariamente.

Da analise dos documentos da TV Brasil, administrada pela EBC, é possivel
destacar a existéncia de dois mecanismos em opera¢ao no periodo da coleta de
dados: o Manual de Jornalismo (EBC, 2013) e a ouvidoria (EBC, 2008)°.

O Manual de Jornalismo favorece dimensdes de jornalismo participativo nos
termos da chamada pauta colaborativa, descrita como “mais uma ferramenta
de qualifica¢ao do jornalismo da EBC e de acolhimento do foco do cidadao.
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*Conforme apontado na
revisdo da literatura neste
artigo, o Conselho Curador

da EBC foi um dos pilares da
participagdo social na gestdo
da empresa (Pieranti, 2019a,
2020). Extinto pela

Medida Provisoria n° 744,

de 1° de setembro de 2016,
convertida na Lei n° 13.417,
de 1° de margo de 2017,

que alterou a estrutura de
governanga da EBC, nio esta
incluido no periodo da coleta
de dados de nosso estudo. A lei
também substituiu o Conselho
Curador pelo Comité Editorial
e de Programagao. Até o
periodo de conclusio deste
artigo, tal comité ainda ndo
havia sido implementado.
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Pautas especiais sdo previamente anunciadas para que o publico contribua com
dados e informacoes, potencializando a qualidade da producdo” (EBC, 2013, p. 77).

Mas o documento nao detalha o gerenciamento da participagdo em
consequéncia de tal previsdo. Assim, apesar de o manual atender a dimenséo
de profissionaliza¢do, ndo ha gestao da transparéncia, como informagdes sobre
expectativas e acesso; ndo identificamos a indicagdo em relatérios sobre como
se d4 o aproveitamento da participagdo do publico.

A ouvidoria da EBC ¢ um canal para manifestagido do publico por meio
de um site proprio (https://www.ebc.com.br/ouvidoria). Como dimensio de
profissionalizacdo, esta presente em diferentes documentos institucionais
seu compromisso de manter canais de didlogo com a sociedade. Suas obri-
gacoes estao previstas inclusive no artigo 79 do estatuto social: “a ouvidoria
devera dar encaminhamento aos procedimentos necessarios para a solugdo
dos problemas suscitados, e fornecer meios suficientes para os interessados
acompanharem as providéncias adotadas” (EBC, 2018). Os canais da ouvidoria
da EBC informam o publico sobre as expectativas daquela interacdo, e sua
operagao esta detalhada em norma especifica (EBC, 2008). Ha nos relatorios
periodicos, disponiveis no site, a publicidade do feedback sobre a gestao da
transparéncia e aproveitamento das mensagens do publico. A literatura sobre
as realizacoes e limites da ouvidoria da EBC é crescente, destacando-se Paulino
e Silva (2013) e Coelho e Paulino (2020).

O estatuto da Rede Minas (Decreto n° 47747, 2019) prevé, no artigo 5°,
uma vaga para “um cidadao de ilibada reputagao e de destacada atuagdo na
area cultural” em seu Conselho Curador. Mas a vaga deve ser preenchida por
indica¢do do governador, atribuindo perfil de indicagdo politica e nao necessa-
riamente de representa¢ao da sociedade. Também ha vaga para representantes
do Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Radiodifusdo e Televisdao
do Estado de Minas Gerais e de instituicdes de ensino superior com sede em
Minas Gerais e com curso regular de Jornalismo. Apesar de identificarmos
a dimenséao de gestdo da transparéncia nas decisdes do conselho, por meio
da publicidade de suas decisoes, o acesso do publico ao conselho foi restrin-
gido. E néo estd entre as competéncias do Conselho Curador (artigo 4° do
estatuto) qualquer fung¢do de responsabilidade direta sobre eventuais vias de
participagdo do publico na gestdo ou programagao.

Nossa analise do documento sugere que a intera¢iao na Rede Minas é
prevista para ser explorada no ambito de estratégias de posicionamento de
mercado. A instncia da empresa responsavel pelo atendimento ao publico
e processamento de suas eventuais contribuigdes é a geréncia de marketing e
comunicagao social, que prevé, conforme o artigo 18 do estatuto, a fungdo de
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“criar e manter canais de relacionamento entre a TV Minas e seus diferentes
publicos, bem como analisar e avaliar a satisfacdo pelos servicos presta-
dos ao publico” Nao ha provisdo de detalhamento da aplicagdo estatutaria.
Nos artigos do estatuto sobre a diretoria de jornalismo (artigo 20), geréncia
de redagdo (21) e geréncia de conteudo (22) ndo sao mencionados eventuais
canais de participagdo social.

ATV Cultura (SP) dispoe de Conselho Curador com a participagio de repre-
sentantes da sociedade. A composi¢do do Conselho esta designada em seu regi-
mento interno. Sao 47 cadeiras. Entre os membros permanentes (natos), definidos
no artigo 5°, estdo os presidentes da Unido Estadual dos Estudantes (UNE),
da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) e os reitores das
universidades publicas estaduais, além da Pontificia Universidade Catélica (PUC)
e da Faculdade Presbiteriana Mackenzie (Fundacdo Padre Anchieta [FPA],
2005). Os 23 (supostos) representantes da sociedade sdo “eleitos pela maioria
absoluta do Conselho Curador dentre personalidades de ilibada reputagéo e
notdria dedicagdo a educagio, a cultura ou a outros interesses comunitarios”
(artigo 3°), com mandato de trés anos, renovagao anual parcial e permitida uma
reelei¢ao. Além disso, “s6 poderao concorrer a elei¢do candidatos que tenham
sua indicagdo subscrita no minimo por oito conselheiros eleitos ou vitalicios”
(artigo 3, paragrafo 2°), o que, apesar da diversidade potencialmente estimulada
pelo nimero de cadeiras, pode restringir a participagao.

Nas atas de suas reunides, é possivel identificar como se da a recepgdo de
sugestoes feitas por conselheiros representantes da sociedade civil. O Conselho
Curador da TV Cultura atende as dimensdes de acesso, gestao da transpa-
réncia e aproveitamento.

Documentos de diretrizes editoriais apresentam eixos norteadores
sinalizando que o contetido da TV Cultura pretende abrir-se como espago
de debate e mediagdo entre perspectivas diversas, mas sem determinar estra-
tégias praticas para tal. Segundo as diretrizes do Conselho Curador para
a programacao jornalistica, a emissora “deve apresentar essa diversidade
como um mediador equilibrado, ponderado, equidistante dos debatedores
que se posicionam dentro do escopo civilizado e democratico”, de modo que
a mediacdo deve ser “capaz nido apenas de identificar e dar espaco as vozes
socialmente relevantes, mas de ... prover informagdes e analises e conduzir
os debates de uma forma que propicie esclarecimento e construgdo de conhe-
cimento” (FPA, 2017, pp. 2-3). Teoricamente, a participacido social poderia
se colocar nesse contexto, mas os documentos nio detalham como essa dire-
¢do deve ser explorada. Além disso, segundo o documento intitulado Bases
para a Elaboragdo do Plano Estratégico de A¢do da Fundagdo Padre Anchieta,
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a fundag¢do que administra a TV Cultura “partilha com a educagdo e a imprensa
democraticas o ideal da formagao de uma cidadania informada, qualificada e
participativa” (FPA, 2016, p. 18), ideal que permanece, no entanto, sem efeitos
aparentes, a0 menos sobre eventuais formas de participagdo social na gestao
e na programagao da emissora.

Em sintese, considerando os resultados da analise das quatro emissoras,
identificamos trés formatos de compromisso organizacional com a participagao,
a saber: representagao da sociedade em conselhos de gestao; ouvidorias; e principios
de jornalismo participativo.

O Conselho Curador da TV Cultura (SP) adota um formato de gestao que
atende, parcial ou integralmente, as seis dimensoes de participagdo definidas
em nossa metodologia, enquanto o conselho de administragao da EPC atende,
parcial ou integralmente, a quatro das dimensées (Tabela 1). O Conselho
Curador da Rede Minas acolhe a participagdo da sociedade de maneira muito
restrita, e a EBC deixou de ter instancia similar em 2016, conforme ja apontado.

Tabela 1
Atendimento de dimensdes de participagdo social em emissoras puiblicas
Pemz;iuco TV Brasil Rede Minas " (g‘]‘,l)t“'a

expectativas o o) - o
feedback — o) — @®
acesso @® ) [¢) ®
transparéncia o o ®
profissionalizacdo ® ® o) @®
aproveitamento — o) — @®

Nota. @ Atende plenamente; O Atende parcialmente; - Nio atende.

A ouvidora da EBC (TV Brasil), em fungéo da visibilidade online de sua
operagdo, apresentou-se como exemplo positivo de gestao de transparéncia,
acesso e fonte de informacgao sobre expectativas, além de aproveitamento da
interacdo do publico. Sua existéncia é necessdria para a manuten¢io de uma
estrutura organizacional que fixe compromisso institucional com a participa-
¢d0. ManifestacOes enviadas via ouvidoria podem reverberar e impactar outras
decisoes da empresa, e isso pode eventualmente ser reconhecido, dada a trans-
paréncia de seus canais de operagao.

TV Cultura e Rede Minas ndo possuem instancia com fungdes especificas
de ouvidoria, apesar da manterem canal de relacionamento e atendimento.
O da TV Cultura, inclusive, esta designado em sua pagina web como “canal de
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participagao e atendimento”. A TVE Pernambuco mantém um ouvidor respon-
savel por gerar boletins restritos a circulagao interna.

Apesar do desempenho favoravel no atendimento das dimensoes de par-
ticipagdo pela TV Cultura (SP), em fungao de seu Conselho Curador, e da TV
Brasil, por sua ouvidoria, a performance das duas emissoras é prejudicada pela
indeterminagdo das formas participativas de jornalismo. Ambas assumem
o compromisso institucional com a participagao no jornalismo - seja nos
termos da cidadania participativa, na TV Cultura, ou na pauta colaborativa,
na TV Brasil - mas ndo oferecem normatiza¢ao pratica e especifica da aplica¢do
de tais abstracoes. Rede Minas e TVE Pernambuco ndo chegam sequer a indicar
qualquer compromisso com jornalismo participativo.

Um impacto potencial identificado esta na possivel adogao de um meca-
nismo por uma emissora a partir da experiéncia de outra. Identificamos o pos-
sivel impacto da TV Brasil sobre a Rede Minas: em uma das atas de reunido do
Conselho Curador da Rede Minas, houve proposta de implantacao de ouvidoria
propria, seguindo o modelo da EBC.

Na TV Brasil, notamos, sobretudo, a fragilidade das praticas participa-
tivas. Apesar de suas diretrizes reconhecerem a importancia da participagdo
social, a empresa passou por duas interven¢des que comprometeram o com-
promisso institucional com a participagdo e a propria existéncia da empresa
como emissora publica. A primeira intervengao foi o fim do Conselho Curador,
em 2016, e a segunda foi a fusdo da TV Brasil com o canal governamental
NBR, em 2019. Ambas podem ser consequéncia da fragilidade do sistema
publico de radiodifusdo nacional, sujeito a decisdes do governo de turno que
contrariam e modificam determinag¢des anteriores, com resisténcia localizada.
Em dezembro de 2020, o grupo Frente em Defesa da EBC e da Comunicagao
Publica, formado por diversas entidades da sociedade civil, langou a Ouvidoria
Cidada da EBC. A iniciativa recebe, analisa e processa a atuagdo da empresa
e publica relatdrios periddicos®. Mas, dada a escassez da percepc¢ao da rele-  ©Apuramos que os relatérios
vancia das emissoras publicas entre a sociedade em geral, conforme sugerido ~ §a dtonives narede socil
pela literatura (Brandao, 2012; Duarte, 2011; Lima, 2015; Matos, 2009, 2012), ¢ daComunicagio Piblica

(https://www.facebook.com/
emdefesadaEBC/) e na pégina web

A literatura nacional e internacional sugere que a participagdo social é  quemantémamemoriado extinto
. . 1. ) . Conselho Curador (https://
fundamental na gestao das emissoras publicas (Jakubowicz, 1998; Leal Filho,  conselhocurador.ciranda.nets).
2016; Spassov, 2010). A diversidade de instrumentos e formatos de participagdo
tem crescido, tornando mais ricas e complexas as interagdes, inclusive por meio
da tecnologia (Carpentier, 2011, 2012; Carpentier et al., 2013). No entanto,

no Brasil, encontramos limitacdes. A participacdo como compromisso

as mudangas nao geraram comogao publica significativa.
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organizacional existe fixada em dispositivos normativos somente em quatro
das 23 emissoras publicas mantidas por governos federal e estaduais e por
universidades federais, e mesmo nessas quatro encontramos oportunidades
importantes de aperfeicoamento, em busca de ampliagédo, especificagdo e
estabilidade de insténcias e praticas participativas.

CONSIDERACOES FINAITS

Analisamos o compromisso organizacional com a participagdo social em
23 emissoras de televisdo publicas brasileiras a partir da analise de documentos
editoriais, de conduta e relatorios presentes em suas paginas web institucionais.
Identificamos o compromisso em somente quatro das 23 emissoras analisadas.
Foi possivel diferenciar trés praticas de manifestagdo desse compromisso:
ouvidorias, conselhos de gestdo e principios de jornalismo participativo.

O desenvolvimento de politicas internas de gestdo na radiodifusdo
publica no Brasil exibe experiéncias participativas com propostas e resul-
tados relevantes. Mas a sobrevivéncia de muitas das conquistas esta amea-
¢ada por cenarios politicos adversos. A fragilidade da regulagdo do setor
sustenta um cendrio desfavoravel ao atendimento de aspectos normativos
da comunicag¢ao publica.

Concluimos que, de modo geral, ha baixa aderéncia a participagdo como
principio organizacional nas emissoras publicas de televisao. Se partirmos
do pressuposto de que o sistema publico de radiodifusdo deveria atender
a demandas democriéticas advindas da participac¢io social, podemos con-
siderar que o sistema esta em risco. Com escassos e frageis mecanismos de
participagdo social, a existéncia das emissoras permanece sujeita a decisdes
dos governos de turno.

Apesar disso, algumas experiéncias se destacam e podem servir de modelo
para a elaboracao de politicas para o setor. Destacamos o modelo do conselho
de administragao da EPC e a ouvidoria da EBC para instancias de gestdo orga-
nizacional e a mengao do jornalismo participativo na EBC e na TV Cultura para
instancias de producéo de contetido. Vale lembrar, contudo, que essas referéncias
se restringem ao plano tedrico, uma vez que a implementagao do jornalismo
participativo nao foi avaliada na pratica.

Mesmo que atuem em um cendrio desfavoravel, as emissoras publicas for-
necem eventualmente inspira¢do para o avanco de modelos democraticos para a
comunicagdo publica. Torna-se necessario que esses exemplos excepcionais se tor-
nem regra para o estabelecimento de um sistema puiblico estavel e democriético. M
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