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RESUMO

A Comunicagédo Social tem apresentado um grande problema em definir o que é
comunicagio, do que trata a comunicac¢io e o que ela descreve em contextos bioldgicos,
humanos e mecénicos. A visdo mecanicista vé a comunica¢do como um processo de troca
de informagdes, enquanto a visio humanista a conceitua como produgcio, entretanto,
nenhuma delas tem funcionado como base comum para a construgéo tedrica ou como
uma forma de identificar o que é ou ndo um fendmeno de comunicagdo. Minha resposta
a este problema é a considera¢io da comunicagdo como um conceito transdisciplinar e,
ao fazé-lo, abordarei duas propostas tedricas: o metamodelo da teoria da comunicagdo
de Robert T. Craig e a cibersemiética de Seren Brier.
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ABSTRACT

Communication sciences have had a significant problem defining what communication is,
what communication is about, and what it describes in biological, human, and mechanical
contexts. The mechanistic view sees communication as a process of information exchange
while the humanistic view conceptualizes it as meaning production, however, none of
them has functioned as common ground for theoretical construction or as a way to
identify what is or what is not a communication phenomenon. My answer to this problem
is the consideration of communication as a transdisciplinary concept and in doing this
I will address two theoretical proposals: Robert T. Craig’s metamodel of communication
theory and Seren Brier’s cybersemiotics.
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M SEU DISCURSO DE ABERTURA da reunido anual da Associa¢ao
Internacional de Comunicagdo em 2005, Wolfang Donsbach salientou
que, apesar de a comunicagdao como campo de pesquisa ter visto o maior
crescimento de provavelmente todos os campos académicos nos dltimos trinta
anos, ela ainda esta carecendo e perdendo identidade, mesmo no momento em
que a discussao girou em torno da prépria natureza da comunicagdo como um
esforco cientifico. Para alguns académicos, a comunicagao é de fato um campo

académico; para outros, é uma ciéncia integradora, uma ciéncia sinéptica,
e até mesmo uma interdisciplinaridade. Entretanto,

todos os trés termos tém uma conotagdo ligeiramente diferente: como ciéncia
integradora, usariamos as teorias e métodos de qualquer disciplina que tenha algo
a oferecer para descrever nosso objeto de comunicagio. Como uma ciéncia sindptica,
utilizamos o conhecimento de qualquer disciplina. Como uma interdisciplinaridade,
fariamos as duas coisas. Mas qualquer que seja o termo que usamos, isso ndo nos
salva do problema de ndo termos uma identidade clara. (Donsbach, 2006, p. 439)

Além disso, para Robert T. Craig (2008), as disciplinas sao comunidades
de conversa¢do com uma tradi¢do particular de argumentacao, que estdo
todas envolvidas em uma comunidade de conversagdo mais ampla com suas
proprias tradi¢des de argumentacgdo, de modo que estas disciplinas ndo sao
baseadas em categorias fixas de conhecimento, mas sao formagdes discursivas
que emergem, evoluem, se transformam e se dissipam na conversa¢ao continua
entre as disciplinas. No caso dos estudos de comunicagio,

o que explica principalmente a emergéncia disciplinar do campo ¢é sua relagdo
significativa com a comunica¢io como categoria de prética social, e é reconstruindo
suas tradigdes intelectuais em torno da categoria que o campo pode esperar nao
apenas tornar-se mais intelectualmente coerente e produtivo, mas também mais
util para a sociedade. (Craig, 2008, p. 9)

Assim, a necessidade de uma reflexdo mais sistemdtica sobre a teoria e
a pesquisa da comunicac¢do ndo esta relacionada apenas ao problema da iden-
tidade do campo, como Donsbach apontou, mas também a necessidade social
e académica de novas formas de abordar os processos de comunicagdo contem-
poraneos, como sugere Craig. Embora os estudos de comunicagao tenham se
concentrado em varios objetos de estudo, muitos dos quais estdo intimamente
ligados aos meios de comunicagdo de massa, a pesquisa feita em suas proprias
estruturas teoricas, metodoldgicas e epistemoldgicas nao tem sido suficiente.
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A consequéncia do desequilibrio entre a pesquisa tedrica e o que é chamado
de pesquisa aplicada é o surgimento do relativismo teérico. Enquanto o relati-
vismo conceitual aceita que é possivel ter um nimero infinitamente grande de
diferentes sistemas de representagdo para apresentar e representar os fatos da
realidade social, ele ndo aceita a liberdade conceitual, uma vez que qualquer
teoria pressupde um sistema conceitual e um principio construtivo no qual
sua natureza explicativa faz sentido. Como consequéncia, o relativismo tedrico
implica a eliminagdo das condi¢des epistemoldgicas nas quais todas as formu-
lagoes explicativas sdo fundamentadas, e como cada conceito funciona apenas
dentro de um quadro tedrico particular, sua separagdo deste quadro também
enumera a separagao entre o conceito e sua natureza significativa, e no final,
a separagdo entre o conceito e os fendmenos sociais ou naturais que se pretende
explicar. Entdo temos palavras, mas ndo conceitos: um vocabuldrio comum,
mas ndo estruturas tedricas compartilhadas (Vidales, 2013).

Este é um fendmeno particular que Donsbach (2006) chamou de erosiao
epistemoldgica, que Robert T. Craig (1999) chamou de raizes da incoeréncia,
que Gregory Shepherd, Jeffrey St. John e Ted Striphas (2006) chamaram de
pluralismo teérico, e o que eu considero relativismo teérico (Vidales, 2013).
Todos os termos que enfocam problemas de uso, construgdo e desenvolvimento
da teoria da comunicacdo em sua relacio com o estudo dos fendmenos sociais.
Neste sentido, o clone de pesquisa de Jennings Bryant e Dorina Miron (2004)
¢ um bom exemplo das consequéncias deste problema. Em suas pesquisas, eles se
concentraram no reconhecimento das teorias de comunica¢io mais citadas em
artigos relacionados a comunica¢ao de massa em trés revistas: o Journalism &
Mass Communication Quarterly, o Journal of Communication e o Journal of
Broadcasting & Electronic Media. Em seu estudo, os autores estudaram 1806
artigos (576 deles relacionados com a comunicag¢do de massa) nos quais encon-
traram mais de 1393 referéncias feitas a 604 teorias diferentes, o que significa uma
média de 2,42 teorias em cada artigo analisado. Entretanto, entre essas teorias
identificadas, os autores também argumentam que 48% delas foram utilizadas
como mera referéncia; 26% como marco tedrico; 7% como comparagio; 4% como
critica; 3% como nova proposta; 2% como argumentos de apoio; apenas 2% delas
foram testadas; apenas 1% delas foram utilizadas para serem expandidas como
marco tedrico; e apenas 0,85% foram utilizadas como nova aplicagao. Portanto,
na teoria da pesquisa em comunicagdo é usada principalmente como mera
referéncia, mas ndo como um arcabougo tedrico em particular.

A comunicac¢io social observa constantemente a realidade social buscando
objetos de estudo, mas raramente se volta para seus proprios processos de
produgio de conhecimento, para a avaliagdo e compreensdo de suas estruturas
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epistemoldgicas, para as suposi¢des ontologicas sobre a comunicagdo que sao
tidas como garantidas em sua pratica de pesquisa, ou para os efeitos que os
pesquisadores, como observadores, tém sobre a realidade social que estdo ten-
tando explicar. Nao é uma pratica comum na pesquisa em comunicagao refletir
sobre como observamos, ou sobre as consequéncias epistemologicas dos métodos
e teorias que utilizamos, ou nossa implicagdo nos processos de pesquisa e na
validade de nossas estruturas tedricas, condi¢do que torna dificil reconhecer que,
hoje em dia, o relativismo teérico é, de fato, um problema na pratica da pesquisa.

Da mesma forma, Shepherd et al. (2006) reconhecem a necessidade de
reabrir a discussao sobre a teoria da comunicagéo, principalmente sobre sua
natureza ontoldgica. Eles argumentam que o livro ndo é um exercicio ou exemplo
de pluralismo tedrico, mas diferentes maneiras de conceituar a comunicagdo
e se afastam da crencga de que, dado que cada teoria é construida e guiada por
um objeto particular de conhecimento, todas as teorias tém igual mérito se
compreendidas e apreciadas em seus proprios termos. Esta ideia principal levou
os autores a criticar aqueles que acreditam que o pluralismo tedrico é desejavel,
“é uma rejei¢ao deliberada da afirmacao tacita na comunicagdo contemporanea
de que uma pluralidade indiferenciada de teorias é de alguma forma uma coisa
boa” (Shepherd et al., 2006, p. xiv). Neste sentido, considero que o problema
nao é apenas que o pluralismo da teoria nao é desejavel, mas que o plura-
lismo da teoria é de fato uma das caracteristicas que identificam a pesquisa em
comunicagao nos dias de hoje. Como resultado, a pesquisa em comunicagio
enfrenta o pluralismo teérico, a erosio epistemoldgica, as raizes da incoeréncia,
e o relativismo tedrico, novamente, todos os termos intimamente relacionados
com o0 uso, construcio e desenvolvimento ou teoria da comunicag¢do. De acordo
com Shepherd et al. (2006),

os tedricos sdo rapidos em defender as dimensdes praticas de seu estudo da teoria,
argumentando que nosso conhecimento acumulado das teorias de comunicagio
tem tragdo “l4 fora”, no mundo real. Mas a frustragdo que normalmente acompanha
essa defesa, juntamente com o vigor com que tendemos a fazé-la, nos entrega na
maioria das vezes. Como podemos dizer o que pensamos ser melhor para a pratica
da comunicagio se ndo estamos dispostos a pensar no que é melhor na teoria da
comunicagido? O julgamento, entdo, é um componente integral da teoria e da pratica
da comunicagio e, em um sentido mais amplo, da manutengdo de uma disciplina

de comunicacio vibrante e socialmente relevante. (p. xiv)

Portanto, se a comunicagdo social fosse capaz de observar seus proprios
processos de observagio e produ¢ao de conhecimento, e a forma como as teorias
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tém sido utilizadas em sua pratica de pesquisa, entdo ela seria capaz de criar
sua propria identidade académica através do estabelecimento de seus limites
epistemoldgicos, tedricos e ontologicos, o que pode levar a comunicagdo a um
verdadeiro didlogo com todas as ciéncias (Martin-Serrano, 2007).

Nao é minha intencdo explorar a teoria produzida a respeito dos meios de
comunicag¢do de massa, dos processos de comunicagio interpessoal ou da histdria
da teoria da comunicacio; ao contrario, vou concentrar minha aten¢do em duas
propostas tinicas que poderiam influenciar fortemente os processos de construgao
e pesquisa da teoria da comunica¢io no futuro, devido as possibilidades que
ambos tém na construgao da comunicagdo como um conceito transdisciplinar.

De acordo com a International Encyclopedia of Systems and Cybernetics,
a transdisciplinaridade é uma caracteristica geral dos conceitos, métodos
e modelos cibernéticos e sistémicos que fornecem aos especialistas
uma metalinguagem para o estudo em comum de situagdes complexas
(Frangois, 2004). Neste contexto, Peter Cheekland considera que o que pre-
cisamos sao conceitos transdisciplinares de arco, que servem para unificar
o conhecimento, sendo aplicaveis nos arcos que atravessam as trincheiras que
marcam as fronteiras académicas tradicionais (Cheekland, 1976, como citado
em Francois, 2004). Do meu ponto de vista, a comunicagdo é uma candidata
clara para ser considerada como um conceito transdisciplinar, mas primeiro
temos que definir seus limites. Nas palavras de Craig (2008):

A comunicagdo é apenas um tema nominal que conecta frouxamente uma série
de disciplinas e profissdes de outra forma ndo relacionadas? A comunicagio é
realmente um campo interdisciplinar no qual o progresso no conhecimento s6
é possivel através de estreita cooperacao e sinergia entre varias disciplinas distintas
que compdem o campo? A comunicagdo é realmente (apesar de sua aparente
fragmentagdo), ou pelo menos potencialmente, o objeto de uma disciplina inte-
lectual distinta em seu préprio direito? Cada uma destas interpretagdes do campo
pode ser verdadeira em alguns aspectos? (p. 676)

Ao definir a comunicagdo como um conceito transdisciplinar, minha inten¢do
néo é abordar um problema particular em um determinado campo de pesquisa -
como comunicagao de massa, comunica¢do mediada pela tecnologia, comunicagao
interpessoal, ou similares - mas explorar as possibilidades que duas propostas
em particular podem oferecer para a criagao de um terreno teérico comum para
definir a comunicagdo, um que crie um conceito transdisciplinar que possa ser
aplicavel em todas as dreas listadas antes e depois. Penso que estas duas propostas
atravessam as trincheiras marcadas pelas fronteiras académicas tradicionais,
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a partir das ciéncias humanas e sociais, com a possibilidade de expandir para
outras areas de pesquisa como os reinos bioldgico, quimico ou fisico.

Especificamente, as duas propostas que vou analisar sdo o metamodelo
constitutivo proposto por Robert T. Craig, e a proposta cibersemioética de
Seren Brier. Como mostrarei com mais detalhes nas secdes seguintes, considero
que mesmo que estas propostas tenham objetivos muito diferentes, ambas
podem ser consideradas complementares, uma vez que ambas conceituam
a comunicagdo como um processo constitutivo ou construtivo de produgio
de sentido, e ambas reconhecem as mesmas tradi¢des tedricas. Entretanto,
enquanto a inten¢ao de Craig (1999) ¢ apenas organizar a principal tradi¢cdo
tedrica dentro dos estudos de comunicagao, a intengdo de Brier é integrar em
uma estrutura transdisciplinar algumas das tradi¢cdes tedricas também reco-
nhecidas e organizadas por Craig, a fim de criar uma teoria geral de cognigao,
significa¢do, comunicagdo e informacao (Brier, 2008).

DO METAMODELO CONSTITUTIVO A PROPOSTA CIBERSEMIOTICA

No primeiro caso, Robert T. Craig (1999) argumenta que a teoria da comu-
nicagao ainda nao existe como um campo de estudo identificavel e sugere que
o potencial da teoria da comunicagao como um campo pode ser melhor realizado
ndo em uma teoria unificada de comunica¢do, mas em uma matriz disciplinar
dialégico-dialética, um conjunto de suposi¢des comumente entendido que per-
mitiria uma argumentagao produtiva através das diversas tradi¢oes da teoria da
comunicag¢ao, em outras palavras, o objetivo nao deveria ser alguma teoria qui-
mérica e unificada da comunicag¢ao, mas o didlogo entre perspectivas tedricas.

E por isso que Craig estd interessado na reconstrugio da teoria da comuni-
cagdo como um metadiscurso tedrico engajado no didlogo com o metadiscurso
prético da vida cotidiana, uma posi¢do que também pode ser vista como uma
oportunidade para a teoria da comunicagéo contribuir no cultivo da comunicagao
como uma pratica social e, finalmente, no desenvolvimento da comunicagao como
disciplina pratica. Craig (1999) considera que cada uma das varias tradicoes da
teoria da comunicagao oferece formas distintas de conceituar e discutir problemas
e praticas de comunicagao e que é precisamente no dialogo entre essas tradi¢oes
que a teoria da comunicagao pode se engajar com o discurso pratico continuo
sobre comunicagio na sociedade. Desse ponto de vista, Craig (1999) sugere uma
matriz tedrica ou um modelo constitutivo de comunica¢cdo como metamodelo.

O modelo constitutivo da teoria da comunica¢ao busca uma coerén-
cia dialogico-dialética, ou seja, uma consciéncia comum de certas comple-
mentaridades e tensdes entre os diferentes tipos de teoria da comunicagéo.
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O que temos entdo é a possibilidade de organizar teorias ja produzidas a fim de
explorar como a teoria da comunicagdo pode ser reconstruida e definida den-
tro de uma disciplina pratica para revelar tais complementaridades e tensoes.
Claramente ndo é uma teoria geral de comunicagdo, mas uma matriz geral para
organizar a teoria da comunicagdo com base em um principio dialogico-dialético.
Entretanto, apesar da proposta de Craig de uma matriz disciplinar sobre uma
teoria geral da comunicagao - e suas rejeigoes da ideia de uma teoria unificada -
considero que, de fato, é possivel desenvolver ambos os caminhos, ja que trabalhos
recentes mostraram a possibilidade de uma teoria unificada da comunicagio
(Aguado, 2003; Brier, 2008; Galindo, 2008; Lanigan, 1992, 2008; Pifiuel &
Lozano, 2006; Vidales, 2013). Assim, encontramos uma forma alternativa de
organizar a teoria da comunicagao - que busca propdsitos diferentes - na proposta
de Seren Brier onde a comunicagao ¢ definida do ponto de vista da produgéo de
significados. A proposta de Craig considera que o potencial da teoria da comuni-
cagdo como um campo pode ser melhor realizado ndo em uma teoria unificada
de comunicagao, mas em uma matriz disciplinar dial6gico-dialética, enquanto
a proposta de Brier é realmente uma teoria geral e unificada de comunicagao.
Mesmo quando estas duas propostas parecem ser opostas, sob nossos olhos,
elas realmente se complementam, como mostrarei com mais detalhes, ja que essas
teorias reconhecidas por Craig sdo aquelas usadas por Brier para desenvolver uma
teoria geral de cognicao, significagdo, informagao e comunicagio, que pode ser
vista como um proximo passo no metamodelo de Craig. E, mais adiante, ambas
definem a comunica¢do como um processo de formacao de sentido constitutivo.

De acordo com Brier (2008), a fraqueza da comunicagao tradicional e dos
estudos de informagado baseados em teorias de dados de informagao tem produ-
zido problemas gerais na compreensao de como os sistemas de conhecimento
sao construidos e organizados. E, com base na cibernética de segunda ordem e
na semidtica peirceana, Brier (2008) propde a cibersemidtica,

como um projeto inter e transdisciplinar que analisa os esfor¢os modernos para
chegar a uma estrutura conceitual unificada, englobando o complexo campo das
ciéncias da informacao, da cogni¢éo e da comunicagio e os estudos semidticos -
campos que, juntos, sio frequentemente chamados de ciéncias da informagao. (p. 3)

Mesmo quando sua ideia principal é o desenvolvimento de uma estrutura
geral do que ele considera os fundamentos das ciéncias da informagao, ele reco-
nhece que ao discutir a possibilidade de uma ciéncia da informagéo universal,
uma ciéncia universal de comunicagido e cogni¢do também deve ser incluida,
uma vez que uma abordagem logica e mecanicista ndo pode oferecer por si sd
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uma compreensio do significado humano ou das raizes das relagdes biologicas,
psicoldgicas e sociais. Assim sendo,

ao discutir as possibilidades de uma ciéncia universal da informagéo (que deve
incluir uma ciéncia universal de comunicagio e cogni¢do), é importante analisar a
natureza das dreas tematicas que uma ciéncia universal da informacao deve incluir,
tais como fisica, biologia, ciéncias sociais, ciéncias humanas, biblioteca e ciéncias da

informagéo, informatica, cibernética, comunicagio e linguistica. (Brier, 2008, p. 36)

Para a cibersemiotica, a ciéncia da informacéo relativa aos sistemas vivos
e ao ser humano nao é capaz de explicar aspectos vitais da comunicagdo e da
cognicdo, tais como aqueles relacionados com o surgimento de significado
no dominio particular do contexto social e no dominio geral da reprodugao
e sobrevivéncia dos seres vivos. Esta omissdo de uma explicagao significativa
na cibernética e nas teorias da informacdo é o que levou o autor a integragiao
da semidtica no quadro teodrico da cibernética e da teoria da informacao.
Para Brier (2008), o paradigma do processamento da informacao (baseado na
teoria da informagao) tem sérios problemas ao descrever problemas fundamentais
relativos @ mediagdo seméntica de mensagens, pois também ¢ incapaz de levar
em conta os aspectos fenomenoldgicos e sociais da cogni¢do. Entdo, a ideia de
uma integragdo da semiotica peirceana com a cibernética de segunda ordem é
uma oportunidade para expandir as possibilidades de observar o processo de
fazer sentido desde sua natureza fisica, quimica e bioldgica até suas condigoes
psicolégicas, fenomenoldgicas e sociais.

Em resumo, ambas as propostas (Craig’s e Brier’s) tém entendimentos
muito diferentes sobre o papel que a comunicagdo tem na teoria e a forma como
a teoria da comunicag¢iao pode ser organizada. Minha intengéo é, portanto,
explorar as consequéncias que ambas as perspectivas tém na proposta de uma
teoria geral de comunica¢éo, a fim de desenvolver a comunicagdo como um con-
ceito transdisciplinar. Agora, a fim de explicar, com mais detalhes, as diferengas,
semelhancas e, complementaridades das propostas de Brier e Craig, vou explorar
cada uma delas nas se¢des seguintes.

UM MODELO DE SEGUNDA ORDEM DA TEORIA DA COMUNICACAO

De acordo com Craig (2008), os estudos de midia e comunicagao surgiram
mais ou menos independentemente de muitas fontes que levaram a formagao
do campo da comunicagao a partir da convergéncia de varias disciplinas e dreas
de pesquisa que se cruzam de formas complexas, todas relacionadas em algum
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sentido com o fendmeno da comunicagdo, mas nunca integradas em um corpo
coerente de pensamento. A diversidade das tradicdes intelectuais nos estudos de
comunicag¢do nio é um desenvolvimento recente, mas uma condi¢do que carac-
teriza o campo através de sua propria historia; as tradi¢des intelectuais presentes
no campo hoje vieram das humanidades e ciéncias sociais, onde a comunicagao
foi um tema geral até seu processo de institucionaliza¢ao - um processo no
qual foi necessario incluir perspectivas das ciéncias naturais e da engenharia.
Por esta razdo, Craig (2008) afirma que a comunica¢do como disciplina pode
ser entendida em termos de sua contribui¢do ao conhecimento de uma tradigdo
intelectual particular, e sua relevancia para a comunicagao pode ser entendida
como uma categoria sociocultural constituida de problemas e praticas, uma vez
que as disciplinas sdo de fato uma comunidade de conversagao geral com suas
proprias tradigdes de conversagdo que emergem, evoluem e se transformam
durante os processos de conversa¢ao. Desse ponto de vista, a comunica¢io pode
ser considerada como uma disciplina pratica. De acordo com Craig (2008),

o termo disciplina prdtica refere-se a um tipo de disciplina que cultiva de forma
recorrente a propria pratica social que constitui o assunto especifico da disciplina.
As disciplinas praticas dependem necessariamente da relevancia sociocultural
como uma fonte especialmente importante de legitimidade. Uma disciplina pratica
emerge tipicamente e é considerada importante nao por causa de algum avango
intelectual que de repente revela toda uma nova gama de problemas de pesquisa....
Em vez disso, uma disciplina pratica cresce porque se propoe, de forma verossimil,
a ser util para tratar de uma série de preocupagdes praticas ja reconhecidas como
tal na sociedade. (p. 9)

Ao considerar a comunicagdo como uma disciplina pratica, uma possibili-
dade é transformar a comunica¢do em um campo académico, a fim de torna-la
mais relevante socialmente. Além disso, para que a comunicagdo seja conside-
rada uma pratica particular, “deve haver um conceito cultural de comunicagao
referente ao tipo geral de pratica em que as pessoas estdo envolvidas sempre
que se comunicam” (Craig, 2006, p. 41). Quando vemos a comunicagido como
pratica em nossa cultura, ndo é apenas normal assumir que nos comunicamos
com outros ou que temos praticas comunicativas, mas também o fato de que
essas praticas se tornaram significativas para nds (Craig, 2006). Entretanto,
o reconhecimento da comunica¢ao como uma pratica significativa na socie-
dade é apenas o primeiro passo na constru¢ao de um campo académico, ja que
o segundo passo, e talvez o mais importante, é a criacdo de explicagdes sobre
essa pratica em particular. Falamos de comunicagdo no nivel do senso comum

V.16 - N®2 maio/ago. 2022 Sdo Paulo - Brasii CARLOS VIDALES p. 69-98

MATRIZes

77



e, depois disso, criamos discursos sobre esses discursos ou metadiscursos.
Como Craig (2006) defende,

estas formas comuns de falar de comunicag¢do ddo a pratica da comunicagdo a gama
especifica de significados que ela tem para nés. Em nossa cultura, este discurso
normativo sobre comunicagdo se desenvolveu a tal ponto que uma disciplina aca-
démica de estudos de comunicagido, com suas praticas tecnicamente sofisticadas
de metadiscursivo (compreendendo o que chamamos de teoria da comunicagio),
foi instituida e agora desempenha um papel ativo no cultivo da prética da comu-
nicagdo na sociedade. (p. 41)

Ha uma relagdo entre o bom senso e as maneiras que usamos para falar da
comunicag¢ao de forma técnica e sofisticada, porém, este fendmeno tem sérios
efeitos na pesquisa em comunicagio, principalmente porque o que é usado na
pratica da pesquisa é precisamente o discurso originado no bom senso e nao
no contexto técnico e sofisticado (Bryant & Miron, 2004; Vidales 2013). Isto é
o que foi anteriormente chamado de relativismo tedrico. Portanto, ¢ compreen-
sivel a necessidade de uma visdo de segunda ordem da teoria da comunicagao,
e também por que é tdo importante e pertinente continuar este tipo de reflexdo
no inicio do século XXI, reflexdes que também estdo relacionadas a ideia de
comunicagdo como uma disciplina particular. E, como ja foi dito anteriormente,
isto supde que o potencial da teoria da comunicagdo como campo pode ser melhor
atingido. Porém, ndo em uma teoria unificada de comunicagio, mas em uma
matriz disciplinar dialégico-dialética, um conjunto de suposi¢dbes comumente
entendidas que permitiria uma argumentagdo produtiva através das diversas
tradi¢oes da teoria da comunicagdo. De acordo com Craig (1999),

nenhum campo ativo de pesquisa tem uma teoria totalmente unificada. Um campo
perfeitamente coerente seria um campo estatico, um campo morto, mas a pratica
da comunicagdo em si estd muito viva e em constante evolugdo em um cenério
mundial de contingéncia e conflito. A teoria da comunicagio, a teoria desta pratica,
muito provavelmente nunca chegara, portanto, a uma forma final e unificada.
O objetivo, de fato, deveria ser.... diversidade tedrica, argumento, debate, mesmo a
custa de ocasionais lapsos académicos. O objetivo nao deve ser um estado no qual
ndo temos nada a discutir, mas um estado no qual compreendemos melhor que
todos nds temos algo muito importante para discutir. (pp. 123-124)

E por isso que Craig (1999) esta interessado na reconstrucao da teoria
da comunica¢do como um metadiscurso tedrico engajado no didlogo com
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o metadiscurso pratico da vida cotidiana, uma posi¢ao que também pode ser
vista como potencial para a contribuicio da teoria da comunicac¢io no cultivo
da comunicagdo como uma pratica social e, finalmente, no desenvolvimento
da comunica¢do como uma disciplina pratica. E, é a partir desta posi¢do que
Craig (1999) sugere uma matriz teérica ou um modelo constitutivo de comu-
nicagdo como metamodelo.

Tomo o modelo constitutivo como um modelo metamodelo que abre um espago
conceitual no qual muitos modelos teéricos diferentes de comunicagio podem
interagir. Logicamente, um modelo de comunicagdo de primeira ordem é uma
perspectiva de comunicagdo que destaca certos aspectos do processo.... Um modelo
de segunda ordem, ou metamodelo, é uma perspectiva de modelos que ressalta
certos aspectos dos modelos. Um metamodelo constitutivo de modelos de imagens
de comunicagdo como diferentes formas de constituir simbolicamente o processo
de comunicagido para propdsitos particulares. (Craig, 1999. pp. 126-127)

Ao construir seu metamodelo, Craig (1999) propds dois principios de cita-
¢do relevante. O primeiro é a consideragdo do metamodelo como um modelo
constitutivo de comunicacido em contraste com seu oposto dialético, 0o modelo
de transmissao ou informacdo de comunicagdo, um modelo que considera a
comunica¢do como um processo de enviar e receber mensagens ou transferir
informagdes de uma mente para outra. Como este modelo tem sido fortemente
criticado ao longo dos anos devido a sua consideragéo linear dos processos de
comunicagao e a incompreensio de seus fundamentos matematicos (Deetz, 1994;
Martin-Serrano, 2007; Pearce, 1989; Peters, 1999; Ritchie, 1991; Taylor, 1997;
Vidales, 2013), Craig (1999) considera que “ele deve pelo menos ser comple-
mentado, se ndo totalmente suplantado, por um modelo que conceitua a comu-
nicagdo como um processo constitutivo que produz e reproduz um significado
compartilhado” (p. 125). Como consequéncia, “um metamodelo constitutivo
de modelos de imagens de comunicagdo como diferentes formas de constituir
simbolicamente o processo de comunicagéo para fins particulares” (p. 127).

O segundo principio é a considera¢io da teoria da comunica¢do como um
metadiscurso, principalmente porque a comunica¢ao nao é apenas algo que
fazemos, mas também algo a que nos referimos reflexivamente de maneiras
praticamente interligadas com o que fazemos dela, como ja foi explicado ante-
riormente. E entdo a partir destes dois principios que Craig (1999) desenvolve
seu modelo de segunda ordem para organizar o metadiscurso produzido sobre
comunicagao no qual ele sugere sete tradigdes como metadiscursos sobre comu-
nicagdo: (1) a Tradi¢ao Retdrica (comunicagdo como arte pratica do discurso);
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(2) a Tradigao Semidtica (comunicagdo como mediagdo intersubjetiva por sinais);
(3) a Tradigao Fenomenoldgica (comunicagdo como experiéncia de alteridade);
(4) a Tradigao Cibernética (comunica¢ao como processamento de informagao);
(5) a Tradicao Sociopsicoldgica (comunicagdo como expressdo, interagdo e
influéncia); (6) a Tradigao Sociocultural (comunica¢ao como (re)produgio da
ordem social); e (7) a Tradi¢do Critica (comunicagdo como reflexao discursiva).

Com base no metamodelo proposto por Craig, é possivel iniciar o processo
de construcido da teoria tomando como base fundamental a dimensédo onto-
légica que a comunicagio tem em cada tradigao. Como resultado, temos sete
conceptualizagdes de comunicagdo: (1) comunicagao como arte pratica do
discurso; (2) comunicagdo como mediagéo intersubjetiva por sinais; (3) comu-
nica¢ao como experiéncia de alteridade; (4) comunica¢ao como processamento
de informac;éo; (5) comunica¢do como expressao, interagao e influéncia;
(6) comunica¢do como (re)produgdo de ordem social; e (7) comunicagio
como reflexdo discursiva. E importante mencionar que todas as dimensdes
ndo sdo independentes umas das outras, mas estao intimamente relacionadas.
Temos entdo um caminho claro para identificar o que uma teoria geral de
comunicagao deve incluir se pretendemos cobrir todas as formas ja reconheci-
das de comunicag¢ido como um fendmeno humano, natural, mecénico e social.
Além disso, é muito importante ressaltar que o metamodelo de Craig nao é
uma proposta de teoria da comunicagdo; ao contrario, é um principio geral
para organizar a teoria da comunicagdo com base na implicagdo pratica que
as teorias podem ter na pratica social.

Entretanto, desta perspectiva é possivel considerar que todas as defini-
¢oes de comunicagdo que Craig sugere sdo apenas diferentes formas nas quais
a comunicagdo é expressa e fundamentada teoricamente, defini¢des que também
geram diferentes formas nas quais a comunicagao é definida ontologicamente e
estudada na pratica. Da minha perspectiva, as sete defini¢des de comunicagio
podem ser vistas num sentido mais geral como processos de criagao de sentido.
A comunica¢do como uma arte pratica do discurso, como mediagdo inter-
subjetiva por sinais, como a experiéncia da alteridade, como processamento
de informacédo, como expressio, interacdo e influéncia, como a (re)produgio
da ordem social e, como reflexdo discursiva; todas estas sdo diferentes formas
nas quais o processo de criagao de sentido é expresso. Este é um passo muito
importante para a constri¢do da comunicagdo como um conceito transdisciplinar.
No entanto, algo importante a apontar é o fato de que a proposta de Craig esta
limitada ao processo humano de comunicagdo ou ao processo de comunicagao
nas sociedades humanas. A ideia de considerar expressdes gerais como processo
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de criagdo de sentido ¢ um argumento epistemolégico que poderia expandir
o estudo dos processos de comunicagdo para além do &mbito humano.

Em resumo, Craig conceitua a comunicagdo como um processo cons-
titutivo que produz e reproduz um significado compartilhado; portanto,
o metamodelo propds modelos tedricos de imagens de comunicagdo como
diferentes formas de constituir simbolicamente o processo de comunicagio
para fins particulares. O modelo constitutivo da teoria da comunicagao busca
uma coeréncia dialégico-dialética, ou seja, uma consciéncia comum de certas
complementaridades e tensdes entre diferentes tipos de teoria da comunicagéo;
e rejeita a ideia de uma teoria unificada da comunicagao. O resultado de seu
metamodelo é o delineamento de sete tradigdes a partir das quais a comunicagao
¢ definida, e sugere que é possivel desenvolver mais tradi¢gdes no futuro, como
uma tradi¢do feminista, uma tradi¢do estética, uma tradi¢cdo econdmica, e uma
tradicdo espiritual. A partir deste metamodelo, minha proposta é considerar
todas estas definicdes em um sentido mais amplo, como expressdo de um pro-
cesso geral de criagdo de sentido.

A defini¢do de comunicagdo como produgéo e reprodugao de significado,
e o metamodelo como modelo constitutivo de comunicagéo, sio duas ideias
intimamente relacionadas com a proposta de cibersemiotica feita por Brier.
Entretanto, Brier ndo esta interessado na comunica¢do como um campo nem
como uma disciplina pratica, mas no desenvolvimento de uma teoria integrada
de comunicagao, cognicao e informagdo. Assim, explorarei a proposta do Brier
com mais detalhes na se¢ao seguinte.

A PROPOSTA CIBERSEMIOTICA DA COMUNICACAO

De acordo com Brier (2008), as ciéncias da informacio sobre sistemas vivos
e seres humanos nio sdo capazes de explicar aspectos vitais de comunica¢io e
cogni¢ao, nem aqueles relacionados ao surgimento de significado no dominio
particular dos contextos sociais e no dominio central da reprodugéio e sobrevi-
véncia dos seres vivos. A omissdo de uma explicagdo que explica a significacao
na cibernética e nas teorias da informagao foi o que levou Brier a integrar a
semidtica no quadro tedrico da cibernética e da teoria da informacéo. Para
o autor, o paradigma de processamento da informagédo (baseado na teoria da
informacgao) tem sérios problemas para descrever as questoes fundamentais
relativas a mediagdo seméantica de uma mensagem, pois também ¢ incapaz de
levar em conta os aspectos fenomenolégicos e sociais da cogni¢do. Portanto,
aideia de integrar a semidtica peirceana a cibernética de segunda ordem ¢ uma
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oportunidade para expandir nossas possibilidades de observar a propria natureza
dos processos de comunica¢do. Em suas proprias palavras,

a cibersemidtica constitui uma base realista para uma compreensao abrangente das
ciéncias naturais, da vida e sociais, bem como das ciéncias humanas, e que pode pro-
porcionar uma compreensao mais profunda das diferencas nos tipos de conhecimento
que produzem e mostrar por que cada um e todos sdo necessarios. (Brier, 2013, p. 223)

Neste ponto, podemos dizer que existe uma clara conexao entre a tentativa de
Brier de gerar uma consciéncia comum das complementaridades e tensoes entre
diferentes tipos de teorias e a proposta dialdgico-dialética de Craig; no entanto,
também encontramos uma das principais diferencas. Enquanto isso, o metamo-
delo de Craig pretende apontar e criar consciéncia dessas complementaridades e
tensdes entre diferentes teorias de comunicacao dentro dos estudos de comuni-
cagdo, Brier também pretende expandi-las através de diferentes campos e areas
de pesquisa. Nas palavras de Brier (2013),

Estou tentando tragar um mapa no qual uma infinidade de pontos de vista pode ser
tracada e suas areas tematicas caracterizadas e comparadas com outras abordagens.
Ao fazer isso, espero expandir o didlogo entre as ciéncias exatas, as humanidades,
as ciéncias sociais e a filosofia. (p. 223)

Do ponto de vista da cibersemidtica, uma teoria consistente de informagao,
cognicao e comunicagio deve integrar as ciéncias sociais e humanas, mas também
as ciéncias biologicas e fisico-quimicas. Os problemas de produgao de sentido e
significado nos sistemas vivos tornaram evidentes alguns limites da cibernética,
mas também abriram a possibilidade de uma integragdo epistemoldgica com
outras ciéncias como a semioética, criando entdo a cibersemidtica, uma teoria
geral que pode ser sintetizada como a busca das raizes bioldgicas, psiquicas e
sociais da necessidade humana e bioldgica de sentido e auto-organiza¢ao no
processo de observagdo e conhecimento do mundo, e as explicagdes feitas sobre
ele (Brier, 2008). A cibersemidtica é uma visdo nova e nao-reducionista da cog-
ni¢do e da comunicagdo baseada no desenvolvimento da biossemidtica, o que
implica ampliar nossa compreensao da evolu¢ao da informa¢ao em animais,
madquinas e seres humanos, assim como os processos de organizagao sistémica
e auto-organizacgdo. Esta nova visdo é um ponto de vista interdisciplinar que
integra varios metadiscursos que fornecem as condi¢des para a emergéncia de
uma nova visdo nao apenas sobre a vida e os processos cognitivos, mas também
sobre a comunicagdo e sua natureza epistemoldgica (Brier, 2008).
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Mesmo quando a proposta da cibersemidtica parece promissora, é importante
que nos perguntemos: esta é uma nova matriz para estudos de comunicagao?
Esta é uma nova meta-modelo da teoria da comunica¢do? Quais sao seus limites?
Esta ¢ finalmente uma teoria geral e integradora da comunicagao? Esta é uma
proposta que integra as sete tradi¢des ja reconhecidas por Craig? Do meu ponto
de vista, a cibernética é uma perspectiva tedrica fundamental que constroi a
comunica¢ao como um conceito transdisciplinar fundamentado em sua con-
sideragdo de um processo de criagdo de sentido. E talvez esta seja uma de suas
principais caracteristicas, ja que, segundo Paul Cobley (2010),

A cibernética é um projeto verdadeiramente transdisciplinar. Nem tanto que atravesse
as ciéncias e as humanidades e invoque o conhecimento de ambas (embora o faga),
mas é transdisciplinar porque explora, por meio da pericia em filosofia da ciéncia,

conceitos que tém uma compra em toda a natureza e cultura. (p. 2045)

Para deixar claro este argumento, vou apresentar a estrela cibersemiotica,
o diagrama que Brier constréi para expressar em forma grafica sua proposta teérica.

Figure 1
A estrela cibersemidtica
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Nota. Extraido de Can cybersemiotics solve the paradox of transdisciplinary knowing?, escrito por S. Brier, 2015,
XI Cenoscopic Semiosis.
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Em seu trabalho, Ole Nedergaard Thomsen (2011), explica a natureza da
estrela cibersemidtica, um diagrama que resume a concepgao cibernética da
realidade e sua observagdao em quatro dimensdes ou dominios epistemologicos
irredutiveis: natureza fisico-quimica, vida e encarna¢ao, mundo mental interior
e sociedade e linguagem. Assim, o tema da primeira dimenséo é baseado e
evoluiu a partir da matéria, energia e informaqéo,

o topico da segunda dimensio é baseado na «vida e sistemas vivos», na evolugdo
orgénica a partir da primeira célula, a origem das espécies: o topico da terceira
sobre vida interior anti-consciéncia no desenvolvimento existencial pessoal; e o
topico da quarta dimensdo sobre sentido e significado na histéria da(s) cultura(s)
humana(s). (Nedergaard Thomsen, 2011, p. 30)

As pernas da estrela estao unidas por um retangulo que representa a reali-
dade tal como a conhecemos, e por tras dele encontramos a realidade do sistema
observado, consequentemente, o circulo representa o sistema de observa¢do com
suas mentes encarnadas em interagao. O retdngulo, o universo do conhecimento
e do discurso, é uma esfera de significagdo cientifica da comunidade cientifica,
e finalmente, no circulo centralizado (o sistema cientifico observador) nos,
os observadores e comunicadores, somos representados dentro dele como uma
figura cultural em um terreno fisico. Nas palavras de Nedergaard Thomsen:

Como foi dito acima, o conhecimento da realidade tem quatro dimensdes
epistemoldgicas irredutiveis nos quatro cantos do retdngulo, ou seja, novamente da
esquerda para a esquerda: primeiro, Fisico-quimico-informacional (natureza "morta");
segundo, Bioldgico (natureza "viva"): terceiro, Fenomenoldgico-psicologico-existencial;
e quarto, Socioldgico-cultural-linguistico. Estas dimensdes, também conhecidas
como pesquisas tradicionais ou disciplinas/faculdades, “cobrem” os correspondentes
aspectos ontologicos complementares da realidade. N6s, os observadores e usudrios
da linguagem, participamos assim deste universo, e através de nés o universo se
observa. (Nedergaard Thomsen, 2011, pp. 32-33)

Para levar em conta as quatro pernas da estrela, a cibersemidtica integra em
uma matriz transdisciplinar a cibernética e a semidtica e, mais particularmente,
a cibernética de segunda ordem (a cibernética da cibernética) e a biossemidtica;
sendo a cibernética a ciéncia dos sistemas circular e comunicacional
autorreguladores, e a biossemidtica como a ciéncia dos processos de sinais
vivos envolvendo mente e consciéncia (Nedergaard Thomsen, 2011). No entanto,
esta integracao estd baseada nas possibilidades que a semidtica tem de fornecer
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uma teoria de significado e produgédo de sinais a cibernética e as ciéncias da
informagao, pois, segundo Brier (2008), existe um problema primario em relagao
aos paradigmas da informacao e da semidtica, uma vez que ambos estdo relacio-
nados a cogni¢do, informagao, significado e comunicagao, mas com abordagens
muito diferentes, o que torna necessario esclarecer essas perspectivas. O primeiro,
frequentemente chamado de paradigma de processamento de informagao,
foi construido a partir de uma concepgao objetivista da informagao combinada
com uma abordagem computacional em sentido algoritmico, o que o torna
um paradigma mecanicista e racionalista. No entanto, Brier considera que esta
abordagem mecanicista ndo pode oferecer uma compreensao do significado
humano ou de suas relagdes biologicas, psicoldgicas ou sociais, o que torna
evidente a necessidade de uma ciéncia universal da informagao, incluindo sua
capacidade de incluir, implicitamente, uma ciéncia universal de comunicagiao
e cognicao. Isto é o que levou Brier (2008) a questionar

se a pesquisa funcionalista e cibernética deve ser vista como complementar a uma
linha fenomenoldgico-hermenéutico-semidtica de teorizagdo sobre significagdo
e significado que ignora questdes ontoldgicas fora da cultura, ou se estas podem
estar unidas dentro de uma estrutura paradigmatica através de uma revisao dos
fundamentos ontoldgicos e epistemoldgicos das ciéncias classicas e modernas,
como tenta Peirce. (p. 37)

A teoria matemdtica da comunicagdo, a primeira proposta integradora
na historia da teoria da comunicagéo, definiu a informa¢do como uma pro-
priedade estatistica de uma determinada mensagem, mas foi muito claro ao
apontar que a dimensao significativa de uma mensagem era irrelevante para
a teoria. Em sua proposta, Shannon (1948) argumentou que o problema fun-
damental da comunica¢io era a reprodugdo em um ponto - exatamente ou
aproximadamente - de uma mensagem selecionada em outro ponto, mas mais
importante era seu reconhecimento de que mesmo quando a mensagem repro-
duzida ou transmitida tem significado, isto era irrelevante para a propria teoria,
uma vez que ela se concentrava principalmente em um problema de engenharia.
O aspecto significativo foi que a mensagem real é aquela selecionada a partir
de um conjunto de mensagens possiveis, o que implica que um sistema deve
ser projetado para operar para cada selegdo possivel e ndo apenas para aquela
que sera realmente escolhida, uma vez que isto é desconhecido no momento
do projeto. Como consequéncia, o aspecto significativo das mensagens e da
comunicagéo foi irrelevante para a teoria, que pode ser considerada como a
primeira particularidade conceitual herdada pela teoria. Entretanto, a0 mesmo
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tempo, a teoria matematica propds um conceito de informa¢ao dentro de uma
estrutura muito clara, que pode ser vista como uma de suas contribui¢des mais
importantes para as modernas ciéncias da informagao.

Além disso, paralelamente ao desenvolvimento da teoria matematica da
comunicacio, Norbert Wiener propos a cibernética em 1948, uma teoria alter-
nativa que pode ser vista como o segundo antecedente na histéria da teoria e
epistemologia da comunicagdo. Entretanto, esta proposta era muito diferente
da matematica, pois mesmo quando a cibernética foi proposta como a ciéncia
de controle e comunicagdo no animal e na maquina, seu proposito nao era
o estudo das coisas ou das maquinas reais, mas as formas como elas se com-
portam, ou seja, ela ndo estava interessada no que as coisas sio, mas no que
elas fazem (Ashby, 1957). A cibernética foi assim uma tentativa de gerar um
principio capaz de explicar tanto o funcionamento das maquinas quanto o
funcionamento do sistema nervoso humano, a fim de criar uma teoria geral de
comunicagao e controle em maquinas e organismos vivos, pois, segundo Wiener
(1954), nao ha uma diferenca real quando damos uma ordem a uma maquina
ou a um ser humano, pois é possivel afirmar que a ordem foi emitida dado o
sinal confirmando que a ordem foi recebida. Neste sentido, o fato de o sinal em
seus estagios intermediarios ter sido transmitido através de uma maquina ou
através de um ser humano é irrelevante e nio afeta nossa relacio com o sinal em
si. Além disso, segundo o autor, os sistemas nervosos e as maquinas automaticas
sao fundamentalmente parecidos, pois sao estruturas que tomam decisdes com
base em decisdes que tomaram no passado. Em suas palavras,

Minha hipétese é de que o funcionamento fisico do individuo vivo e o funcio-
namento de algumas das maquinas de operacdo mais recentes sao precisamente
paralelos em suas tentativas andlogas de controlar a entropia através de feedback.
Ambas tém receptores sensoriais como uma etapa em seu ciclo de operagio: ou seja,
em ambas existe um aparelho especial para coletar informagdes do mundo exterior
a baixos niveis de energia, e para disponibiliza-las na operac¢do do individuo ou
da maquina.... Em ambos, sua a¢io realizada no mundo exterior, e ndo apenas sua
acdo pretendida, é relatada de volta ao aparelho regulador central. Este complexo
de comportamento é ignorado pelo homem comum e, em particular, ndo desem-
penha o papel que deveria desempenhar em nossa analise habitual da sociedade;
pois assim como as respostas fisicas individuais podem ser vistas deste ponto de
vista, o mesmo pode acontecer com as respostas organicas da prépria sociedade.
Nio quero dizer que o socidlogo desconhega a existéncia e a natureza complexa
das comunicagdes na sociedade, mas até recentemente ele tendia a ignorar até que
ponto elas sdo o cimento que une seu tecido. (Wiener, 1954, pp. 26-27)
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Isto levou a Wiener (1945) a propor que a informagdo nao estd relacionada
apenas a entropia, mas também a negentropia, um caso especial de ordem e
organizagdo, e a considerar que a informacédo é informacio e nao matéria ou
energia. Este foi também o argumento no qual Tom Stonier (1997) baseou
sua proposta de negentropia como o poder organizacional de criar sistemas e
estruturas na natureza. Mais tarde, da perspectiva da cibernética surgiu o que
Heinz von Foerster (2002) chamou de cibernética da cibernética, ou cibernética
de segunda ordem, o que foi um passo importante na transformagao do objeto
de estudo do estudo dos sistemas para o estudo dos sistemas de observacio,
que também foi uma tentativa de incluir o observador no processo reflexivo.
Segundo von Foerster, podemos considerar a cibernética de primeira ordem como
a cibernética dos sistemas observados, e a cibernética de segunda ordem como a
cibernética dos sistemas de observagdo. Entdo, enquanto a proposta da Wiener
estava focada na comunicagdo e controle, a cibernética de segunda ordem esta
focada em questdes relativas aos sistemas de observagao e sua influéncia no
proprio processo de produgao de conhecimento, o que o levou a incluir conceitos
como auto-referéncia, auto-organizagao e circularidade, o primeiro relacionado
a uma operagao légica na qual uma operagdo é em si mesma um objeto de
estudo, por exemplo, quando falamos de linguagem, quando pensamos em nosso
pensamento, ou quando tomamos consciéncia de nossa propria consciéncia.

A transformacdo fundamental que a informacéo gerada no campo académico,
e a transformacéo cibernética gerada como epistemologia geral, implicou na
necessidade de refletir ndo apenas sobre o mundo observado, mas sobre a impor-
tancia dos sistemas que observam esse mundo, um grande passo no campo da
epistemologia, ja que, segundo Marcelo Pakman (1991, como citado em von
Foerster, 2006), passamos de questionar o principio da objetividade a assumir
que todas as nossas nogdes nao sio independentes de nossa natureza como
observadores, e também, que esta relagdo ndo ¢ apenas uma condigdo geral para
todos os observadores, mas uma condigao para todos os sistemas observados.
Além disso, foi isto que levou Ross Ashby (1957) a identificar duas virtudes
cientificas peculiares da cibernética:

A cibernética oferece um conjunto de conceitos que, por terem correspondéncia
exata com cada ramo das ciéncias, podem assim trazé-los para as relagdes exatas
entre si... E pode fornecer a linguagem comum pela qual as descobertas em um
ramo podem ser prontamente utilizadas nos outros. (p. 4)

Em seu trabalho, von Foerster (2006) demonstra que se um organismo é
modelado como uma mdaquina, ndo pode ser uma maquina trivial, uma vez
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que ndo é possivel gerar uma descrigdo matematica e determinista de seu com-
portamento e, como consequéncia, organismos e sistemas vivos devem ser
descritos como maquinas néo triviais: sistemas que se organizam e produzem
seus proprios elementos. A capacidade de auto-organizagdo dos sistemas vivos
em sua dimensao histérica ¢ uma condigdo muito importante para considerar
0s organismos como maquinas nao-triviais. Entao, para Brier (2008), este ¢ um
processo importante envolvido no surgimento de significado, porque quando
observamos a linguagem em termos de informagao, fica claro que o surgimento
de significado depende da organizac¢io do sistema vivo e seu ambiente, o que é
diferente no caso da linguagem de computador, onde o ambiente nao desempenha
um papel importante. E por isso que Brier (2008) reconheceu a necessidade
de uma teoria diferente e mais sofisticada capaz de incluir o ponto de vista da
cibernética, bem como uma teoria de significagdo em uma estrutura coerente e
integrada, e esta ¢ a proposta cibernética, uma estrutura geral que inclui a semio-
tica e a biossemidtica de Peirce. Em seguida, como Brier (2008) argumentou,

tal teoria deve ser complementada por uma teoria dos sinais e significados, bem como
por teorias sobre aqueles sistemas bioldgicos e sociais para os quais a diferenca
pode fazer a diferenca, ja que a cibernética trata em grande parte da circularidade
das diferencas nos sistemas auto organizados... para aprofundar a compreenséo
do processo, devemos analisar todo o processo de produgio de sinais, como faz
C.S. Peirce em sua semioética. (p. 94)

Para que, ap6s as propostas da cibernética e da cibernética de segunda ordem,
no final do século XX Saren Brier desenvolveu a cibersemidtica, uma teoria
geral que integra a cibernética de segunda ordem com uma teoria geral de
significagao. Nas palavras de Brier (2008),

As duas estruturas transdisciplinares da cibernética de segunda ordem e a semiética
triadica de Peirce parecem promissoras para desenvolver um didlogo entre sistemas
sociais (Luhmann) e o conhecimento da cognicéo e producédo de significagdo em
sistemas bioldgicos (autopoiesis é e acoplamento estrutural). A cibernética de segunda
ordem abandonou a ideia objetivista da informacdo, mas ainda nio desenvolveu
um conceito de signo. A semiética estuda cientificamente a significacdo como uma
dimensdo bésica e universal da realidade humana. A semiética de Peirce também
aborda sinais nao intencionais e tem um conceito de sinal triadico de segunda ordem,
evolutivo e orientado a processos, ou seja, todas as partes dos sinais de semiose.
No entanto, falta-lhe conhecimento da auto-organizagao da cognicdo e do acopla-
mento estrutural dos observadores. Sugere-se que estas duas estruturas poderiam ser
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integradas através de algo como o conceito de jogos de linguagem de Wittgenstein,
e que sistemas biolégicos de prelinguagem produzem significagdo poderiam ser
entendidos como jogos de sinais. Os significados comunicativos sio gerados por
sistemas autopoiéticos em jogos de linguagem e de sinais. (p. 101)

A partir desta posi¢ao, a comunicagio estd intimamente associada ao pro-
prio processo de produgio de sinais e significados, mas néo restrita ao escopo
humano, mas conectada em um sentido mais geral com todas as formas vivas,
uma posi¢ao consistente com a compreensao da biossemiotica da frente de vida,
ou seja, como um fendmeno fundamentalmente fundamentado em processos
semiodticos (Hoffmeyer, 2008). Em resumo, o significado é um conceito-chave que
devemos levar em conta no processo de construcio da teoria da comunicagio,
e é o principio bésico que podemos utilizar para construir a comunicagdo como
um conceito transdisciplinar. Além disso, a comunica¢do entendida como
processo de fazer sentido é o que as propostas de Craig e Brier compartilham
e é também uma condigdo que, para alguns autores, define a natureza humana
(merrel, 2013). Em resumo, a cibersemidtica “oferece uma abordagem multi
e transdisciplinar integradora, que usa o significado como principio geral
para compreender o complexo arca da ciéncia da informacao cibernética para
a natureza e as maquinas E a semiética da cognigdo, comunicagéo e cultura de
todo sistema vivo” (Brier, 2013, p. 222).

SIGNIFICADO E COMUNICACAO NA CIBERSEMIOTICA

Brier (2008) considera que algumas das pesquisas feitas em sistemas,
cibernética e ciéncias da informacéo sdo construidas sobre nogoes metafisicas
que levaram a resultados que sdo um tipo vago de funcionalismo, e que nio
tomam uma posi¢do clara sobre a experiéncia na primeira pessoa, a qualia da
percepgao e das emogdes, e o problema do livre arbitrio.

As versdes modernas do paradigma pan-informacional frequentemente combi-
nam o funcionalismo com termodinimica nio-equilibrada, dindmica de sistemas
nao-lineares, teoria do caos determinista e matematica fractal como ferramentas
descritivas. Mas novamente, raramente encontramos uma reflexdo sistematica sobre
como estas versdes diferem das visdes mecanicistas ... ou sobre a natureza de um
conceito de significado e como a significaio surge em mente. (Brier, 2008, pp. 39-40)

E é por isso que uma teoria de significagdo é necessaria e a razao pela qual
Brier integra os paradigmas semioticos e informacionais, ja que a semidtica,
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como descrita por Peirce, é a doutrina da natureza essencial e das variagoes
fundamentais da possivel semiose (Peirce, 1998, EP 2:413).

A importancia do paradigma semiotico é que ele se concentra nas
possibilidades de comunicagao significativa nos sistemas vivos e sociais através
da busca de respostas sobre comunicagio e produgao de sentido na dindmica
cultural e histérica e também nas condigoes bioldgicas de emergéncia de sentido.
Neste sentido, Peirce fundou a semidtica como uma légica geral que integrou
uma teoria geral de produgdo de sinais, que por sua vez tornou possivel a
expansio da semidtica além do escopo humano em processos de sinais dentro
de todos os tipos de sistemas, incluindo, é claro, os sistemas vivos. Para Peirce,

Parece estranho, quando se trata de refletir sobre ele, que um sinal deixe seu intér-
prete para fornecer uma parte de seu significado; mas a explicagdo do fené6meno
esta no fato de que todo o universo, e ndo apenas o universo dos existentes, abarca
todo aquele universo mais amplo, abragando o universo das extensées como uma
parte... é perfundido por sinais, se ndo for composto exclusivamente de sinais.
(Peirce, 1998, CP 1.573 574)

Entretanto, Brier (2008) sugere que na filosofia semidtica de Peirce,
sentimentos, qualia, formacao de habitos e significagdo sao constituintes onto-
légicos basicos da realidade, o que significa que o paradigma semiético deve ser
capaz de penetrar além da quimica e da fisica, um movimento que foi seriamente
desenvolvido na pesquisa biossemidtica (Hoffmeyer, 2008; Martinelli, 2007;
merrel, 1996; Sebeok, 2001a, 2001b).

Segundo Brier (2008), informagéo, matéria e energia sio 0s trés elementos
basicos da realidade, o que implica que a informacéao natural e objetiva tem que
estar presente antes da emergéncia da mente humana e, neste sentido, a informagao
¢ algo independente do observador ou de seu intérprete. “A informagao ¢é vista
como uma coisa objetiva e universal, determinada pela lei, que tanto o ser humano
quanto as maquinas absorvem em suas mentes a partir da natureza, mudam pelo
pensamento e a trazem a sociedade através da linguagem” (Brier, 2008, p. 54).
Entretanto, a fim de explorar esta possibilidade, é necessario explorar a mente
humana, a inteligéncia e a comunicagio significativa em termos de informagao,
consciéncia e produgdo de sentido como reais, ou a realidade da consciéncia
em primeira pessoa.

Isto implica que as ciéncias da informagao devem incluir o que as ciéncias
cognitivas ja desenvolveram a fim de resolver alguns dos problemas epistemo-
légicos gerados por esta integracao empirica, especialmente porque as ciéncias
da informagao na area tematica dos sistemas vivos nao serdo capazes de explicar
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aspectos vitais dos fendomenos de cogni¢ao e comunicagao, tais como o signi-
ficado e as limitagdes do contexto social. Entdo, para Brier (2008), a diferenca
entre conhecimento e informacédo é o fato de que a informagao é vista apenas
como um aspecto dos sistemas de conhecimento, no entanto, eles precisam de
um processo de interpretacdo semidtica para serem significativos, e assim nao é
possivel considerar o significado da informagao sem o processo de significagao.
“Poderiamos acrescentar a declaragdo da Wiener que (em si) ‘informacéo é
informagdo, nem matéria nem energia’ - que informagao também nao significa
até que tenha sido interpretada por um sistema vivo” (Brier. 2008, p. 76).

Como Brier (2008) argumentou, temos que nos aprofundar no entendimento
do processo de criagdo de significados, uma maneira de fazé-lo é analisando
todo o processo de criacdo de sinais, como faz C. S. Peirce em sua semidtica.
Para Peirce, a inica maneira de alcangar ou adquirir o pensamento ¢é através da
mediagdo de sinais, e assim, 0 Unico pensamento cognoscivel existente é aquele
em sinais; por extensao, o pensamento nao cognoscivel ndo existe. Isto é o que
permite a Peirce organizar os diferentes modos em que as coisas (reais ou nao)
sao apresentadas em relacao aos elementos do que quer que seja a qualquer
momento diante da mente, sob qualquer forma. Estes modos sdo, a) o ser de
possibilidade qualitativa positiva, b) o ser ou fato real, e c) o ser de lei que gover-
nara os fatos no futuro, cada um relacionado a a primeiridade, secundidade e
terceiridade respectivamente Peirce, 1955.

Para Peirce, a primeiridade é um modo de ser que consiste em uma
mera possibilidade.

Primeiridade ¢ o filme do ser que consiste no fato de seu tema ser positivamente
tal como é, independentemente de qualquer outra coisa. Isso s6 pode ser uma
possibilidade. Enquanto as coisas ndo agirem umas sobre as outras, ndo hd sen-
tido ou significado em dizer que elas tém qualquer ser, a menos que sejam tais
em si mesmas que talvez possam entrar em relagdo com outras. O modo de ser
uma vermelhiddo, antes que qualquer coisa no universo fosse ainda vermelha, era,
no entanto, uma possibilidade qualitativa positiva. (Peirce, 1955, p. 76)

A primeiridade esta relacionada as possibilidades, mas também compreende
as qualidades dos fendmenos e, como consequéncia, é possivel argumentar que
onde quer que haja fendmenos ha qualidades, de modo que quase poderia parecer
que ndo ha mais nada nos fendmenos. Entretanto, nao é possivel dizer algo sobre
uma determinada qualidade até que ela tenha sido atualizada, uma vez que
antes desse momento é apenas uma possibilidade positiva referida as qualidades
especificas dos fenomenos. Assim, a primeiridade é a categoria das qualidades.
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Por outro lado, a secundidade esta relacionada a fatos reais.

As qualidades, na medida em que sio gerais, sdo um tanto vagas e potenciais...
As qualidades sdo preocupadas em fatos, mas nio constituem fatos. Os fatos
também dizem respeito a assuntos, que sao substancias materiais. Ndo os vemos
como vemos qualidades, ou seja, ndo estdo na propria potencialidade e esséncia
do sentido. (Peirce, 1955, p. 77)

Assim, a secundidade é um modo de estar relacionado a fatos reais e
nao a possibilidades ou qualidades como a Primeira Classe. De acordo com
Peirce (1955), qualidade é um aspecto dos fendmenos, e fato, agdo e atualidade
sdo outros. Finalmente, a terceiridade esta relacionada as leis.

A terceira categoria de elementos dos fendmenos consiste no que chamamos de leis
quando as contemplamos apenas de fora, mas que quando vemos os dois lados do
escudo, chamamos de pensamentos. Os pensamentos ndo sio qualidades nem fatos...
Assim como a a¢do requer um tipo peculiar de sujeito, matéria, que ¢ estranha a
mera qualidade, também neste caso é a mente, como um tipo peculiar de sujeito
estranho & mera a¢do individual. O direito, portanto, é algo tdo distante tanto da
qualidade quanto da agdo como estes sdo distantes um do outro. (Peirce, 1955, p. 78)

Desta perspectiva, é possivel reconhecer possibilidades, qualidades, fatos
reais e leis como as principais caracteristicas da primeiridade, secundidade e
terceiridade, e também como as principais caracteristicas da produgéo de sinais.

Os modos de ser propostos por Peirce também sdo importantes para a com-
preensio dos trés componentes dos sinais da proposta de Peirce, uma vez que ele
considera que um sinal ou representac¢ao I é algo que representa alguém ou algo
em algum aspecto ou capacidade, o que cria na mente de uma determinada pessoa
um sinal equivalente ou um sinal mais desenvolvido que Pierce chama de inter-
pretante (I) do primeiro sinal. Um sinal representa algo, seu objeto (O). Um sinal
pressupde uma relagao triddica entre um representante (R), um objeto (O)
e um interpretante (I) e trés condigdes basicas: (1) que algo tem uma qualidade;
(2) que algo esta relacionado a um existente; e (3) que algo tem que ser compreen-
dido ou traduzido por outra coisa. Um sinal também esta relacionado com os
trés modos de ser, ou seja, a primeiridade estd relacionada com o representado,
a secundidade esta relacionada com o objeto, e a terceiridade esta relacionada
com o intérprete, o que indica quais qualidades, fatos e leis sio também pro-
priedades dos componentes do sinal.
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Entdo, se integrarmos a semiotica de Peirce com a cibernética de segunda
ordem, é possivel assumir a secundiade como a primeira distingao feita por um
observador marcado por um sinal primario, o representado. Assim, para se tor-
nar informagao, as diferengas devem ser vistas como sinais pelo observador ou,
num sentido diferente, as diferencas sao informagdes quando um intérprete as
vé como sinais. De acordo com Brier (2008), a cibernética vé a informagdo como
um critério interno de um sistema autopoiético em resposta a uma perturbagio,
mas “somente no acoplamento estrutural estabelecido os sinais podem adquirir
significado”. A cibernética de segunda ordem traz para a semiética a ideia de
fechamento, acoplamento estrutural, interpretagdo e linguagem” (Brier, 2008
p- 99). Aqui os sistemas autopoiéticos sao entendidos da mesma forma que
Maturana e Varela (1980) definem as maquinas autopoiéticas, ou seja,

uma maquina autopoiética ¢ uma maquina organizada (definida como unidade)
como uma rede de processos de produgio (transformagio e destrui¢do) de com-
ponentes que produzem os componentes que a produzem: (i) através de suas inte-
ragdes e transformagdes regeneram e realizam continuamente a rede de processos
(relagdes) que os produzem; e (ii) a constituem (a maquina) como uma unidade
concreta no espago em que eles (os componentes) existem, especificando o dominio
topologico de sua realizagdo como tal rede. (pp. 78-79)

Neste sentido, um paradigma de informacéo, cogni¢ao e comunicagdo tam-
bém precisa integrar a consciéncia em primeira pessoa incorporada em um con-
texto social no processo de producio de sentido, em sua tentativa de construir
uma estrutura capaz de integrar informacao, cognigdo, sentido e comunicagao
significativa. Para conectar a informagéo e a consciéncia humana a sua natureza
bioldgica, é necessaria uma teoria de significagéo, assim como uma teoria de como
o significado ¢ produzido nos sistemas vivos. Este é exatamente o principal interesse
da biossemiotica, uma proposta que integra a semiotica de Peirce com uma teoria
bioldgica da vida e da evolugdo. A biossemidtica ¢ uma resposta a impossibilidade
da cibernética e das ciéncias da informacéo de incluir a consciéncia e o mundo feno-
menoldgico, e pode ser declinada como um “projeto cientifico interdisciplinar que
se baseia no reconhecimento de que a vida estd fundamentalmente fundamentada
em processos semioticos” (Hoffmeyer, 2008, p. 3). Nas palavras de Brier (2010),

Depois de trabalhar cerca de 30 anos dentro da cibernética e dos sistemas e seus

conceitos de informacédo e evolugdo emergente, minha principal critica é que
eles ndo conseguiram teoricamente integrar uma abordagem fenomenolégica
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de primeira pessoa e consciéncia intersubjetiva em sua teoria transdisciplinar de
sistemas direcionados por objetivos, nem mesmo na fraca forma de ter apenas
a capacidade de ter aquelas experiéncias sensoriais que todos os sistemas vivos
parecem possuir e os robds parecem incapazes de ter. Assim, quanto a uma teoria
transdisciplinar de informagao, cogni¢do, comunicagio e interpretagio deve ir
em conexdo com nossas atuais habilidades sociais as nossas origens fisicas evolu-
cionarias na natureza, ndo somos capazes de “fazer com que os fins se cuampram”

de uma maneira consistente interna e externa. (p. 1905)

A consequéncia destas omissdes é que as ciéncias humanas, naturais e
sociais sdo transformadas em sistemas de conhecimento incapazes de explicar
seus proprios fundamentos e ignorar as origens evolucionistas das habilidades
humanas cognitivas e comunicativas e o papel que um observador desempenha
no processo de observagdo, o que gera, por sua vez, um mundo sem o sujeito
consciente. E por isso que é muito importante argumentar que consciéncia,
significado e comunicagdo sdo também fendmenos naturais que estdo inti-
mamente relacionados dentro de um continuum, ou seja, dentro de um tipo
particular de conexdo entre mente e matéria, mas também entre natureza e
cultura. Em seguida, para Brier (2010),

somos forcados a substituir a antiga versdo da ciéncia cognitiva baseada no uso do
modelo da ciéncia da informagio fisica e desenvolver teorias que podem nos levar
aum nivel além dele, até sistemas vivos, sensiveis e dispostos a viver com cogni¢do
espontinea. O objetivo é desenvolver uma estrutura mais ampla, transdisciplinar
e evolutiva para estudar o desenvolvimento da cogni¢do, da comunicagio e do
conhecimento no mundo da vida humana. Isto é necessario para integrar o conheci-
mento das ciéncias com o conhecimento produzido nas ciéncias humanas e sociais
sobre comunicacio, significado e linguagem, a fim de obter uma compreensio
mais profunda da producéo social do conhecimento e da racionalidade. (p. 1912)

Como argumentado anteriormente, é possivel assumir que o significado
de um determinado tipo de informagéo ¢ definido pela diferenca que um sis-
tema experimenta através dela, e diferenca entendida no sentido batesoniano
(Bateson, 1972). Ou seja, o significado pode ser concebido como um termo que
implica a percepgao de sinais e a compreensao da comunicagdo, o que implica,
por sua vez, que o significado ¢ uma diferenca realizada no mundo por um sinal
que representa algo em algum aspecto ou capacidade, como argumentado por
Peirce. Entdo, o conceito de informacio de Shannon é 1til para a comunicagdo
no campo da engenharia, mas nio na tentativa de formular uma base cientifica
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para uma teoria geral da informagao. E por isso que Brier (2010) conclui que h4
um campo de informagdo no mundo cibernético, mas ndo ha campo de signi-
ficado, e também reconhece a importincia da semio6tica como uma teoria geral
de emergéncia de significado e produgéo de sinais. Como resultado, a questao
da emergéncia do significado foi deslocada das ciéncias sociais para a biolo-
gia edesenvolveu um novo campo sob o nome de biossemiética, um projeto
cientifico interdisciplinar que se baseia no reconhecimento de que a vida esta
fundamentada fundamentalmente nos processos semioticos (Hoffmeyer, 2008).
A questdo do significado implica uma transformagdo na forma como é
estudada, ja que a reflexdo passa de uma visdo das condigoes fisicas de sua pro-
dugdo para as condi¢des comunicativas, sociais e cognitivas de seu surgimento.
Os sinais emergem como processos parciais de produgéo de sentido, mas o sentido
emerge como produto da agdo dos sinais: o processo da semiose. Temos entao,
um principio geral para construir a teoria da comunicagao baseada na ciberné-
tica e sua nog¢ao de producao e emergéncia de significados nos sistemas vivos.
E, portanto, isto pode nos levar ao desenvolvimento da comunicagdo como um
conceito transdisciplinar, no sentido explicado acima, num futuro préximo.

CONSIDERACOES FINAIS

Comunicagdo é hoje uma palavra que implica significados diferentes,
varios dos quais ndo s6 ambiguos, mas também contraditorios. Ela esta associada
a tantos fendmenos naturais e sociais que sua natureza explicativa parece desapa-
recer por tras de sua condi¢io polissémica. O bom senso adotou a comunicagdo
como uma excelente metafora para designar processos, situagoes, condigdes e
até problemas sociais, todos eles ligados de alguma forma a uma determinada
forma, manifesta¢ao ou expressdo dos fendmenos comunicativos. Seu poder de
nomear diferentes fenomenos foi estendido além do &mbito humano para incluir
as formas gerais de vida, a interacao entre humanos, objetos e ideias e, em um
sentido geral, nas fronteiras de como um organismo conhece e se relaciona
com o mundo que o cerca. No entanto, esta condi¢ao também gerou um sério
problema em relagdo a sua natureza tedrica. A teoria da comunicagao parece
extremamente ampla de um ponto de vista (Littlejohn & Foss, 2009) e muito
restrita de outro (Vidales, 2013). Entao, minha intengdo neste artigo é apenas
delinear as conseqtiéncias que estas duas diferentes propostas podem ter no
possivel desenvolvimento da comunica¢ido como um conceito transdisciplinar e
ndo a comparagao exaustiva entre as propostas teoricas ou a evolugao da teoria
da comunicagdo no tempo. Pelo contrario, minha inten¢do tem sido mostrar
como a comunicagdo pode ser vista como um fendémeno geral ligado ao processo
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de produgao de sentido em sistemas vivos e como um meta-modelo, duas posi-
gdes que estou certo que poderiam criar e um enorme consenso no campo da
comunica¢ao em relagdo a sua natureza ontoldgica, axioldgica, epistemoldgica
e metodoldgica. Ao definir a comunica¢dao como um processo de significacao
(a partir da semidtica e da cibernética), estamos também definindo seus limites
epistemoldgicos e ontologicos. A ideia é definir a comunicagdo de tal forma
que sua natureza conceitual possa expandir seu escopo além do campo da
comunicag¢ao para outros campos e disciplinas académicas, mas de uma forma
clara e légica. Esse € o desafio, mas ¢ também o convite. ¥
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