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RESUMO

A longa histdria das teorias da comunicagdo de massa é cheia de metéforas: do “canal
de transmissdo” de Shannon e Weaver a “espiral do siléncio” de Noelle-Neumann.
O objetivo deste capitulo é fornecer uma visdo geral do uso das metaforas e modelos
nos estudos de comunicagdo midiatizada. Atencdo especial é dada as metéforas que
apoiam as representagdes de praticas de comunicacio digital e interativa; neste contexto,
este capitulo lida com as metaforas da internet, a Rede Mundial de Computadores
(World Wide Web) e novas plataformas, e introduz as principais metaforas de mudanca
de midia. Conclui-se com uma série de reflexdes sobre os riscos e beneficios do raciocinio
metaforico, além de incluir uma chamada para a “experimenta¢do metaférica”
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ABSTRACT

The long history of mass communication theories is full of metaphors, from Shannon
and Weaver’s ‘transmission channel’ to Noelle-Neumann’s ‘spiral of silence’ The objective
of the chapter is to give an overview of the use of metaphors and models in mediatized
communication studies. Special attention is given to the metaphors that support the
representations of digital and interactive communication practices; in this context,
the chapter deals with the metaphors of the Internet, the World Wide Web, and new
platforms and introduces the main metaphors of media change. The chapter concludes
with a series of reflections on the risks and benefits of metaphorical reasoning and
includes a call for ‘metaphorical experimentation.
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LONGA HISTORIA DAS teorias de comunicagio de massa

(Rodrigo, 1995; McQuail e Deuze, 2020) esta cheia de metaforas,

desde o “canal de transmissao” de Shannon e Weaver, até a “espiral
de siléncio” de Noelle-Neumann. Pode-se dizer que, por tras de qualquer
modelo tedrico de comunicagdo, ha uma metafora. Disciplinas paralelas
como a semiotica ndo sao exce¢ao: da incorporagéo inicial do modelo infor-
macional por Roman Jakobson (suas “fungdes” da linguagem foram inspira-
das no modelo matematico de comunica¢do de Shannon e Weaver), a “rede”
de semiose social de Vero6n, ou a visdo de Eco do texto como um “campo
de batalha” onde duas “estratégias” se confrontam. A disciplina que analisa
os processos de produgdo e interpretagdo dos sentidos tem importado ou
desenvolvido metaforas poderosas.

O objetivo deste capitulo é apresentar uma visao geral do uso de metafo-
ras e modelos nos estudos de comunica¢do midiatizada, entendidos como um
campo amplo e transdisciplinar, ou como uma “zona de comércio intelectual”
(Waisbord, 2019), no qual muitas disciplinas - linguistica, semiotica, sociologia,
psicologia, economia politica, antropologia, design, engenharia etc. — participam
das conversas teoricas (Scolari, 2009). Apds uma introdugdo ao uso de metaforas
em discursos cientificos, que inclui minha experiéncia pessoal trabalhando com
esses dispositivos retoricos (Segdo 1), o capitulo analisa a tradi¢ao dos modelos
de comunicac¢do de massa (Secdo 2). Uma atencéo especial sera dada as meta-
foras que sustentam as representagdes das praticas de comunicagdo digital e
interativa. Nesse contexto, a Se¢do 3 tem como foco as metaforas da Internet,
da Rede Mundial de Computadores (World Wide Web) e das novas plataformas.
Finalmente, a Se¢do 4 introduz as principais metaforas de mudanca de midia.
O capitulo conclui com uma série de reflexdes sobre o uso de metaforas em
estudos midiaticos e de comunica¢do midiatica.

Visto que é impossivel incluir todas as metaforas aplicadas em um século
de pesquisa, o capitulo se concentrard apenas nas mais importantes e, embora
concentremo-nos nas metaforas presentes nos discursos cientificos, por vezes
seu uso vai além do circuito académico (especialmente nas conversas sobre
novas midias digitais). Tanto o tom do capitulo quanto os temas abordados
sao voltados para um jovem leitor/pesquisador que estd iniciando na pesquisa
em midia e comunica¢do midiatica, portanto, concluimos o capitulo com um
convite a nova geragdo de pesquisadores.

Agora, no final desta se¢do introdutdria, colocamos uma pergunta: por
que é tdo importante analisar a construgéo cientifica e o uso de metaforas?
De acordo com Neil Postman,
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.. .nossos melhores poetas e cientistas sio aqueles que criaram as metéforas mais
vividas e duradouras (in Gozzi, 2001: xvi).

Se os pesquisadores de midia e comunica¢ao midiatizada querem melhorar
seus modelos tedricos, eles precisam saber criar e lidar com metéaforas.

FAZENDO COISAS COM METAFORAS!

Se John L. Austin (1962) perguntou: “O que podemos fazer com as palavras?”
em seu livro Como fazer coisas com palavras, também podemos perguntar:
“0 que podemos fazer com metaforas?” E, uma vez mais, Neil Postman vem
em nosso auxilio:

.. .toda linguagem ¢ metaférica, e muitas vezes das maneiras mais sutis. Na frase
mais simples, as vezes na palavra mais simples, fazemos mais do que apenas nos
expressar. Construimos a realidade entre algumas linhas. Fazemos o mundo de
acordo com nosso proprio imaginario (in Gozzi, 2001: xv).

Os falantes ndo se expressam usando apenas metaforas: como qualquer
outra construgdo de linguagem, eles criam realidades através de metaforas.
O principal objetivo deste capitulo é refletir sobre como os pesquisadores de
midia e de comunica¢io midiatizada “constroem realidades (tedricas)” usando
metaforas. De uma perspectiva linguistica-cognitiva, a metafora foi definida
como a compreensdo de um dominio conceitual a partir de outro dominio
conceitual; por exemplo, quando os oradores dizem: “a vida é um caminho”.
Nesse contexto, a metafora consiste em:

.. .dois dominios conceituais, nos quais um dominio ¢ entendido a partir de outro.
Um dominio conceitual é qualquer organizagao coerente da experiéncia. Assim,
por exemplo, temos um conhecimento coerentemente organizado sobre as jornadas
em que nos apoiamos na compreensdo da vida (Kovecses, 2010: 4).

O dominio conceitual do qual o falante extrai expressoes metaforicas para
entender outro dominio conceitual é chamado de dominio “fonte”, enquanto o
dominio conceitual que é compreendido, ¢ o dominio “alvo” No caso de “a vida é
uma jornada’, o dominio de origem é “jornada” e o dominio alvo é “vida”. O livro
classico de Lakoff e Johnson (1980), Metdforas da vida cotidiana, apresenta
muitos exemplos classicos de metaforas em conversas cotidianas. Vejamos um
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! Este artigo faz parte de uma
pesquisa em andamento sobre
metaforas de midia e processos
de midiatizagdo. Para mostrar
que ndo podemos fazer menos
do que aplicar metaforas em
nossos discursos, ao longo do
texto indiquei as metdforas

que usei com “aspas”. E muito
provavel que muitas delas
tenham passado despercebidas,
até mesmo pelo autor.
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deles: se “um argumento é guerra’, diferentes expressoes linguisticas poderiam
ser geradas sob o guarda-chuva desta metafora especifica:

Suas reivindicagdes sdo indefensdveis.

Ele atacou todos os pontos fracos do meu argumento.
Ele acertou em cheio com suas criticas.

Destrui o argumento dele.

Eu nunca ganhei uma discussdo com ele.

Vocé discorda? Entao, manda bala!

Se vocé usar essa estratégia, ele vai acabar com vocé.
Ele derrubou todos os meus argumentos.

De acordo com Kovecses,

.. .as expressoes linguisticas (isto é, modos de falar) explicitam, ou sdo manifes-
tagdes, das metéforas conceituais (isto é, modos de pensar). Em outras palavras,
sdo as expressoes linguisticas metaféricas que revelam a existéncia das metaforas
conceituais (Kovecses, 2010: 7).

Uma das caracteristicas desses “dispositivos” retdricos é que as meta-
foras conceituais “tipicamente empregam um conceito mais abstrato como
alvo e um conceito mais concreto ou fisico como fonte” (Kovecses, 2010: 7).
Se quisermos entender um conceito abstrato (como “vida” ou “argumento”),
faz sentido conecta-lo a um conceito mais concreto, fisico ou tangivel (“jornada”
ou “guerra’, respectivamente). Esta relagdo nao ¢ reversivel: nao entendemos
uma “viagem como uma vida”’ ou uma “guerra como um argumento”. Isso é
chamado de principio da unidirecionalidade: a rela¢ao metafdrica s6 vai do
concreto ao abstrato.

As metaforas nunca vém sozinhas. Ao “comprarmos” uma metafora, leva-
mos também um conjunto colateral de expressdes. Se “a vida é uma viagem”,
entdo devemos incluir no mesmo pacote os viajantes, o veiculo, a distancia
percorrida, os obstaculos, o destino e os outros componentes presentes no ato
de viajar de um lugar para outro. Esse conjunto sistematico de correspondéncias
¢ conhecido como “mapeamento”

Como foi visto ao longo dos paragrafos anteriores, é quase impossivel nao
usar metaforas. Ao explicar os principios fundamentais de seu funcionamento,
apliquei varias metaforas, desde a metafora como um “dispositivo” até metaforas
de “compra”. Pensamos em metaforas e dependemos de metaforas para explicar
o mundo a nossa volta. Nesse contexto, a produ¢ao de conhecimento cientifico
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ndo é uma excecio. Voltemos a Lakoff e Johnson (1980). Esses autores analisaram
a “construg¢ao de teorias” a partir de uma perspectiva metaforica. Se “teorias sdo
edificios”, entdo nao é tdo estranho ouvir expressdes como:

Essa € a base da sua teoria?

A teoria precisa ter mais suporte.

Precisamos construir um argumento forte para isso.

Precisamos refor¢ar a teoria com argumentos sélidos.

A teoria se sustentard ou caird por terra dependendo da for¢a desse argumento.
Até agora reunimos apenas a estrutura da teoria.

Além do uso de metaforas quando falamos de “construcdo de teoria’, esses
«: L » 7. ~ . . (e
dispositivos” retoricos estdo presentes nos discursos cientificos desde seus
primeiros e hesitantes passos ha mais de 25 séculos, desde os fildsofos classicos
(a “caverna” de Platdo) até as fronteiras contemporaneas da ciéncia (“buracos
negros’, teoria das “cordas’, etc.). Segundo Gozzi (2001),

...quando as metaforas sdo usadas como pontes para o desconhecido, elas ganham
poder ao nos mostrar semelhancas estruturais e sugerir caminhos a serem seguidos

para descobrir novos insights sobre o dominio desconhecido (Gozzi, 2001: 57).

Os pesquisadores continuamente criam, recuperam, negociam, discutem,
refinam e aplicam metaforas. Essa criagdo e aceitacdo de metaforas nunca é um
processo neutro ou sem atrito. Mas uma vez que a metafora é “materializada” em
um modelo tedrico e aceita pela comunidade cientifica, ela ndo é questionada
por muito tempo. Como diz Lizcano (2006),

Essas metaforas, essas negociagdes de sentido, esses pulsos de poder que estive-
ram na origem dos conceitos e teorias cientificas, permanecem no mais absoluto
esquecimento, perdem sua condi¢do de modos de falar e fazer, de se impor como
a Unica maneira de dizer a realidade, como uma mera descoberta de fatos que
ninguém fez e que sempre esteve 14 fora, escondido (Lizcano, 2006: 76).

O desaparecimento do “dispositivo” metaférico pode ser considerado como
parte do processo de blackboxing identificado por Latour (1999).2 A analise de
como os objetos cientificos sdo construidos, modelados e colocados em lin-
guagem por meio de metaforas ¢ fundamental, ndo apenas para compreender a
evolugao de uma tnica disciplina, mas também para compreender toda alégica
dos discursos cientificos.
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?Para Latour, blackboxing é

“a forma como o trabalho
cientifico e técnico é
invisibilizado pelo seu proprio
sucesso. Quando uma maquina
funciona de forma eficiente,
quando uma questdo de

fato é resolvida, é preciso se
concentrar apenas em suas
entradas e saidas e ndo em sua
complexidade interna. Assim,
paradoxalmente, quanto mais
a ciéncia e a tecnologia sdo
bem-sucedidas, mais opacas

e obscuras elas se tornam”
(Latour, 1999:304).
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relagdes entre modelos tedricos e
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Interfaces e metaforas

Um exemplo muito pessoal poderia servir para enquadrar melhor o assunto
em questdo. Os discursos em torno dos computadores estdo cheios de metaforas,
desde o “virus” que infecta as maquinas digitais até as “janelas” (ou os “menus”)
que sdo abertas e fechadas com um unico clique do “mouse”. Ha 25 anos, quando
comecei a pesquisar o universo das interfaces, uma das primeiras coisas que me
surpreendeu foi a grande variedade de conceitos utilizados nos campos cientifico
e profissional. Essa proliferagdo de concepgdes me levou a coletar definigoes e
metaforas da interface: a interface como um “instrumento’, a interface como
uma “conversa’, a interface como uma “superficie”, a interface como um “espaco’,
etc. Esse foi o primeiro passo da minha pesquisa de doutorado sobre a semidtica
da interagdo humano-computador (Scolari, 2004).

Cada metafora da interface “ilumina” certos aspectos da relagdo humano-
-computador, privilegiando algumas de suas propriedades enquanto esconde
as outras. No entanto, a simples soma de metaforas nao é suficiente para
iluminar completamente um objeto de pesquisa (neste caso, a interagdo entre
humanos e computadores): as diferentes perspectivas nunca se fundiriam
em uma constru¢ao unica e coerente. Se pensarmos que a interface é um
“instrumento”, nunca seremos capazes de considerd-la como um “ambiente”
de interacdo, ou uma “conversa’.

O uso de metaforas “condena” o pesquisador a um conhecimento sempre
limitado e hipotético que nunca é definitivo. Assim como um técnico de iluminagao
de uma produgio teatral que movimenta as luzes até encontrar o angulo apropriado
para cada situagdo, o pesquisador deve “mover os holofotes” para “langar luz”
sobre o0 objeto que esta sendo descrito ou explicado da melhor maneira possivel.
No entanto, dizer que cada metafora “ilumina” algumas propriedades do objeto
ndo significa que todas as metaforas sejam igualmente claras em sua representagao:
existem metéforas que “iluminam” mais, ou que “escondem menos”, do que as
outras. Parafraseando Lakoff e Johnson (1980), pode-se dizer que uma teoria das
interfaces e dos processos de interagao, como qualquer outro campo cientifico,
deve “estar ciente de suas metaforas’, saber “o que elas escondem” e estar disposta
a sacrifica-las por “metaforas alternativas” mais apropriadas.

Metaforas: entre o novo e o velho

A introdugao de novas metaforas nos discursos cientificos geralmente corre
paralelamente ao surgimento de novos modelos teéricos®. Por exemplo, metaforas
como “o atomo ¢ um sistema solar em miniatura” orientaram os primeiros anos
da pesquisa em particulas subatomicas. Na mesma linha, se considerarmos que
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interfaces sao “conversas’, entao um dos objetivos do pesquisador sera recons-
truir a “gramatica” das trocas.

Em outros casos, a metafora funciona como um “freio” que “impede” o
desenvolvimento de novas perspectivas cientificas. De acordo com Maasen,

.. .a partir de uma macroperspectiva de mudanca cientifica, torna-se evidente
que, uma vez que uma metafora faz parte de um discurso e de sua mecénica, a
capacidade dos cientistas ou mesmo das comunidades cientificas de controla-los
¢ limitada (Maasen, 1995: 30).

Contudo,

.. .0s cientistas ndo devem ter medo de metaforas, uma vez que o efeito inovador -
que sempre significa desestabilizador — das metaforas é contrabalancado por uma
série de fatores estabilizadores (Maasen, 1995: 30).

Apds esta breve introdugdo ao mundo das metéforas e seu uso no discurso
cientifico, chegou a hora de nos concentrarmos em um dos tépicos do capitulo:
o uso de metaforas por pesquisadores de midia e de comunicacdo midiatizada.

METAFORAS DA COMUNICACAO DE MASSA

Metaforas aparecem toda vez que uma nova midia ou tecnologia surge.
A novidade “cria regides em branco, sem nome, em nossos mapas linguisticos e
conceituais de experiéncia” (Gozzi, 2001: 5) que exigem um conceito conhecido
para explica-los. Quando a radiodifusdo surgiu no inicio do século XX a pri-
meira gera¢do de pesquisadores de midia e comunica¢ao midiatizada procurou
uma metafora para entendé-la. Como é bem conhecido, as primeiras tentativas
de desenvolver um modelo de influéncia da midia nas décadas de 1920 e 1930
foram baseadas em uma concepgio simples e basica (a midia deveria ter um
“impacto” direto sobre o publico) que, mais tarde, foi caricaturizada por estu-
diosos nas teorias da “bala mégica” e da “agulha hipodérmica”

No entanto, o melhor e mais popular modelo chegaria ao final da década
seguinte: a ideia de que a comunica¢do era uma transmissao linear de infor-
magdes de um “emissor” para um “receptor” fazia parte dos modelos de
Lasswell (1948) e de Shannon e Weaver (1949). Lasswell popularizou suas
cinco perguntas (quem diz o qué, em que canal etc.), enquanto Shannon e
Weaver contribuiram para essa metdfora com um modelo grafico simples e
“viral” de “transmissao” de informagdes. Nos anos seguintes, os estudos de
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*Este capitulo trata de modelos
e metaforas da comunicagio
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mediatizada. Para uma
visdo geral das metaforas
profundas nos estudos
gerais de comunicagéo,
ver Krippendorff (1993).
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midia e comunica¢ao midiatizada testemunharam uma explosdo de modelos
tedricos com uma forte marca metaférica, por exemplo, a “tuba” de Schramm
(1954), a “espiral” de Dance (1970), a “espiral do siléncio” de Noelle-Neumann
(1974) e o modelo da “orquestra” da Escola de Palo Alto em oposigdo ao
modelo “telégrafo” (Winkin, 1981).

Em sua classica contribui¢do, Pepper (1942) identificou quatro “metaforas
de raiz” que fundamentam os principais sistemas filosoficos da filosofia oci-
dental: mecanismo, organicismo, contextualismo e formismo. Da mesma forma,
também poderiamos perguntar quais sdo as metaforas “profundas” na midia
e nos estudos de comunica¢do midiatizada.* Meyrowitz (1993) identificou trés
metaforas subjacentes:

.. .que praticamente todas as perguntas e argumentos especificos sobre um deter-
minado meio, ou midia em geral, podem ser ligados a uma das trés metaforas
subjacentes para o que ¢ um meio. Embora varios termos possam ser usados para
transmitir o sentido geral dessas trés constru¢des metafdricas, eu as resumo aqui
como midia como “canais”, midia como “linguagens’, midia como “ambientes”
(Meyrowitz, 1993: 57)

A maioria dos modelos tradicionais de comunicagdo de massa foi inspirada
na metafora do “canal” que “transmite” um contetudo. Para Meyrowitz “essa
metafora é tdo comum porque o conteudo é a primeira coisa a que reagimos

: > 4 «]: b2l
quando usamos um meio” (57). Com base na metafora da “linguagem’, os pes-
quisadores analisaram a “gramatica” de cada midia, estabelecendo uma diferenca
em relacdo a metafora anterior:

Em vez de ver o meio como um canal relativamente passivo, os analistas gramaticais
olham para a plasticidade do meio na alteragdo da apresentagio e do significado
dos elementos de contetdo (. ..) Enquanto a metafora do canal nos leva a analisar o
contetido que atravessa facilmente de meio para meio e da interagdo ao vivo para o
meio e vice-versa, a metafora da linguagem tende a concentrar a atencao naquelas
variaveis que funcionam apenas dentro de um meio especifico ou dentro de um
tipo particular de midia (Meyrowitz, 1993: 59).

Considero que a terceira metéfora — a midia como “ambientes” — ¢ uma das
melhores metéaforas possiveis para entender as transformac¢des da “esfera midia-
tica”. Se essa metafora é a que melhor “ilumina” o objeto de pesquisa (midia) e
suas “mutacdes’, entdo seria uma decisdo sabia dedicar a proxima secéo a ela.
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Midia como “ambientes”

De acordo com essa concepgao “ecoldgica’, cada midia cria um “ambiente”
que possui “caracteristicas e efeitos que transcendem varia¢oes de conteudo e
manipulagdes de variaveis de produgao” (Meyrowitz, 1993: 61). Isso leva ao que
Meyrowitz chama de “analise de meios” Para além do contetido ou gramatica
do meio, o modelo ambiental se concentra especificamente em “avancar nossa
compreensdo das maneiras pelas quais as diferencas entre as midias fazem a
diferenca” (61). Dentro da andlise de meios, o foco estd nas “caracteristicas
ambientais do meio que estdo em grande parte fora do controle dos usudrios,
uma vez que o meio estd em uso” (62). De acordo com Meyrowitz, os pesquisa-
dores podem estudar a midia definindo tanto o nivel micro, de situagdo tinica,
quanto o macro, de nivel social. No nivel micro, as analises de meios “exploram
as implicagdes da escolher um meio em detrimento de outro em uma deter-
minada situa¢do’; no nivel macro, “a analise de meios lida com as implicagoes
sociais maiores do uso generalizado de um meio” (62).

Para além do campo especifico da ecologia da midia e da teoria dos meios
de Meyrowitz, uma abordagem enraizada nos trabalhos de Marshall McLuhan
e Neil Postman (Scolari, 2015; Strate, 2017; Cali, 2017), muitos pesquisadores
tém aplicado a metdfora “midia como ambiente”. Por exemplo, ha uma forte
conexdo entre a abordagem europeia das midiatizagdes e a teoria dos meios
de Meyrowitz (ver Krotz, 2014). Se a teoria do meio afirma que a midia cria
“ambientes” que afetam e modelam os sujeitos, os pesquisadores da midiatizagao
defendem que esses meios afetam e modelam as institui¢des (Hjarvard, 2014;
Veroén, 2014; Couldry e Hepp, 2017). O aprofundamento do dialogo entre essas
duas abordagens (ecologia da midia/teoria do meio e estudos de midiatizagao)
recém comegou e ainda ha um grande territério para continuar explorando e
realizando intercambios interdisciplinares.

Antes de terminar esta rdpida jornada através de metaforas da midia, pode
nos ser util lembrar que Marshall McLuhan propds considerar a midia tanto
como “metaforas” quanto como “tradutores”. O estudioso canadense introduziu
essa ideia em Understanding Media (1964):

Todas as midias sdo metaforas ativas em seu poder de traduzir a experiéncia
em novas formas. A palavra falada foi a primeira tecnologia pela qual o homem
foi capaz de largar do seu ambiente, a fim de compreendé-lo de uma nova
maneira (. . .) As palavras sdo sistemas complexos de metaforas e simbolos
que traduzem a experiéncia em nossos sistemas proferidos ou externalizados
(McLuhan, 1964: 57).
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Outros membros da escola de Ecologia da Midia desenvolveram essa ideia.
Por exemplo, Ong (1977) e Postman (1985) também consideraram que a midia
pode ser internalizada e funcionar como metaforas “profundas” para a mente
e o conhecimento:

Uma mensagem denota uma declaragio especifica e concreta sobre o mundo. Mas as
formas de nossos meios de comunicagio, incluindo os simbolos através dos quais as
conversas ocorrem, nio fazem tais declaragdes. Elas sio um pouco como metaforas,
trabalhando por implica¢des discretas, mas poderosas, para impor suas definigdes
especiais da realidade. Quer estejamos experimentando o mundo através das lentes da
fala, da palavra impressa ou da cAmera de televisdo, nossas metaforas midiaticas nao
s6 classificam o mundo para nds como também sequenciam, enquadram, ampliam,

reduzem, colorem e argumentam uma visdo do mundo (Postman, 1985: 10).

Como qualquer outro campo de pesquisa, os estudos de midia e comunicagao
midiatizada tém utilizado metaforas como forma de traduzir processos muito
complexos para modelos tedricos simplificados. Ao mesmo tempo, metaforas
tém sido usadas para modelar os objetos e metodologias de pesquisa: se a midia
é um “canhio” que dispara uma “bala’, entdo os pesquisadores tentardo medir seu
“impacto’; da mesma forma, se a midia ¢ uma “linguagem’, entao os pesquisadores
tentardo reconstruir suas “gramaticas”. Em outras palavras, as metaforas traduziram
um dominio muito complexo (processos de comunicagdo midiatizados) a partir
de um dominio mais simples (um tubo, um canal de transmissdo, uma gramatica).
As metaforas estavam simultaneamente resolvendo um problema atual (propondo
um modelo para processos de comunicacido midiatizados) e modelando pesquisas
futuras (sugerindo questdes e metodologias baseadas na metafora).

Apos esse panorama das metaforas tradicionais dos meios de comunicagio de
massa e dos processos de comunica¢do midiatizados, chegou a hora de apresentar
as novas metaforas dos meios de comunica¢io que surgiram nas ultimas décadas.

NOVAS METAFORAS PARA UMA NOVA MIDIA

O “surgimento” de novas midias e tecnologias digitais nos tltimos 30 anos
gerou uma “explosao” de metaforas. Por exemplo, pode-se dizer que a “chegada”
da “rede” mundial de computadores produziu uma “acelera¢ao” das “mutagoes”
no “ecossistema” da midia e gerou uma “explosao” de novas midias (Scolari, 2009,
2013,2015; Scolari e Rapa, 2019). Um artigo recente de Wyatt (2021) apresentou
um bom “mapa” desse novo “territorio”. De acordo com este pesquisador da
Universidade de Maastricht
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Em meados da década de 1990, quando a Internet se tornou publica e a Rede Mundial
de Computadores se tornou disponivel, muitas metaforas diferentes estavam em
uso a medida que as pessoas tentavam entender as possibilidades desse novo meio
incrivel, capaz de transmitir instantaneamente dados e informagées ao redor do
mundo (Wyatt, 2021:407).

Muitos pesquisadores “mapearam” o “territério” metaférico em torno das
novas midias “emergentes”. A metafora espacial (“territério”) nao é casual: muitas
das representacdes da Internet estdo enraizadas em uma metéfora espacial
“profunda” (a “Internet como um lugar”). Stefik (1996) descreveu as primeiras
metaforas da Internet e as organizou em quatro arquétipos: biblioteca/guardiao do
conhecimento, correio/comunicador, mercados/comerciante e mundos digitais/
aventureiro. Markham (2003), por sua vez, identificou trés metaforas distintas

RN

e inter-relacionadas: a Internet como “ferramenta” (“recipiente”, “canal” etc.),
a Internet como “lugar” (“fronteira’, “ciberespacgo”) e a Internet como “modo
de ser” (“ciborgue” etc.). Como se pode ver, muitas das metaforas aplicadas aos
meios de comunicag¢ao de massa (midia como um “recipiente”, midia como um
“canal” etc.) e interfaces (interface como uma “ferramenta’, interfaces como um
“lugar” etc.) também foram aplicadas a Internet. Muitos outros pesquisadores
analisaram o surgimento e os usos de metaforas na sociedade digital (Gozzi,
2001, Gémez Cruz, 2007; Markham & Tiidenberg, 2020). A tabela a seguir
apresenta algumas das principais metaforas da Internet e da “Rede” Mundial de
Computadores desenvolvidas nas ultimas trés décadas (ver Tabela 1). Obviamente,
como a Rede ainda estd em desenvolvimento, esta tabela deve ser considerada

cOomo uma visao geral, aberta a novas incorporacoes.

Tabela 1

As metdforas da Internet e da Rede Mundial de Computadores. Baseado em Stefik
(1990), Gozzi (2001), Gémez Cruz, (2007), Johnston (2009), Markham e Tiidenberg
(2020), Wyatt (2021) e em contribui¢des do autor e colegas.

A Internet e a rede mundial de computadores como um(a). . .
assembleia
dgora

mercado Um lugar colaborativo/competitivo para intercimbios politicos,

culturais, sociais ou econdmicos,
praca central

comunidade (virtual)
biblioteca . X o
Um repositdrio aberto e potencialmente infinito de dados,

arquivo . ~ .
informagdes e conhecimento.

cérebro do mundo

Continua...
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Continuagdo

A Internet e a rede mundial de computadores como um(a). . .

fronteira .
. Um espaco libertdrio e livre a ser explorado (ou surfado) e
ciberespago R .
conquistado por pioneiros.
mar

Um espaco piblico para o trafego de dados que poderia ser regulado

rodovia da informagao pelo Estado.

drogas Uma midia que cria vicio do qual os usudrios devem se desintoxicar.
(lugar) obscuro

(lugar) profundo Um espaco secreto e clandestino cujos conteddos nao sao indexados
(lugar) invisivel pelos sites de busca padrao da rede.

(lugar) oculto

Embora este seja um mapa incompleto de metéforas da Internet e da “rede”
mundial de computadores, é o suficiente para comecarmos a refletir sobre seus
principais tragos e dindmicas. A primeira questdo é a prevaléncia de metaforas
espaciais. O que ndo é tdo estranho: quando a “rede” mundial de computado-
res apareceu no inicio dos anos 1990, o conceito de “ciberespa¢o” ja era muito
popular, tendo sido introduzido por William Gibson em seu romance cyber-
punk, Neuromancer (1984). A metafora do “lugar” é facil de entender e pode
ser modulada de diferentes maneiras: pode ser um espago criado pelo homem
(uma “4gora”, uma “aldeia” ou uma “biblioteca”) ou um ambiente natural (a rede
como um “mar”). De uma perspectiva cronoldgica, é evidente que nas décadas
de 1990 e 2000 as metaforas eram otimistas (a Internet como um “lugar” de
liberdade e conhecimento livre), enquanto, nos ultimos anos, uma visao cada vez
mais pessimista dominou os discursos, como a Internet, e as tecnologias digitais
em geral, podem ser vistas como um “instrumento” de dominagao e controle,
oua “Rede” como um lugar “escuridao’, “profundo” e potencialmente perigoso.

O mesmo caminho do otimismo ao pessimismo pode ser encontrado nas
metaforas dos novos sites de redes sociais. Quando a “Rede 2.0” chegou no inicio
dos anos 2000 (O’Reilly, 2005), ela adotou muitas das metaforas positivas da
Internet e da “Rede” Mundial de Computadores: uma nova rede colaborativa
como um “lugar” para trocas politicas, culturais, sociais ou econdmicas. Mais do
que uma “biblioteca” on-line estatica, a nova rede prometia a realizagdo do
conceito de “inteligéncia coletiva” de Pierre Lévy (1997). Quinze anos apds o
aparecimento do Facebook (2004), YouTube (2005) e Twitter (2006), a situagido
¢ exatamente o oposto: agora os sites de redes sociais estao sob suspeita.

Hoje, os sites de redes sociais, agora renomeados “plataformas’, ainda sao consi-
derados “lugares’, ainda que muito perigosos. Por um lado, esses “lugares” nao estao
mais abertos: sdo “jardins murados” onde os usuarios devem ser registrados para que
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“maquinas” poderosas de hardware e software, gerenciadas por uma “inteligéncia
artificial’, possam obter informacdes sobre as atividades dos usuarios. Em outras
palavras, a representagdo anarquica e centrada na liberdade do inicio da “rede” mun-
dial de computadores mudou radicalmente: agora essas plataformas sao “territorios”
controlados. Nesse sentido, mais do que um “lugar’, as novas metaforas promovem a
ideia de uma “ferramenta de controle”: conceitos como “Big Brother” ou “panéptico
digital” estdao cada vez mais presentes nas conversas cientificas e populares. Essa visao
negativa das plataformas como “dispositivos de vigilancia e controle” complementa
sua representagao como promotoras do “trabalho digital’, do “capitalismo digital” e da
“exploragdo de dados”. O titulo de livros populares publicados por pesquisadores como
Nick Srnicek (Platform Capitalism, 2016) e Shoshana Zuboff (The Age of Surveillance
Capitalism, 2019) sao bons exemplos dessas construgdes metaféricas negativas.

PARA ALEM DA “MIDIA COMO LUGAR”: A DIMENSAO TEMPO

O uso e abuso de metaforas espaciais nos estudos midiaticos e de comunicagao
midiatica tem um claro limite: elas podem iluminar um conjunto de atores e suas
relagdes, mas, a0 mesmo tempo elas podem anular a dimensdo temporal. Como
podemos entender a mudanca da midia? Existem diferentes teorias e modelos de
mudanca de midia e, obviamente, cada um deles é baseado em uma metafora. Para
alguns estudiosos, a mudanga da midia adota a forma de uma “linha” — por exemplo,
para Neuman (2010) ou Grant e Meadows (2018), na qual as diferentes tecnologias
sdo representadas ao longo de uma sequéncia linear (uma “linha do tempo”).

Figura 1
Cronologia da midia

Videogame
Telefone celular

Telefone PC
Musica gravada TV CcD Redes sociais
Telefone inteligente
www Blue Ray
Cinema DVD IPTV
Telégrafo TV per Tablets
Livro Jornal impresso Fotografia Radio cabo eReaders
1600 1700 1800 1900 2000

Nota. Baseada em Neuman (2010), Grant & Meadows (2018) e outros autores.

Outros estudiosos preferem falar sobre sequéncias de periodos “explosivos”
e “reflexivos”. Ortoleva (1997) analisou a mudanca da midia dos altimos séculos
como uma sucessdo de momentos inovadores (quando surgem multiplas novas
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midias) e momentos reflexivos (quando a inovagdo desacelera e o principal pro-
cesso € para a difusdo das tecnologias existentes). Ortoleva identificou quatro
momentos “explosivos” na historia da midia contemporanea:

- 1830-1840: telégrafo, selo postal, fotografia, maquinas de impressao
a vapor etc.

- 1875-1895: lindtipo, estereoscopio, datilografia, camera popular Kodak,
fonografo, gramofone, cinetoscopio, cinematdgrafo, telefone, radio-
telegrafo etc.

- 1920-1935: impressdo em rotogravura, telefotografia, fotocdpia, iconos-
copio (proto-televisao), magnetofone, cinema falado, cinema colorido etc.

- 1975-1995: gravador de video, dispositivos de dudio digital, computa-
dores pessoais, teletexto, redes de fibra optica etc.

Embora o livro tenha sido publicado em 1997, Ortoleva nao inclui a “rede”
mundial de computadores nas quatro explosdes. seguindo seu modelo, uma quinta
explosao pode ser identificada de 2005 a 2020: smartphones, midias sociais,
realidade aumentada, plataformas etc. Segundo Ortoleva, durante esses periodos
“explosivos” ndo sé surgem inovagdes tecnoldgicas, como institui¢oes e entida-
des comerciais também se transformam. Em outras palavras, “cada vez, todo o
sistema de comunicacdes é redefinido em todos os aspectos” (1997:43). Mesmo
que Ortoleva nao tenha usado explicitamente esses conceitos, seu modelo de
mudanga midiatica se encaixa perfeitamente na metéfora da “onda”, entendida
como uma sucessao de “impactos” tecnoldgicos e seus “efeitos” em expansao.

Outra metafora possivel da mudanga da midia vem da metéfora ecoldgica
(ver Secéo 2.1). Nesse contexto, a mudanga da midia poderia ser abordada como
um processo “evolutivo”. Em primeiro lugar, deve-se dizer que a ecologia da midia
sempre incluju um forte interesse na evolu¢ao da midia. Além das contribuicoes
classicas de estudiosos como Innis (1950), pesquisadores como Levinson (1997) e
Logan (2004) desenvolveram contribuicdes valiosas para a compreenséao da “evo-
lucdo” do “ecossistema” da midia. Nos ultimos anos, muitos estudiosos, mesmo
fora da tradi¢ao da ecologia da midia, vém utilizando a metafora da evolugao
midiatica em seus discursos tedricos e analiticos (Napoli, 2001; van Dijck, 2013;
Manovich, 2013). Se a ecologia da midia “pensa” o espago (plano sincrénico), entao
a evoluciao da midia “pensa’ o tempo (plano diacronico). No entanto, embora os
historiadores da midia tenham desenvolvido modelos lineares ou na forma de
ondas, a evolugao da midia considera a mudanc¢a da midia como uma “rede” onde
qualquer midia pode afetar ou tomar componentes de qualquer outra midia do
presente ou do passado (Scolari, 2013, 2018, 2020; Scolari e Rapa, 2018).

Os estudos de midiatizagdo, como qualquer outro discurso teérico, tém apli-
cado diferentes metaforas temporais e espaciais. Além de descrever a midiatizagao
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como um processo de mudanga “radial’, “acumulativo” e “ndo linear”, Veron
(2014) relatou “aceleracdes” periddicas do tempo historico, por exemplo, quando
no Paleolitico Superior a produgido de ferramentas de pedra passou de 20 tipos
basicos para 200 variedades, ou quando a maquina de impressao de Gutenberg
multiplicou o nimero de livros e mudou profundamente a sociedade europeia em
apenas alguns séculos. No caso da Internet, a rede digital alterou “as condigoes de
acesso ao conhecimento cientifico mais do que essas condi¢oes mudaram desde o
surgimento das instituigdes cientificas modernas durante o século XVII” (Veron,
2014:168). Outros pesquisadores como Hjarvard (2008) também destacaram a
“aceleragdo” dos processos de midiatiza¢ao no final da Modernidade.

A metafora da “onda” também esta presente nas teorias da midiatizagao. Para
Couldry e Hepp (2017), “a midiatizagdo veio em ondas — mecanizagao, eletrificagao,
digitalizagao — e cada uma mudou, fundamentalmente, todo o ambiente de midia”
(2017):53). Mas, essas “ondas” ndo devem ser confundidas com as “ondas de difusiao”
de um tnico meio dominante: elas devem ser entendidas como um “processo de
crescente aprofundamento da interdependéncia com a tecnologia” (53). O conceito de
midiatiza¢ao “profunda” esta agora no centro das conversas cientificas internacionais
sobre processos de midiatizagio (Hepp, 2020). E interessante notar que, neste ponto,
as metaforas temporais e espaciais convergem em uma tnica “construgao” tedrica
na qual o conceito de “aprofundamento” tem dois sentidos:

Primeiro, que nos altimos 600 anos ocorreu uma aceleragio das inovagdes tec-
noldgicas na midia; e segundo que, no mesmo periodo, a midia se tornou cada
vez mais relevante para articular o tipo de culturas e sociedades em que vivemos,
por conta do papel mutavel da midia nas condi¢des de interdependéncia humana
(Couldry & Hepp, 2017: 53)

Com essa referéncia aos estudos mididticos, chegamos ao final dessa jor-
nada pelas metaforas da midia e dos processos de comunica¢ao midiatiza-
dos. Como ja indicado, é impossivel incluir todas as metéforas desenvolvidas
no século passado nessa area especifica da producdo do discurso cientifico.
No entanto, isso ¢ suficiente para iniciar uma reflexdo sobre a produgéo e o uso
de metaforas em estudos midiaticos e de comunicacdo midiatica.

RISCOS E BENEFICTOS DO RACTOCINTO METAFORICO

Uma série de conclusdes pode ser “extraida” desta breve visao geral das
metéaforas da midia e dos processos de comunica¢ido midiatizados. Mais do que
conclusoes “fechadas’, as seguintes sdo simplesmente uma série de questoes que
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poderiam “orientar” futuras pesquisas e “dialogos” sobre o uso de metaforas nos
estudos de midia e de comunica¢ido midiatizados.

1. Parece impossivel pensar em meios de comunicagdo e processos de
comunica¢do midiatizados sem usar metaforas. A lista de metaforas
utilizadas nos discursos cientificos e nao cientificos no século passado
¢ quase interminavel e, considerando as transformagdes do objeto de
pesquisa, podemos supor que essa lista continuard a crescer.

2. Como em qualquer outro dominio cientifico, nos estudos de midia
e comunica¢do mididtica, cada metafora “ilumina” certos aspectos
dos objetos de pesquisa, privilegiando algumas de suas propriedades
enquanto “esconde” as outras. Como é muito dificil adicionar e integrar
metaforas por muitas vezes serem incompativeis entre si, ha uma busca
constante por metaforas novas, mais amplas e mais “esclarecedoras”.

3. No caso dos meios de comunicagdo de massa tradicionais, a metafora
do “canal” dominou grande parte do século XX e ainda esta, infeliz-
mente, em boa saude no século XXI. Muitos jornalistas, publicitarios,
politicos e estudantes de midia e comunicagao (e académicos!) ainda
acreditam que a comunicagdo é uma “flecha” que “impacta” um “alvo”.
A chegada de novas metaforas como da “orquestra” ou do “ambiente”
tenta quebrar essa visdo linear e simplista da comunica¢do midiatica.

4. O “surgimento” da “rede” mundial de computadores no inicio dos
anos 1990 “colocou” metaforas espaciais no “centro” dos discursos.
Tanto a abordagem critico-apocaliptica quanto a integrada-otimista
consideram a Internet e a “rede” mundial de computadores como um
“lugar” ou um “espago”. Pode-se dizer que as metaforas sdo transideo-
légicas: 0o mesmo “lugar” poderia ser simultaneamente considerado
como um espago emancipatdrio ou hipercontrolado.

5. Odiscurso da midia e os estudos de comunicagdo midiatizada tam-
bém discutem as transformagdes da midia. Portanto, a mudanca da
midia também faz parte das conversas cientificas, especialmente
devido a “aceleracdo” das “mutac¢des” da midia nas ultimas déca-
das. Mesmo neste caso, diferentes metaforas tém sido usadas para
representar as transformagdes das midias, de “explosdo” e “ondas”
a “movimento” (“aceleracdo”).

6. Os estudiosos que analisam os processos de midiatizagdo também
trabalham com metaforas, que sdo espaciais (midiatizagao “profunda”)
ou temporais (“aceleragao” ou mesmo “ondas” de midiatizagéo).

Metaforas sdo assunto sérios. Todos os pesquisadores devem refletir sobre

as metaforas que aplicam e usam em seus discursos cientificos:
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Nao s6 ¢é importante que os estudiosos criticos da Internet e dos meios digitais
analisem as metaforas de outros atores sociais, como também precisamos ser
reflexivos sobre nosso préoprio uso da linguagem para que nao reforcemos involun-
tariamente as estruturas de poder que servem para excluir grupos, organizagdes ou
regides, promovendo a inevitabilidade de configuracdes sociotécnicas particulares,
por exemplo (Wyatt, 2021:408).

Como pode ser visto nas se¢des anteriores, assumi um forte compromisso
com os modelos eco-evolutivos. Acredito que vale a pena explorar essas metaforas
para entender as “mutagoes” dos diferentes atores que compdem o “ecossistema”
da midia. Nesse contexto, a metafora eco-evolutiva oferece a possibilidade de
enquadrar transformagoes de longo e curto prazo, tanto em suas dimensoes
micro quanto macro (Scolari, 2013, 2018, 2020; Scolari & Rapa, 2019).

E importante lembrar que as metaforas também “moldam” a¢des e desen-
volvimentos tecnoldgicos:

As metaforas que usamos para enquadrar nossas experiéncias (. . .) importam;
na medida em que podem construir tanto as caracteristicas facilitadoras quanto
as limitantes de nossas tecnologias. Esses quadros se espalham por terminologias
cotidianas e imagens visuais (Markham e Tiidenberg, 2020: 9).

Compreender a midia e os processos de comunicagao mididticas a partir de
uma metafora eco-evolutiva coloca no centro das atengdes as consequéncias dessas
agoes sobre o resto dos atores, sejam eles individuais, institucionais, tecnoldgicos
ou biologicos. Finalmente, deve-se lembrar que as metaforas nunca cansam:

O que antes chamavamos de “surf”; agora chamamos de “compartilhamento” O que
antes era “ciberespaco” e “rede” agora sdo “plataformas” O que antes chamavamos
de “on-line” ou “em rede” agora é “IoT” e “inteligente”. Todas essas sio metaforas,
mas podemos ser menos propensos a nota-las como tal, pois é assim que as meta-
foras dominantes funcionam (Markham e Tiidenberg, 2020: 9).

Como Markham e Tiidenberg apontam, as metaforas nao sao fixas, elas
também “evoluem’, expandem seus universos de significado e “hibridizam”
com outras metaforas. Como um “virus”, as metaforas contaminam nao s6 o
nosso discurso, mas também o nosso pensamento. Se as metaforas compdem
um “ecossistema” e “evoluem’, entdo a abordagem eco-evolutiva poderia ser
considerada como um meta-modelo metaforico para analisar outras metdforas,
suas relagées e mudangas.
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Para concluir este capitulo, gostaria de fazer um apelo a “experimentagao
metaférica’. Este ¢ um convite dirigido especialmente aos estudantes de doutorado:
nao deveis limitar-vos a reproduzir modelos tedricos, mas sim criar novos qua-
dros analiticos. O desenvolvimento de metaforas novas e criativas faz parte desse
processo. Como Wyatt diz, apesar das armadilhas das construgdes metaforicas,

... vale a pena experimentar com a nossa lingua. Metéforas, ficgdo cientifica, espe-
culagdes e imaginarios podem revelar novos pensamentos ou sentimentos para
noés mesmos e para os outros e podem abrir novas linhas de investigacdo tedrica,
investigacao empirica, design tecnoldgico e agdo politica (Wyatt, 2021: 413).

A escolha, criagao e teste de metaforas é um processo imprevisivel que pode
levar a novos desenvolvimentos tedricos e até melhorar a qualidade de nossos
processos de comunicagio midiatizados. ¥
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