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RESUMO

Esta resenha acompanha as linhas de pensamento do livro de Bernard Miége, em que
o autor se propde a tarefa de analisar os desenvolvimentos técnicos através de suas
determinagdes sociais. Reitera, com suas reflexdes, a ideia de que a esfera técnica é
constituida, igualmente, por légicas sociais da comunicag¢do, que reencontram os
objetos técnicos e se sedimentam neles.
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ABSTRACT

This report follows the thought’s trail of a book by Bernard Miége, in which the author
proposes to analyze the technical developments through its social determination.
He reasserts, with his examination, the conception that the technical dimension is
constituted, equally, by social logics of communication. These encounter the technical
objects and in them precipitate as sediment.
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MATRIZes

ESTA RESENHA SE debruga sobre livro de Bernard Miege, pensador que

tem desenvolvido respeitada reflexdo sobre o campo da comunicagao.

Com ela, pretende-se, apesar da extensdo e densidade da obra, delinear
os focos centrais e alguns de seus vieses.

O livro é produto de uma terceira etapa, em sequéncia de estudos e pu-
blicagdes. Recuperando resultados das fases anteriores, tem por objetivo exa-
minar as relagdes complexas entre informa¢ao-comunicagdo e sociedade, sob
a perspectiva das transformagdes provocadas pelos meios técnicos.

Consagrado a questdo das técnicas de informagao-comunicagio, ao sur-
gimento das TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, desenvolve
uma critica com a qual se busca deslindar alguns equivocos que permeiam
o campo da comunicacio e constituem empecilhos ao bom andamento dos
estudos neste campo.

Trata-se de um trabalho com perspectiva interdisciplinar, agregando co-
nhecimentos, conceitos e perspectivas advindas das ciéncias de informacio,
sociologia, comunicagdo, semiotica, economia, poh’tica, psicologia e ciéncias
cognitivas. Atravessa pensadores ja consagrados e suas linhas de reflexo, co-
mentando a aplicabilidade dos conceitos, ora problematizando-os, ora esten-
dendo sua acepgio. Visa, sobretudo, aclarar os efeitos promocionais correntes,
quanto as TIC, que o autor chama de «discurso-promessa».

Para avancar nesse projeto reflexivo, que pretende discriminar a verda-
deira participagdo das TIC em transformacgdes nos modos de sociabilidade,
dois eixos de orienta¢do sdo propostos: a manuten¢do de uma lista ordenada
dos aparatos tecnoldgicos que nao resulte do critério de surgimento, mas do
critério de bens e servicos, de produtos de mercado, de rede de aparelhos, ou
utensilios/contetidos; em segundo lugar, a concepgao de que a ancoragem social
das TIC se da por processos considerados «ldgicas sociais da comunicagao»,
que operam com dindmica prépria, independente das TIC.

No capitulo 1, dedicado ao tecnodeterminismo como ideologia e ponto
de inflexdo dos estudos sobre informac¢do-comunicacio, o autor mostra a ne-
cessidade de estudos que ndo recaiam sobre a avaliagdo das midias, pois nem
todas as TIC desembocam em midias, ou que nio se orientem pela oposi¢do
antigo/novo, dada a mobilidade (surgimento/obsoletizagao, usos insuspeita-
dos...) das tecnologias.

Assim, empreende um exame dos estudos que permanecem presos
a reducdo do desenvolvimento da informacdo-comunicac¢ido ao avanco
técnico, analisando tipos de argumentos/posigdes reincidentes, como os
da antecipagdo dos usos que negligencia o fato de que os usos se criam
indeterminadamente.
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Tendo demonstrado que o tecnodeterminismo, em formas multiplas,
ndo propicia uma representacao clara da contribuicdo da técnica para o de-
senvolvimento da informagao-comunicagdo, o autor, no capitulo 2, procura
colocar quatro proposi¢des, ou pilares, que devem nortear o exame da técnica
e seus papéis. Trata-se da questdo da dupla mediagdo (a mediagdo é ao mesmo
tempo técnica, porque o utensilio utilizado estrutura a pratica, mas é também
social, porque as formas de uso e o sentido conferido a pratica brotam do
corpo social); do foco no setor informagao-comunicagao, pois as TIC sdo
diferentes das midias (embora correlatas a difusio, essas nao necessariamente
difundem programas, ja que sdo técnicas de comunicagdo e de midias); da
temporalidade a ser levada em conta nas analises (sem as oposicdes entre
tempo longo e breve, mas enquanto propriedade cambiante); e das inovagoes
enquanto libertas do principio das muta¢des (afinal, as TIC acompanham
movimentos em curso, reforcam e aceleram em dire¢des imprevistas, com
uma série de mudancas graduais).

Na sequéncia, o autor discorre sobre a constatacdo de que a informa-
cionalizagdo é um processo que faz fundo ao do funcionamento das TICs,
definindo-o como “(...) um processo de uma légica social da comunicagao que
se caracteriza pela circulagdo crescente e acelerada de fluxos de informacao
editado ou ndo, tanto na esfera privada quanto naquela do trabalho e naquela
do espaco publico” (p.66)". Levanta hipdteses interpretativas, a partir dessas trés
esferas, de modo a mostrar fluxos que se distribuem desigualmente, conforme
a orientagdo para uma ou outra esfera, mas que implicam uma significagao
necessariamente plural do processo.

O capitulo 4 é dedicado a mediatizagao da comunicagédo, assim de-
finida: “(...) mediatizacdo se opde a mediagdo e visa identificar os fend-
menos mediados ndo por numerosas instincias de media¢do social mas
pelo intermedidrio de midias no sentido especifico do termo” (p.81). Nele,
percorre-se a obra de varios autores que se concentram no viés da media-
tizagdo, mas oscilam entre este e o da mediacao, fato que gera discursos
sobre fragmentagdo e espetacularizagao, previsdes pessimistas e julgamentos
morais, por meio da énfase as oposi¢des velho/novo, diretivo/interativo etc.
Esses trabalhos impedem uma visdo substantiva e o autor, para desviar-se
deste empecilho, propde uma operagido de enquadramento, entendendo
que mediatizagdo implica a acdo sobre conteudos e o que se produz nas
relagdes interindividuais.

O capitulo 5, focando o crescimento do dominio midiatico, se desdobra a
partir do exame, das nuances e implicagdes da seguinte afirmagao:
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MATRIZes

De nosso lado, definimos regularmente as midias como dispositivos sociotécnicos
e socio-simbdlicos, baseados, cada vez mais, sobre um conjunto de técnicas (ndo
mais sobre uma sé técnica, como primitivamente), permitindo emitir e receber
programas de informacéo, de cultura e de divertimento, com regularidade, ou
mais e mais permanéncia, no quadro de uma economia que lhes é propria (assim,
a economia de “duplo mercado” da imprensa), e cuja coloca¢do em andamento
¢é assegurada por organizagoes de especificidades marcadas (uma cadeia de tele-
visdo ndo seria confundida com uma empresa de produgdo de musica gravada,
quer dizer uma casa de disco), com destinagdo a publicos cujas caracteristicas
sdo mais ou menos estabilizadas (o funcionamento de jornais ou de cadeias de
radio ndo poderiam jamais acompanhar as variagoes erraticas do eleitorado ou
da audiéncia). (p. 106).

Na proxima fase, ao comentar que ninguém discorda do fato de que as
atividades comunicacionais sao tecidas no seio da esfera mercantil, o autor
salienta que a abordagem corrente entre os pensadores se contenta em opor,
superficialmente, a situagdo atual (o empreendimento de grupos e empresas
que dispéem de uma propaganda onipresente) a uma situagao passada, descrita
como orientada para a satisfacdo de bens e servigos considerados publicos.
Para sanar essa insuficiéncia, ele propde o exame de aspectos que implicam
os consumidores/usuarios, com énfase na preponderancia do consumo e na
mercantilizacdo das atividades comunicacionais.

O capitulo 7 discorre sobre a generalizagdo efetiva, em que tudo se torna
relagdes publicas, com origem na abertura da Internet e conexao estreita com
as TIC, meio eficaz, para as organizagoes e institui¢des, sociais ou pﬁblicas,
exercerem papel ativo no processo de informacionalizagdo, difundindo suas
proprias informagoes.

O autor prossegue, com um rastreamento extensivo, examinando o papel
de diversas midias no processo de generalizacao das relagdes publicas e as
posi¢des assumidas, por estudiosos, quanto a estas relagdes.

No capitulo 8, voltado para a notagdo da diferencia¢do das praticas, o
autor aponta nogdes que siao frequentemente tomadas umas pelas outras. No
caso de levantamentos quantitativos, mostra um deslocamento que leva, por
exemplo, a projegdes construidas sobre observagoes de curto prazo. No caso
do acompanhamento de comportamentos, condutas ou participagdes, sempre
volateis, mostra que nao ha condigdes de asser¢des seguras.

Por isso, ele critica o emprego da €xpressao «uso social», assim como o da
expressdo «usudrios de internet». Este ultimo ¢, segundo ele, um nome vazio,
delineado pelo contraste com a nocio de «<ndo-usuario» sem, no entanto, definir
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ou revelar algo da diversidade de usos e modos. Propde um quadro de analise
da evolugdo das praticas, a fim de dar conta das especificidades culturais e
informacionais.

O nono e tltimo capitulo, sobre a circulagdo dos fluxos e a transnacionali-
zagao das atividades info-comunicacionais, apresenta algumas defini¢des, como
as de globalizagao e mundializagao, que servem a conduzir as reflexdes do autor.

Para ele, termos como «era da informacédo», ou «sociedade das redes»,
sdo sustentados por trabalhos que acabam justificando a emergéncia de uma
sociedade da informacao, pois sdo discursos com uma teoria implicita da evo-
lugdo técnica. As analises que os tomam como questdes decididas, deveriam
ser evitadas tanto por causa da insuficiéncia tedrica e limitagdo pratica, quanto
por contribuirem para uma espécie de doxa ou sistema de crencas.

O autor convida ao exame do acesso as TIC e dos modos operatdrios da
mundializagao, afirmando que:

Este percurso reflexivo pelo mundo das TIC, apoiado sobre trabalhos de pesquisa
entre os mais recentes, permitiu, portanto, a colocagdo em evidéncia da complexi-
dade da codeterminagdo entre técnica e social que esta na origem da emergéncia
e do desenvolvimento destes instrumentos e servigos que, com firmeza, devem

ser tomados como sociotécnicos (p. 211).

Como é possivel depreender, a partir da resenha aqui apresentada, o livro
de Miége percorre as principais correntes tedricas que tém alcangado relevancia
nas reflexdes sobre comunicagao. Esta travessia, que analisa, pondera, critica
e oferece contrapartidas, constitui uma espécie de depuracdo do pensamento,
a ser mantida no horizonte dos estudiosos deste campo. ¥

Resenha recebida em 10 de fevereiro e aprovada em 26 de fevereiro de 2009.
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