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RESUMO

Este artigo tem por objetivo demonstrar as relagdes entre cultura, televisio e imaginario
urbano no Brasil. Pretende evidenciar de que forma neste pais a televisdo atua como
a principal mediadora das relagdes sociais e construtora das identidades coletivas.
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ABSTRACT

This paper aims to demonstrate the relationship between culture, television and urban
imaginarium in Brazil, that is, it intendeds to demostrate how this country operates
television as the main mediator of social relations and construction of collective
identities.
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1. O pesquisador

Flavio Porcello, citando
relatério do Instituto de
Estudos e Pesquisas em
Comunica¢ao (EPCOM),
informa que seis redes
privadas de TV no Brasil
aglutinam 140 grupos
afiliados, abrangendo 667
veiculos de comunicagéo,
entre TVs, radios e jornais
(Porcello in Vizeu;
Porcello; Mota, 2006: 147).
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TELEVISAO BRASILEIRA COMPLETOU 60 anos em 2010, uma trajetoria

talvez nem tao longa se pensarmos em termos da histéria mundial,

mas certamente de impactos de imensa relevincia na constituicao do
que hoje compreendemos como sendo a nagao brasileira.

A TV e os noticidrios se consolidaram no Brasil como um territério simbdlico,
onde os diferentes grupos sociais experimentam sentimentos de cidadania e per-
tencimento as sociedades complexas (Becker, 2009; 85).

A televisao, no cenario desordenado e acelerado da Modernidade Tardia,
assume a tarefa de explicar o mundo para o cidaddo comum, de prestar ser-
vicos, de facilitar o acesso dele ao poder publico e aos bens de consumo, de
garantir-lhe informagao e diversao. De maneira explicita, a televisao se tornou
a mais poderosa midia do cendrio nacional, capaz de nao apenas arrebanhar
quase 60% dos investimentos publicitarios do pais (Ibid., 2009), como também
de pautar o tema das conversas cotidianas, influenciar a decisdo sobre uma
compra ou um voto e construir os desejos que seduzem coragdes e mentes de
homens e mulheres de norte a sul do pais (Coutinho; Musse, 2009).

Wolton (2006) descreveu este sentimento como um “laco social”, Vizeu,
Porcello e Mota (2006) cunharam a defini¢ao de “nova praga publica”, para esta
que seria uma das principais fun¢des desempenhadas pela televisao brasileira
no cendrio atual. Temer e Pimentel defendem que “a televisdo funciona como o
entreposto entre a vida privada e o espago publico mediando essas duas esferas
sociais que constituem a nossa sociedade” (2009: 177). Apesar desta constatagio,
as autoras se questionam se a TV poderia ser admitida como substituta da
expressdo do cidadao. E argumentam:

Ao contrario, o que se observa é que a relagdo entre meios de comunicagéo tradi-
cionais e o conjunto da sociedade pouco ou quase nunca tem respondido as exi-
géncias da comunicagao dialdgica ou aos preceitos da cidadania social (Ibid.: 177).

A comunicacio, no Brasil, é marcada pelo pioneirismo e a predominin-
cia do modelo privado, ao contrario de outros paises, em especial no que diz
respeito aos meios eletronicos. A legislagdo brasileira tem carater nacionalista,
mas nao protege a diversidade cultural da nagdo, e possibilitou a formagao
de grandes oligopdlios privados, varios deles com caracteristicas familiares,
evidenciando a partilha do poder de produgédo da informagao entre oligarquias
politicas e econdmicas' (Musse, 2008). “A postura do Estado brasileiro no setor
de comunicagbes reflete a pratica do patrimonialismo entranhada na politica
brasileira”, afirma Luiz Felipe Stevanim (2007: 122). Neste sentido, observa-se
uma apropriacdo do publico pelo privado, possivel ndo apenas pelas lacunas
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da legislagdo e pelo excesso de burocracia, que chega quase que a imobilizar
o setor publico, como a uma descrenga generalizada na capacidade do Estado
de ser o promotor de inovacdes e do bem-estar social.

O discurso neoliberal encampado pela midia, em especial a partir dos anos
1990, tendeu a desvalorizacdo de tudo o que é publico, associado a partir de
entao ao aspecto de ineficiéncia. No Brasil, nem mesmo o governo do presidente
Lula, do Partido dos Trabalhadores, cujo segundo mandato terminou em 2010,
conseguiu transformar o cendrio mididtico, em que as concessoes publicas de
canais de radiodifusido continuam a contemplar aliados politicos e em que
nao ha controle sobre formato e contetido da programacao, o que permite que
impere a légica do capital ao invés daquela do interesse publico. Neste artigo
tentaremos compreender como essas disputas simbolicas sdo travadas, no ce-
nério complexo do inicio do século XXI, tomando como referencial empirico
a evolucdo da televisao brasileira, em especial na construcdo das narrativas
telejornalisticas, que criam novas cartografias das cidades e do pais.

A TMPRENSA, A CONSTRUCAO DO LUGAR

E OS FLUXOS DA COMUNICACAO

Na elabora¢ao do imagindrio sobre a nagao, a cidade e a comunidade, Benedict
Anderson (1989) afirma que o romance e o jornal tiveram lugar de destaque,
no desabrochar do pensamento liberal, sendo posteriormente acompanhados
por outros veiculos de comunicagdo, como o radio, a televisdo e a internet.

A populariza¢io da informagao impressa em lingua vulgar, isto é, a relagdo
entre o que era produzido e o ptiblico consumidor, foi realizada através do merca-
do de imprensa, que estabeleceu, segundo Anderson, as principais relagdes entre
os burgueses de regides distantes. Antes, as classes pré-burguesas tinham gerado
sua rede de relagdes independente da lingua, pelo menos, da lingua impressa.
Para elas, as solidariedades eram produto do parentesco e das lealdades pessoais.

Essas novas solidariedades, que surgem através da imprensa, vao configurar
o aparecimento do conceito de piiblico, que inaugura uma nova teia de relagoes,
conforme defende Gabriel Tarde (1992). Se a multiddo nao prescinde da vizi-
nhanga, do face a face, e dai tira o seu poder de constru¢ido ou de destruigao,
o publico, por sua vez, ¢ um sentimento que une pessoas de lugares os mais
distantes, através de um interesse comum, que é estabelecido pela imprensa.
Entre outros aspectos, a multidao esta limitada pelo espago fisico, geografico,
isto é, pelo territdrio; ja o publico é “indefinidamente extensivel” (Ibid.: 37). Da
mesma forma, a maquina a vapor vai imprimir um novo ritmo de produgao as
fabricas, e diminuir o tempo de viagem entre uma cidade e outra, e a imprensa
vai possibilitar a circulacdo e a difusdo rapida de informagdes, criando uma
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solidariedade que ja ndo depende mais da presenga fisica, é uma nova rede
de trocas que se estabelece. “As grandes conversdes de massas, hoje, sdo os
jornalistas que as realizam” (Tarde, 1992: 50). A constatacao de Tarde, no final
do século XIX, antecipa uma tendéncia que se confirma nos novecentos. A
imprensa, no que nos diz respeito, vai ser a grande fiadora da nagao republicana
e do modo de produgao capitalista, estando intimamente ligada a conformacao
dos imaginarios urbanos.

Nos séculos XIX e XX, os sucessivos movimentos nacionalistas demons-
traram a criacdo de vinculos entre as populacdes, estruturados por fatores
como a lingua vulgar e a imprensa. Mas, se, durante um longo periodo, este
sentimento de pertencimento a uma “comunidade imaginada”, denominado
por Anderson (1989: 11) de “nation-ness”, ainda teve uma relacdo intrinseca
com o espago geogréfico, no final do século XX, observou-se uma ruptura: a
implosdao do Estado-nagdo, nos moldes liberais burgueses do século XVIII, e
uma explosido do sentimento de nation-ness com o aparecimento de dezenas
de novas nagoes, resultado de novas fidelidades. Segundo Anderson

[...] o fim dos tempos do nacionalismo’, hd tanto tempo profetizado, ndo esta a
vista, nem de longe. De fato, a nation-ness constitui o valor mais universalmente
legitimo na vida politica de nossa era (1989: 11).

Entretanto, poderemos pensar além da nation-ness? Acreditamos que sim
e, neste ponto, ¢ o indiano Arjun Appadurai (1991) que nos apresenta uma pos-
sibilidade, quando afirma que é a “imaginag¢do”, que tera que nos levar além da
nacao. Na verdade, o que se inaugura na contemporaneidade sao novas formas
de pertencimento, em que o territério, como espaco fisico de convivio, cada
vez tem menos importdncia, e em que a tecnologia e os meios de comunicagao
reorganizam o social, transformando-se na principal argamassa para as car-
tografias pos-nacionais (Musse, 2008).

Ao analisar o novo cenario sociocultural, resultado do processo de uma
economia e cultura globalizadas, Canclini chama a atengao para a redefinicdo do
senso de pertencimento e identidade, “organizado cada vez menos por lealdades
locais ou nacionais e mais pela participacao em comunidades transnacionais
ou desterritorializadas de consumidores” (1999: 52). Os lagos sociais que, antes,
eram mantidos entre as populagdes pelo contato da vizinhang¢a nos bairros,
pela proximidade dentro da escola, ou pelo convivio para o lazer e o consumo,
no centro da cidade, hoje, se encontram dispersos.

A expansio territorial e a massificagdo da cidade, que reduziram as interagdes
entre os bairros, ocorreram junto com a reinvencéo de lagos sociais e culturais
que passam através do radio e da televisdo. Atualmente, sdo estes meios que, com
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sualégica vertical e andnima, diagramam os novos vinculos invisiveis da cidade

(Canclini, 1999: 102).

Em paises como o Brasil, a televisdo em especial, entre todos os outros
veiculos de comunicagdo, exercera esta fungao de criar um imagindrio nacional.

O TELEJORNALTISMO E AS CARTOGRAFTAS URBANAS

O discurso da brasilidade é o mito fundador?® do lugar, que se opde ao sentimento
tao moderno de “des-locamento” (Hall, 2001). A construgdo dessa identidade cultu-
ral vai funcionar como um corddo umbilical, que possibilita estar “em contato com
um nucleo imutavel e atemporal, ligando ao passado o futuro e o presente numa
linha ininterrupta”. (Ibid.: 29). Neste sentido, Coutinho e Musse defendem que:

A ideia de brasilidade é, enfim, uma criagio da elite politica e econdmica para
instituir vinculos com o objetivo explicito de ordenacéo do espago publico. Nesse
processo de constru¢io simbolica os telejornais brasileiros tém uma posi¢do de
centralidade, resultado de estratégias de ordem politica e empresarial (2009: 17).

O telejornalismo diario seleciona as informagdes e cria uma cartografia
das cidades e do pais, levando em consideragéo critérios altamente subjetivos.
Existem bairros, cidades e regides associados ao bem-estar, normalmente no-
meados nas matérias de politica, economia, cultura e esportes. Outros espacos
urbanos, como aqueles das favelas, dos suburbios e das periferias costumam
aparecer com frequéncia nas matérias policiais ou entdo naquelas ditas factuais,
que privilegiam as catastrofes e acidentes. O telejornal divide a cidade e o pais e
os classifica de acordo com juizos de valor, embora tudo venha embalado pela
maquiagem da imparcialidade.

Do ponto de vista de varios tedricos (Martin-Barbero, 1998; Vizeu, 2006;
Wolton, 2006) os programas exibidos pelas grandes redes de canais abertos de
televisao, em especial na América Latina, sdo os responsaveis pela constru¢ao
de novos lagos de pertencimento. Isto é, na faléncia do modelo do Estado de
Bem-Estar Social, na distdncia que, nos paises periféricos, as populagdes se
encontram em relagao a prestacao de servigos pelos 6rgaos publicos, os veiculos
de comunicagdo passam a suprir as necessidades mais urgentes de informagao
e esclarecimento, tornando-se verdadeiros ordenadores do caos reinante. Além
disso, ao privilegiar o atendimento ao telespectador, trazé-lo para dentro da
reda¢do, como um parceiro na elaboragdo das pautas, através de suas sugestoes,
ou como um colaborador que é entrevistado ao vivo nas ruas, ou no estidio,
para expor ou ver atendidas suas reivindicagdes, a televisdo da um rosto aquele
antigo receptor andnimo. Isto é, nas palavras de Vizeu (2006), transformar a
televisao na nova praga publica.
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sdo, por definicao,

transistoricos: ndo apenas
estdo fora da histéria, mas

sdo fundamentalmente
a-histdricos” (Hall,
2001: 29).
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3. NE. Trata-se da

operagao do Governo do
Estado do Rio de Janeiro,
projeto da Secretaria de
Seguranca Publica, iniciado

em 2008 e que institui
policias comunitdrias
em favelas com a
instalagdo de Unidade
de Policia Pacificadora
(UPP) como forma de

desarticular quadrilhas

que antes controlavam

estes nas comunidades.
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A aplicabilidade dessas questdes pode ser observada pela mudanca do
formato e do contetdo de varios telejornais, inclusive aqueles que fazem parte
da grade de programagdo da campea de audiéncia neste quesito: a Rede Globo
de Televisdao. No Semindrio Temdtico Intercom: o Jornalismo da TV Globo,
realizado em julho de 2009, no Rio de Janeiro, o entdo diretor regional de
Jornalismo da emissora carioca, Renato Ribeiro, lembrava a necessidade de
uma nova postura: “Nds queremos chegar perto, junto. Até no jeito de escrever
os textos. [...] Nos somos vizinhos dessas pessoas. Se ndo, nds ficamos isola-
dos” (Ribeiro, 2009). Tal postura envolve uma mudanca no comportamento
de reporteres e apresentadores, que, cada vez mais, tendem a estar proximos
ao espectador. A bancada, antes reconhecida como um espago sagrado, o
lugar de fala do telejornal, é, agora, vista como espago de isolamento. “Ha
uma tendéncia as entrevistas cada vez mais soltas, uma tendéncia a quase se
abandonar o script” (Ribeiro, 2009). Nesse viés, o jornalismo de cidade tem
que provocar a satisfacdo do telespectador e, portanto, tem que tomar posse
de um territorio, real e simbdlico. Para isso, serve de exemplo a decisdo da
TV Globo, com sede no Jardim Botanico, de instalar no Morro Santa Marta,
em Botafogo, um ponto de atendimento ao publico. “A policia foi para o Santa
Marta’, tirou os traficantes, ai, entdo, ns montamos a nossa barraquinha
la. Ficamos um més no Santa Marta. Depois, fomos para a Cidade de Deus”
(Ribeiro, 2009). O objetivo era chegar a outros morros do Rio de Janeiro, como
Chapéu Mangueira e Babilonia, numa tentativa de levar as autoridades até 14,
mostrando os problemas e, depois, voltando para contabilizar os resultados.
Nesse sentido, os repdrteres interagem mais na rua com a comunidade, e os
ancoras (apresentadores que também comentam as noticias e entrevistam)
chegam até mesmo a se referir aos telespectadores como os “amigos do RJ TV
[telejornal regional veiculado pela TV Globo do Rio de Janeiro]”. Ao buscar
um diferencial em rela¢do a concorréncia, a Rede Globo tem apostado no
jornalismo mais coloquial, informal, mais préximo ao publico, produzido
quase que em parceria, e com grande énfase na prestacao de servicos as
comunidades.

Observa-se, hoje, com o0 aumento do poder de consumo das classes de me-
nor poder aquisitivo da populag¢ao brasileira, inclusive no quesito de consumo
de informacdo, uma concorréncia mais acirrada entre as redes de televiséo,
em especial, aquelas com programac¢ao mais popular. Nao é nossa pretensao
comparar as medi¢des de audiéncia, mas observarmos como a disputa cada
vez mais intensa pela atengao do telespectador tem configurado de uma nova
forma a programagéo, em especial a de género jornalistico.
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OS METOS ELETRONICOS E A NOVA GEOPOLITICA
Ao investigar a imagem da cidade, Kevin Lynch sugere que ela é resultado da
imagem mental que dela fazem seus habitantes. Ele acredita que a legibilidade
da cidade nao é um atributo apenas vinculado a cidade como uma coisa em si,
isto é, um objeto, mas, sim, a “cidade do modo como a percebem seus habitantes”
(Lynch, 1997: 3). Neste aspecto, considerando os meios de comunicagiao como
mediadores nas relagdes do sujeito com o seu entorno, observaremos que a
imprensa tem um papel capital na construgdo do imagindrio da cidade.

Janice Caiafa (2001) acredita que a comunicagdo pode ser um instrumento
extremamente relevante para os estudos sobre a cidade. Em vérios trabalhos,
Caiafa mostra como, nos Estados Unidos, por exemplo, a televisao colaborou
para a autonomizagdo do subuirbio familiar, daquele modus vivendi que se tor-
nou tipico das cidades americanas (com exce¢do de Nova York), em que ha um
verdadeiro despovoamento do centro em favor dos subtrbios. Caiafa defende que
esse processo leva a privatizagdo ou desurbanizagio das cidades. A experiéncia
de alteridade das ruas néo seria substituida pela mediagdo da T'V.

Outra observagdo importante se refere a ocupagao do espago privado.
Se, na década de 1960 e 1970, no Brasil, o espago doméstico é um espago de
troca, de almogos familiares, de reunides politicas, de saraus musicais, de festa,
aos poucos, este espago privado vai funcionar menos como lugar de convivio
interpessoal e mais como espaco de isolamento individual. H4, inicialmente,
uma verticalizagao da cidade, com a consequente perda do espago dos quintais,
das arvores e dos bichos. Em seguida, hd uma diminui¢ao da area da moradia.
E, dentro deste espago exiguo, cada um se dedica a uma tarefa pessoal, como
assistir as transmissoes ao vivo dos canais de noticias.

Virilio (1993) chama a aten¢io para a subversao do limite entre publico
e privado, ocasionado por esta nova topologia eletronica, que termina com a
separagao entre o préximo e o distante, a0 mesmo tempo em que subverte a
nogao de duragdo do tempo, ao instaurar um presente permanente, o presente
das transmissdes ao vivo da TV ou da conexdo on line. Teriamos entdo um
cendrio que Virilio chama de “pds-urbano” e transnacional, em que se obser-
varia a degradagéo das cidades, numa espécie de desurbanizagdo pés-industrial,
a atingir os paises desenvolvidos. Da mesma forma a hiperconcentragdo de
determinadas megal6poles, como Cidade de México, Xangai ou Sao Paulo nao
tende a significar o desenvolvimento do urbano, mas significa, segundo Virilio,
“a desintegragdo proxima da cidade histdrica, da urbanizacgao tradicional e,
igualmente, da forma-Estado” (Virilio, 1993: 95).

O cidadao tipico da Modernidade Tardia, pelo menos aquele que vive nos
grandes centros urbanos, tende a estar quase sempre em transito e conectado a
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algum suporte eletronico, que lhe permita estabelecer contatos a longa distan-
cia, mas, certamente, o desassocia do ambiente do seu entorno. Tais aspectos,
provenientes de uma rapida observagéo, estabelecem as bases de uma nova rede
de sociabilidade, pautada menos no face a face e mais nas relagoes mediadas por
uma série de gadgets tecnoldgicos. Na edicao do jornal Folha de S. Paulo, de 7
de margo de 2010, uma matéria sentenciava: “Smartphone deixa amigo carente
e silencia papo de bar”. A reportagem relatava o incbmodo a que era submetido
o paulistano Tomas Toledo, de 23 anos, ao sair com amigos:

Ele ndo tem um smartphone e diz que o vicio nos celulares 3G cria um vacuo na
mesa durante os jantares nos restaurantes e os encontros nos bares, com atengdes
divididas entre quem esta presente e o virtual. Quando os amigos estdo juntos
- e muitas vezes sem se dar conta - todos come¢am a fucar nos seus aparelhos
e fica cada um na sua, como se nédo houvesse ninguém ao redor (Galvao, 2010).

Certamente, o drama do paulistano ndo é uma exce¢do, mas quase uma
regra nos dias de hoje. Tal constatagao tem consequéncias as vezes funestas. Nao
¢é sem razao que a Universidade de Sao Paulo mantém um Grupo de Estudos
sobre Dependéncia de Internet, no Instituto de Psiquiatria da instituicio.

Nesse contexto, como vao se estabelecer as relagdes entre os seres humanos
e as cidades que eles habitam? O fendmeno da urbaniza¢ao, que se acentuou em
todo o mundo a partir dos anos 1960, levou a uma concentragdo cada vez maior
de pessoas no espago das cidades. Ao mesmo tempo, os aglomerados urbanos
passaram a registrar cada vez maiores indices de violéncia e soliddo. O fluxo
constante das pessoas nas ruas e avenidas, pracas e centros comerciais nao tém
levado a uma troca mais intensa de experiéncias entre elas. Apesar da diversi-
dade cada vez maior observada nos espagos publicos, o intercambio, o didlogo
e a comunicagdo interpessoal parecem estar ameagados. Da mesma forma, as
relagdes afetivas com o patrimoénio, com a paisagem urbana, parecem sofrer
um desgaste natural, o que, no Brasil, ainda é mais afetado pela maxima que
profetiza que tudo que é publico ndo é de ninguém. O resultado é o descaso com
o que é coletivo, a depredacao, a falta de responsabilidade e de cuidado. Tudo isso
interferindo na identidade das cidades, que passam a se igualar nos problemas e
a ndo mais se diferenciar na sua singularidade, hospitalidade e historia.

Se a mobilidade e o fluxo constante, possiveis através das novas tecnolo-
gias, traduzem-se numa sociedade mais aberta e interconectada, eles também
configuram novas relagoes de pertencimento ou de didspora com o territdrio.
H4 uma diferenca significativa entre o que Martin-Barbero (1998) chama das
culturas letradas, ligadas a lingua e ao territorio, e as culturas eletronicas, que
respondem por novos modos de perceber e narrar a identidade. “Identidades
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de temporalidades menos extensas, mais precarias, mas também mais flexiveis,
capazes de amalgamar e fazer conviver ingredientes de universos culturais
muito diversos” (Martin-Barbero, 1998: 59).

De acordo com o autor, é o paradigma de comunicagao que regula, hoje,
o caos urbano. Um paradigma centrado no fluxo, o que pode ser traduzido
por “trafico ininterrupto, interconexao transparente e circula¢ao constante de
veiculos, pessoas e informagoes” (Ibid.: 59). Dai todo o planejamento urbano das
cidades que privilegia a circulagdo pelas autoestradas, viadutos, pontes e tuneis.
“A verdadeira preocupacdo dos urbanistas nio serd, portanto, que os cidadaos
se encontrem e sim que circulem, porque ja ndo se quer os cidadaos reunidos
e sim conectados” (Ibid.: 59). Martin-Barbero conclui que este paradigma da
comunicagdo ou do fluxo leva a “des-espacializacio, ao des-centramento e a
des-urbanizagdo” (Ibid.: 59), em outras palavras, ao esvaziamento da cidade
“real” ocupada pelos cidadaos, em prol da fabulagio*, que “a constante mediagio
e entrecruzamento de informacoes e de imagens produz” (Ibid.: 60).

CONSIDERACOES FINAIS

Os deslocamentos, a estimulacio infinita das necessidades e a instantaneida-
de dos prazeres, caracteristicos da Modernidade Tardia, levaram a uma nova
configuragdo das sociabilidades, hoje, inevitavelmente determinadas pela me-
diacdo das narrativas das corporacdes de comunicagdo, uma “tecnointera¢io”,
caracterizada por Muniz Sodré, como uma “espécie de protese tecnoldgica e
mercadoldgica da realidade sensivel” (Sodré, 2002: 21). Virilio (1993) j& destacava
o efeito dessa nova forma de relacdo social nas cidades, em que havendo uma
subversao entre o publico e o privado, o préximo e o distante, tender-se-ia
cada vez mais para a desurbanizagio, isto é, a decadéncia do face a face huma-
no em detrimento da interface homem/maquina, que atingiria seu climax na
constituigdo de ambientes virtuais, como aqueles tipicos de jogos eletronicos
como Second Life.

No entanto, mesmo no cendrio marcado pela efemeridade e inconsténcia,
Hall (2001) apontava para uma saida menos apocaliptica, observando entre
as popula¢des mais nomades e desenraizadas uma tendéncia a construgdo de
novas identidades, as “identidades hibridas”, que caracterizariam comporta-
mentos menos influenciados pela “tradi¢do”, mas, pela “tradu¢do” (Bhabha,
1998). Isto é, evidenciando a procura por referéncias, por lagos de pertencimento,
que se construiriam, agora, a partir do ponto de vista das minorias até entao
destituidas de um lugar de fala. Através do barateamento e da facilidade de
acesso aos novos objetos de comunicagao, como celulares, cameras digitais e
computadores, essas minorias tenderiam a se organizar e a disputar espago na
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produciao de bens simbolicos, estabelecendo redes alternativas de comunicagao,
em especial na web.

Do ponto de vista de varios tedricos (Martin-Barbero; Vizeu; Wolton) os
programas exibidos pelas grandes redes de canais abertos de televisao, em espe-
cial na América Latina, também seriam responséveis pela construciao de novos
lagos de pertencimento. Na faléncia do modelo do Estado de Bem-Estar Social,
na distancia que, nos paises periféricos, as popula¢des se encontram em relagao
a prestagdo de servicos pelos 6rgaos publicos, os veiculos de comunicagao pas-
sariam a suprir as necessidades mais urgentes de informacéo e esclarecimento,
tornando-se verdadeiros ordenadores de um mundo cada vez mais complexo.
Além disso, ao privilegiar o atendimento ao telespectador, trazé-lo para den-
tro da redacdo, como um parceiro na elaboragdo das pautas, através de suas
sugestdes, ou como um colaborador que ¢ entrevistado ao vivo nas ruas ou no
estudio para expor ou ver atendidas suas reivindicagdes, a televisao dd um rosto
aquele antigo receptor anonimo. Concede a ele uma identidade, um lugar de
fala, mesmo que temporario e com uma relativa capacidade de transformagéo.

No Brasil, a televisao, através especialmente das telenovelas e do tele-
jornalismo, constréi aquilo a que chamamos de uma Identidade Nacional.
Certamente, uma identidade produzida no eixo das duas capitais mais repre-
sentativas do pais, em termos econdmicos — Sdo Paulo e Rio de Janeiro, ambas
localizadas na regiao Sudeste - e incapaz, portanto, de contemplar a diversidade
cultural do pais. No Brasil, a produgdo de programas ¢ centralizada nessas duas
cidades e reproduzida por dezenas de emissoras afiliadas as grandes corporagoes
de comunicagao por todo o territorio nacional. A produgao local ou regional é
bastante restrita, geralmente apenas voltada ao telejornalismo. Esta identidade,
idealizada nos anos da ditadura militar (1964/1985), para garantir a integragao
nacional e fazer prevalecer a doutrina de seguranca e o modelo de desenvol-
vimento estabelecidos pela ditadura, conseguiu uma hegemonia incontestavel
nas décadas de 1970 e 1980 do século passado. Hoje, o imagindrio cunhado pela
televisdo brasileira, em especial a Rede Globo, camped de audiéncia, é ainda
predominante, mas os altos executivos do setor sabem que as novas midias, em
especial a internet, podem sequestrar pablicos e roubar receitas publicitarias.
Por esse motivo, todos os conglomerados de comunicagao tentam se prevenir,
investindo na convergéncia midiatica e na sedugao do espectador/usuario, cada
vez mais chamado a participar da programagao. Ainda é cedo para se profetizar
o futuro, mas, certamente, ele aponta na direcio de uma nova televisio, em
que a segmentagio e a pluralidade de contetidos substituirao o modelo de uma
grade de programagdo engessada e homogeneizada, que, no passado recente,
foi a formula de sucesso da TV brasileira. Wi
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