Bibliografia Comentada

O tema da recepcao mediatica

na bibliografia nacional - uma

aproximacao inicial

1.Introducio

Onde se reportar na bibliografia
brasileira contemporanea para o estudo
do tema da recepgdo mediatica?

As respostas a essa indagacdo,
enquanto indicagdes bibliograficas
possiveis, exigem diferentes conside-
ragdes prévias. A primeira delas ¢ que
se a produgdo brasileira na area ndo ¢
incipiente, vem de meados do século no
contexto de expansdo dos meios de
comunicagdo social e de desenvol-
vimento do processo urbano-industrial,
também ¢ verdade que é uma producao
ainda ndo sistematizada, e como tal é
pouco socializada.

Por outro lado, uma segunda
consideracdo fundamental ¢ a que
aponta para a necessidade de escla-
recer a propria extensdo conceitual e,
conseqiientemente, tedrica do que se
entende por recep¢do mediatica. Muito
embora se possa entender, numa visdo
ainda ampla, e voltada para sua
dimensdo social e politica, que este é o
campo de estudo das relagdes sociais,
destacando-se em especial o lugar ai
desempenhado pela presenga media-
dora de diferentes meios de comu-
nicagao social, o fato € que ha hoje pelo
menos duas grandes e distintas
vertentes de aproximagao deste estudo.

De um lado estdo aqueles
trabalhos voltados & analise dos
diferentes impactos comportamentais
derivados de influéncias dos meios de
comunicag¢do social, com objetivos mais
ligados a configuragdo de interesses
comerciais ¢ mercadologicos do siste-

ma produtivo, e, como tais, sdo estudos
voltados ou a audiéncia de meios de
comunicagdo, ou ao consumo, ou a
opinido publica, conforme perspectivas
publicitarias, mercadoldgicas, ou de
pesquisa de opinido publica.

De outro lado, na busca de uma
visdo mais ampla e interdisciplinar da
complexidade das relagdes sociais
mediadas pela presenca de diferentes
meios de comunicacdo estdo o0s
trabalhos académicos, nos quais ganha
sentido maior a utilizacdo do termo
recepgdo mediatica.

Essas diferentes vertentes ndo
esgotam o estudo do tema, lembrando-
se que ha outras disponiveis (Sousa,
1998), nem se colocam como vertentes
que se opdem entre si. Na verdade elas
interagem, a0 mesmo tempo que ndo t€m
limites rigidos constituindo-se no que
abarca a expressao vertentes de estudo,
ou tradicdes diferenciadas de estudo a
respeito.

Importa salientar que se as
producdes bibliograficas dessas duas
formas diferenciadas de encaminhar o
estudo sobre a presenga social dos me-
dia ganham expressdo nos contextos
onde sdo produzidos, e portanto onde
mais circulam, é bem verdade ainda que
a produgdo académica, no caso brasilei-
ro, ainda que circule mais no meio que a
produz , tem também mais acesso ao
grande publico através da publicagdo
de livros e de relatorios de pesquisa. E €
nessa vertente que estdo as produgdes
bibliograficas mais conhecidas, dentro
e fora do meio académico, evidentemen-



te retratando esforgos sobretudo deriva-
dos de produgdes de teses e de disserta-
¢oes de pos-graduados. Também ¢
verdade que as publicagdes académicas
sdo ainda em quantidade restrita, talvez
devido as proprias dificuldades em efe-
tiva-las como publicacdes. Disso deriva
a observagdo de que as publicacdes
disponiveis nesse campo ndo podem ser
vistas como traduzindo o estagio efetivo
do que ¢ produzido: elas sdo uma parte,
ainda que pouco sistematizada de outra,
igualmente pouco conhecida, a que se
efetiva no ambito das teses e disserta-
¢Oes universitarias envolvidas em dife-
rentes areas disciplinares voltadas a seu
estudo.

Quando se atém a analise das
producdes que hoje se colocam dispo-
niveis para o estudo da recepgdo medi-
atica no pais, e apenas aquelas que cir-
culam no meio académico, pelo menos
quatro constatagdes logo se evidenciam:
-Primeira: Ha que se reconhecer que a
tematica da recepgdo mediatica ndo se
constitui em campo autonomo de
estudos. Ela se vincula a area da teoria
da comunica¢do, envolvendo outros
processos e preocupagdes, entendida
ainda como necessariamente vinculada
a configuragdes historicas, sociais e
politicas do contexto social de intera-
¢do entre o quadro socio-cultural das
relagdes sociais e de expansdo e diver-
sificagdo das tecnologias que lhe ddo
suporte. Isso vincula, pois, a recepcdo
mediatica a um quadro processual de
relagdes sociais, historicamente dadas,
e ndo apenas a veiculos de comunicagdo
ou a impactos comportamentais
derivados desses mesmos media.
-Segunda: Quando se analisa a biblio-
grafia disponivel a respeito no meio aca-
démico brasileiro atual percebe-se logo
que a produgdo bibliografica voltada a
essa vinculagdo teodrica, as questdes
conceituais sobre recepcdo mediatica,
ou mesmo aos suportes tedricos de com-
preensdo de suas praticas, sdo em sua
maioria tradugdes de obras estrangeiras,
e ligadas as diferentes posturas teoricas

onde a recepcdo mediatica se aloca como
componente processual.

Ja a bibliografia genuinamente
produzida no Brasil, e aqui divulgada, ¢
em sua quase totalidade resultante de
trabalhos académicos de disserta¢des
e teses, tomadas publicas em periodos
desta segunda metade do século, e
quase todos voltados & busca expli-
cativa de diferentes praticas sociais e
culturais onde a presenga dos meios de
comunicagdo social de alguma forma se
configurou como fundamental.
-Terceira: Ha diferentes ritmos ou fluxos
historicos na produgdo e publicagdo
desses trabalhos, quer naqueles s
traduzidos de obras estrangeiras, mais
no ambito conceitual e tedrico, quer
naqueles aqui produzidos e publicados.
Mas percebe-se que ¢ a partir dos anos
80 que se acentua essa producdo/
publicagdo, no contexto de surgimento
de resultados de produgdes académicas
originarias dos cursos de mestrado
(anos 60/70) e de doutorado (anos 80)
das nossas faculdades e escolas de
comunicagdo social.

-Quarta: Ainda que se possa perceber
diferentes de suportes
conceituais e tedricos sendo utilizados
nos estudos publicados de origem
académica brasileira, em sua maioria se
reportam aos suportes das teorias
fundadoras em comunicagio e, s6 apos
os anos 80, sdo voltados a busca de
novos paradigmas na sustenta¢ao ana-
litica de diferentes praticas de comu-

tendéncias

nicagdo em desenvolvimento no pais.
2.As questdes conceituais e tedricas
nos estudos fundadores (1950-1980)
Micge (1996) entende que o
pensamento comunicacional contem-
poraneo desenvolveu-se na seqiiéncia
de trés grandes periodos: o primeiro,
entre os anos 50/60, propiciou o
surgimento das correntes fundadoras em
comunicagdo (o modelo cibernético, o
enfoque empirico-funcionalista, o
método estruturalista e suas aplicagdes
lingiiisticas, o pensamento critico, etc.);
o segundo, entre 70/80, foi o periodo de



expansdo de problematicas nas quais se
destacaram a economia politica, a
etnografia da comunicagdo, a recepcao
das mensagens, a formagao de uso dos
media etc.; nos dias atuais, da-se o
terceiro periodo de desenvolvimento do
pensamento comunicacional, quando
surgem as grandes interrogagdes sobre
as possibilidades de uma teoria geral,
novas relagdes entre informagido e
comunicag¢do, entre outras questdes.

Na verdade, a bibliografia em
comunicag¢do social mais acessivel e
disponivel em portugués no Brasil atual
tem muitos de seus aspectos ligados a
essa classificag@o proposta por Miege,
sobretudo na seqiiéncia historica e na
direcgdo tedrica seguidas.

Observe-se, por exemplo, que
toda a seqiiéncia de compreensdo do
processo de informagdo, no modelo
cibernético, ¢ toda a derivagdo desse
processo na compreensdo da comuni-
cacdo também como processo social, no
modelo  empirico-funcionalista, ¢
gerando o que Wolf (1987) denomina
de teoria informacional-comunicacional,
desenvolveu-se no contexto do fun-
cionalismo norte-americano do inicio e
meados do século. Toda a reflexdo
funcional-instrumental com que a
comunicagdo foi concebida e a
conseqiiente percepcdo da recepgdo
como componente-objeto-instrumento
desse processo foi traduzida em obras
que se espalharam por todo o mundo.
No Brasil, ainda hoje a literatura sobre
comunicagao de mais facil acesso con-
tinua sendo aquela que foi traduzida
para o portugués, em sua origem norte-
americana, entre os anos 60/70, e que
alimentou a compreensdo nio s6 da
comunica¢do no ambito mercadologico,
mas também os primeiros estudos
académicos sobre recepcdo: os textos

comunicag¢do e o seu campo de efeitos
comportamentais, como a propria
recep¢do como meta-objeto desses
mesmos efeitos. Trabalhos que mais
tarde indicavam avangos nessas
posturas empirico-funcionalistas
através de McLuhan (p. ex. 1969A,
1969B), foram produgdes bibliograficas
que ainda hoje sdo disponiveis.

E nesse periodo que comegam a
surgir coletdneas académicas de textos
envolvendo autores diversos, indicando
a presenga de outras correntes e postu-
ras teodricas, como O pensamento
comunicacional a partir dos frankfur-
tianos, da semiologia, da sociologia ¢
da politica, evidenciando ndo so6 a
pluralidade ja emergente no pais de
posturas explicativas sendo amadure-
cidas, como uma densidade reflexiva
nova, sobretudo proveniente de autores
e suportes europeus, em atividades
interdisciplinares mais ligadas a
questdes do estruturalismo social. As
coletaneas de Cohn (1969) e Costa Lima
(1969), propiciaram essa Visdo
contrastante de enfoques diversos
disponiveis para se compreender a
comunica¢@o enquanto suporte tedrico
e especialmente a recepg¢do como seu
componente nao autdbnomo.

E bem verdade que no final dos
anos 60 e durante boa parte dos anos
70, a bibliografia disponivel em
portugués sobre recepcdo esteve nas
partes e capitulos dos livros que
abordavam a comunica¢do como
processo social mais abrangente. O
contexto social e politico dos anos 64/
84 com certeza favoreceu o privilegia-
mento da dimensdo social e politica
dessa analise, uma visdo socioldgica
muitas vezes hegemonica, depois a
antropoldgica, mas ao que parece
sempre sob o prisma do politico. Textos

de Berlo (1968), Dance (1973), Steinberg como o de Cohn (1973), Swingewood

(1970), Schramm (1969), entre tantos
outros, fartamente acessiveis em
portugués no Brasil, sdo ainda hoje
passiveis de manuseio na configurago
histérica de um modelo de ver, ndo sé a

(1978) serviam-se de uma visdo
sociolégica bem diferente daqueles que
na década anterior se sustentavam em
Merton (1964), na tradi¢do norte-

americana, além de outros. Os textos



originais de Adorno, Horkheimer,
Habermas, Benjamin foram sendo
definidores para essa visdo critica de
comunicagdo  enquanto

vinculado a estrutura social.

processo

Autores mais contemporaneos
como Wolf (1987), Freitag (1986), Sfez
(1994), Thompson (1998), com textos

que se referem ao significado tedrico das

posturas fundadoras ou a seus
aspectos, acabam sendo referéncias
bibliograficas também para se dizer que
desde os anos 50/90 a produgdo con-
ceitual sobre comunicagdo tanto quanto
sobre recepgdo ainda ¢ suportada por
referéncias conceituais e teoricas de
obras e autores em sua maioria
adaptados ou reinterpretados, ressigni-
ficados a partir de uma pratica cultural
do pais. Se de um lado, o importante é a
autonomia do pensamento que se cria e
ndo suas origens geograficas, também
importa reconhecer que esse pensa-
mento comunicacional no Brasil evoluiu
em seqiiéncia semelhante ao de outros
paises mais desenvolvidos.

A partir 1980,
publicagdes diversas, que comegam a

dos anos
surgir no pais na area da recepgao,
passavam a indicar a busca de supera-
¢do dos suportes explicativos deriva-
dos das teorias fundadoras, avangando
para o que Miége denominou de época
das problematicas em comunicagdo. Em
um préximo nimero de Bibliografia
Comentada, essa evolugdo contempora-
nea sera entdo abordada na possibili-
dade de elaboragdes conceituais e
tedricas que os anos 80/90 vém
possibilitando em comunicaggo. Textos
de associacdes e grupos de pesquisa
em comunicagdo, por exemplo da
Intercom (Lopes (org), 1997), ou da
Comp6s (Rubim (org), 1998), acentuam
essa busca de um novo modo de olhar
0 processo comunicacional da recepgao,
e que o texto Sujeito, o lado oculto do
receptor introduziu de maneira pioneira
no inicio dos anos 90 (Sousa (org),
1995). No entanto, textos como o de
Strasburger (1999) e edigdes recentes

de Berlo (1999) evidenciam que a
contribui¢do  empirico-funcionalista
igualmente se coloca ainda hoje no
cenario de uma sociedade de fim de
século, tanto quanto em capitulos da
obra de Wolf (1987) ¢ possivel aquilatar
as perspectivas da proposi¢ao sobre a
agenda setting, entre outras, como
significadoras de uma postura funcio-
nalista em vigor ainda nos dias atuais.
3. A producio nacional a partir de
praticas culturais

Se observado o cenario apon-
tado ha pouco sobre o privilegiamento
de obras e autores estrangeiros na
bibliografia disponivel voltada para a
conceituagdo e a teorizagdo em comu-
nicagdo, e seu campo da recepgao, tem-
se uma outra indica¢do quando se inda-
ga sobre como o processo da recepgao
tem sido pesquisado e a partir dai sido
objeto de reflexdo.

E bem verdade que as publi-
cacdes sobre a tematica da recepgdo,
como ja apontado anteriormente, vém
refletindo o que pensa a respeito o meio
académico do pais, mas ¢ também ver-
dade que nem todo pensamento acumu-
lado a respeito estd publicado. Traba-
lhos pioneiros na pesquisa universitaria
sobre recep¢do como o de Camargo
(1972), talvez a primeira tese de douto-
rado da area no pais, ndo esta publi-
cada. No entanto, em Bosi (1981) tem-
se uma das principais e primeiras
referéncias de pesquisa de recepgdo
quando a autora, apés um quadro de
sustentagdo tedrica ainda hoje tomado
como exemplo, discute, a partir da
psicologia social, a leitura de produtos
mediaticos feito por operarias (a tese é
de 1972). O texto-tese de Da Via (1977) ¢é
outro exemplo de produgdo pioneira na
area da recepcdo. O mesmo se refere ao
hoje classico trabalho de Miceli (1972),
quer pelo seu objeto de estudo, quer
pela sua estratégia tedrico-metodologica
de suporte.

E percebe-se entdo que € nos
anos 80 que as publica¢des comegam a
mostrar nao sé rupturas, questiona-



mentos e novas buscas de olhares inter-
pretativos, entrando no que Micge
classifica de problematicas, muitas de-
las tomadas em sua dimensao interdis-
ciplinar de analise, como nos trabalhos
de Sarques (1986) e Pacheco (1985), am-
pliando aspectos psicologicos da re-
cepgdo associados a questdes culturais.

Talvez se possa dizer que as
teses publicadas por Lins da Silva (1986)
e Leal (1986) expressem sobretudo a
busca de alternativas dos suportes
explicativos de recepc¢do no dominio da
cultura, especialmente quanto aos
estudos culturais (no caso de Lins da
Silva).

E a diregdio que conseguiu
também Fisher (1984) ao associar a
problematica da comunicagdo a edu-
cacdo e cultura, e Goldfeder (1980),
sobre publico radiofonico e ideologia.

De qualquer forma, € no final dos
anos 80 que as publicagdes nacionais
se ampliam, e passam a tomar a dire¢do
critica ndo mais apenas de confirmacao
de grandes paradigmas como no periodo
de influéncia mais acentuada das
posturas fundadoras do pensamento
comunicacional.

Trabalhos outros publicados na
confluéncia da tematica da recepgdo
associada a questdes sociais (p. ex.
Lopes, 1988eNeto, 1989) indicam essa
ampliacdo do quadro reflexivo no pais
no que se refere a uma visdo renovada
do processo da comunicacdo, sobre-
tudo a partir dos estudos culturais
ingleses em sua versdo ressignificada
na América Latina contemporanea, tema
para uma proxima Bibliografia Comen-
tada.

Assim, mais indicativa do que
comentada de fato, mais descritiva do
que propriamente analitica, a presente
Bibliografia Comentada se introduz no
esfor¢o de trabalhar a tematica da re-
cep¢do mais do que apenas obras ¢
autores isolados.
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